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Stowo wstepne

PRZEMYStAW WYCIECHOWSKI, PREZES FUNDAC]I EMIC

Sledzac polska dyskusje o uchodzcach, nasuwa sie skojarzenie z hi-
storig pana Marka z Gdanska, ktory wygrat Mercedesa, opisywana
przez media kilka lat temu. Jak sie pdZniej okazato, Mercedesa wy-
graf nie pan Marek a pan Zdzisiek, nie z Gdanska a z Torunia, nie
Mercedesa a Poloneza i nie wygrat... tylko mu ukradli.

Czytajac artykuty w gazetach, komentarze w mediach spofeczno-
Sciowych czy stuchajac wypowiedzi komentatoréw zycia spofecz-
nego i tzw. ,ekspertéw”, mozna odnies¢ wrazenie, ze zalewa nas
nieprzebrana masa islamistéw czy wrecz terrorystéw (dla ponad
70% Polakdéw przybycie uchodzcéw kojarzy sie ze zwiekszeniem
zagrozenia terrorystycznego). Prawda jest jednak taka, ze to nie
nieprzebrana masa a garstka, nie islamistéw a 0s6b gtéwnie zza
naszej wschodniej granicy i nie zalewa, ale... stara sie ominac.

W odniesieniu do skali migracji w innych krajach europejskich,
whniosek o nadanie statusu uchodzcy w Polsce sktada stosunkowo
niewielka grupa oséb. Co roku w Polsce jest to kilka, kilkanascie
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tysiecy 0s6b, z czego status uchodzcy otrzymuje kilkaset oséb
(348 w 2015 roku wg danych UdSC). Czy to duzo jak na prawie
40-milionowy kraj? Niekoniecznie. Czy jest mozliwa antyuchodzcza
histeria praktycznie bez uchodzcéw? Okazuje sie, ze tak.

Czasami mozna odnieS¢ wrazenie, ze caty system przyjmowania
i integracji uchodzcéow w Polsce oparty jest na udawaniu; pan-
stwo polskie i jego instytucje udajg, ze chca przyjac uchodzcow,
a uchodzZcy udaja, ze chca tu zostad. Jest to jednak ocena pobiezna
i niesprawiedliwa dla obu stron. Z badan jakie przeprowadziliSmy
wsrdd oséb ubiegajacych sie o nadanie statutu uchodzcy w Polsce
wynika, iz zdecydowana wiekszos¢ z nich chciataby zostac w Polsce.
Nasi badani ze szczego6lnym naciskiem podkreslali zainteresowanie
podjeciem pracy oraz wynikajaca z tego faktu mozliwoscig usamo-
dzielnienia i niezaleznosSci od Swiadczen wypfacanych przez Urzad
do Spraw Cudzoziemcéw. Podczas gdy Niemcy czy Szwecja opieraja
swoje systemy preintegracji i integracji uchodzcéw na szybkim
wejsciu na rynek pracy, Polska praktycznie blokuje do niego dostep.
Przy aktualnych tendencjach demograficznych to absurd, o wyz-
szych kosztach obsfugi catego systemu nie wspominajac.

Integracja ,,sama sie nie zrobi” i niezmiernie wazna jest rola panstwa
w tym procesie. Organizacje pozarzagdowe, ze wzgledu na ograni-
czony potencjat finansowy, moga petnic tylko funkcje pomocnicza.
Kluczowym wnioskiem wynikajacym z pracy zespofu projektowego
jest fakt, iz integracja uchodzcéw i preintegracja oséb ubiegajacych
sie 0 nadanie statusu uchodzcy odbywa sie LOKALNIE. To nie UdSC
czy urzedy wojewddzkie dysponujg narzedziami do skutecznych
dziatan w tym zakresie. Maja je instytucje, z ktérymi cudzoziemcy
i uchodzcy codziennie wspotpracuja, takie jak szkoty czy osrodki
pomocy spotecznej. A zatem to instytucje lokalne, naszym zdaniem,
odgrywaja kluczowa role w catym systemie.
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Mam nadzieje, ze udato nam sie przedstawic spojne i mozliwe
do wdrozenia modele pracy z cudzoziemcami ubiegajacymi sie o
nadanie statusu uchodzcy i osobami z ochrong miedzynarodowa.
W dalszej czesci publikacji przeczytajg panstwo jak zbudowac i zre-
alizowac szkolne i lokalne (gminne, miejskie) systemy integracji oraz
zapoznaja sie z wynikami naszych badan lokalizujacych stabe i moc-
ne strony systemu przyjmowania i integracji uchodzcéw w Polsce.
Catos¢ okraszona jest praktycznymi przykfadami z doswiadczen
szwedzkich i niemieckich. Jak powiedziata jedna z pracowniczek
szwedzkiego osrodka pomocy spofecznej nikt u nas nie dyskutuje
o tym czy przyjmowac uchodzcdw, ale o tym w jaki sposéb powinno
sie to odbywac”. Takiego podejscia do sprawy zycze sobie i panstwu,
wszak Polska podpisafa kiedys$ konwencje genewska.

Dziekuje wszystkim, dzieki ktérym mozliwe byto powstanie tej
publikacji. Mitego czytania!
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Wielka sita
drobnych gestow

ZANETA KOPCZYNSKA

Czasami wcale nie trzeba wiele, by poméc posklejaé czyjs Swiat
na nowo. Nie bez znaczenia sg drobne gesty zyczliwosci — po-
mocna dion wyciggnieta przez znajomych i nieznajomych,
wsparcie w trudnych momentach lub po prostu stowa otuchy.
Rodzina Dinara doswiadczyta ich wiele, zwtaszcza na poczatku
swojego pobytu w Polsce.

Na urlop nie zabiera sie rodzinnych pamigtek, albumu z fotografiami,
oszczednosci, kosztownosci czy ulubionego kubka lub ksigzki. Nad
morze zabiera sie letnie ubrania, plazowe reczniki, stroje kapielowe
i dmuchany materac. To wtasnie przede wszystkim spakowali Dinar
z zong i trojka dzieci, gdy postanowili wyjechac ze swojej niewiel-
kiej miejscowosci w Obwodzie tuganskim i przeczeka¢ napiecia
w spokojniejszych warunkach. Mieli nadzieje na szybkie zakon-
czenie walk. Nawet w najczarniejszym scenariuszu nie zakfadali,
ze konflikt szybko eskaluje, bomby spadng na ich dom i nie bede
mieli do czego wracac. Ucieczka byta jedynym wyjsciem — przede
wszystkim podyktowana troska o bezpieczenstwo, ale Dinar z Iring
nie chcieli nawet, by ich dzieci widziaty wojne i poznaty jej bolesne
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skutki. Najpierw pojechali do Lwowa, ale gdy nie znalezli tam po-
mocy, ruszyli do Polski. Nie mieli ze sobg praktycznie nic — waka-
cyjny ekwipunek trudno przeciez uznac za przydatny, gdy trzeba
budowac swdj dom, a wtasciwie caty Swiat, na nowo.

Poczatki nie byty tatwe. Zamiana wtasnych, oswojonych juz czte-
rech katdéw na trudne nieraz warunki zycia w osrodku dla uchodz-
cOw, to prawdziwy szok nawet dla dorostych, nie méwigc juz o dzie-
ciach. Dinar ani jego zona nie sa jednak osobami, ktore bezczynnie
czekaja na to, co przyniesie im los. Postanowili wzig¢ sprawy we
wiasne rece i zawalczy¢ o przysztos¢ swojej rodziny — po dwdch
miesigcach spedzonych w osrodkach zaczeli mysle¢ o wyprowadzce.
Byli gotowi na to, ze beda zdani wytacznie na siebie.

Pomoc nadeszta niespodziewanie.

— Jak tylko opusciliSmy osrodek i zaczeliSmy poznawac Polakdw,
to na kazdym kroku okazywano nam pomoc. Nie byto ani jednego
przypadku, ze ktos sie od nas odgrodzit — wspomina Dinar.

Jednymi z pierwszych, ktérzy pomogli stanac¢ rodzinie Dinara na nogi
byli wtasciciele wynajmowanego przez nich mieszkania w Osieku.
Razem ze znajomymi zebrali i podarowali im najpotrzebniejsze rze-
czy. Ubrania, naczynia, zabawki — drobne rzeczy, ale na poczatek
wystarczyty, by zaczag¢ w miare normalnie funkcjonowac. Druga
pomocng dfon wyciggneta lokalna szkota — bez problemu udato sie
zapisa¢ do niej starszego syna. Zyczliwos¢ okazata nie tylko dyrek-
Cja, ale przede wszystkim nauczyciele, ktorzy pracowali z Markiem
indywidualnie oraz zapewnili mu dodatkowe lekcje jezyka polskiego,
przyrody i lubianej przez niego matematyki. Dotozyli wielu staran,
by chtopiec szybko sie zaaklimatyzowat w grupie rowiesnikow.
Nie dziwi wiec, ze maty chtopiec nie tylko nadrobif zalegtosci, ale
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przede wszystkim dobrze poczuf sie wsrdéd nowych kolegéw, ktorzy
nierzadko cafta klasa odwiedzali go w domu.

Dobrych ludzi nie zabrakto tez w szczegdlnie trudnych momentach.

—Zmiana klimatu po przyjezdzie z Ukrainy spowodowata, ze dzieci
duzo chorowaty. Kazdy po dwa, trzy razy lezat w szpitalu — ttumaczy
Dinar. — | w pewnej chwili, jeden z chfopcéw z polskiej szkoty po
prostu odwiedzat w szpitalu swojg kolezanke i przypadkiem poznat
moj3 zone, ktora opowiedziata mu nasza historie. On opowiedziat
o tym swojej mamie, ta opowiedziata kolezance i od tamtej chwili —
tarodzina i ich przyjaciele — zaczeli nam bardzo mocno pomagac.

W akcje wtaczyito sie wiele oséb, ktore wziety udziat w zbidrkach
rzeczy najbardziej potrzebnych ukrainskiej rodzinie. Dzieki stara-
niom nowych znajomych sprawe nagtosnita telewizja. Cigg dobrych
zdarzen nadal trwat — na apel o pomoc odpowiedziat wtoctawski
przedsiebiorca z branzy motoryzacyjnej. Zaproponowat Dinarowi
to, na czym mu najbardziej zalezato.

— Kiedy przyjechatem, zapytali mnie tylko ,Chcesz pracowac?” —
wspomina. — Oczywiscie, ze chciatem. Wprawdzie nie miatem do-
Swiadczenia w sprzedazy samochoddw, ale biorgc pod uwage, ze
znatem jezyk rosyjski i ukrainski, sam im zaproponowatem, ze mo-
zemy sprébowac ich dotychczasowe towary sprzedawac Ukrainie.

W niewielkim Osieku spotkato ich wiele dobrego od znajomych
i nieznajomych. Przeprowadzili sie do Wtoctawka, ale caty czas
z ogromng sympatig wspominajg jego mieszkancow, ktérzy przyjeli
ich z otwartoscia. W wiekszym miescie jest troche ciezej, ale naj-
trudniejsze rodzina Dinara ma juz chyba za sobg. Teraz musi tylko
na dobre stang¢ na nogi.
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1. Wizja lokalnych
systemow integracji
uchodzcow

WOJCIECH GOSZCZYNSKI « RAFAL BACZYNSKI-SIELACZEK
JOANNA SUCHOMSKA * JOANNA STANKOWSKA ¢ MICHAL WROBLEWSKI

W naszym opracowaniu zdecydowalismy sie odejs¢ od zestawu
rekomendacji, dobrych rad, wielostronicowych wnioskéw. Uznali-
Smy natomiast, ze bazujac na wynikach badan, warsztatéw, analiz
z innych krajéw, zaprezentujemy czytelnikowi nasza wizje sprawnie
funkcjonujacych lokalnych systemdéw integracji uchodzcéw. Zache-
Ci to nas, jak i odbiorcéw raportu, do zastanowienia sie nad tym
jak ten system wyglada, a jak powinien czy mégtby wygladac?
Jakie obszary i mechanizmy integracji uwzglednione s3 w polityce
panstwa, a jakie stanowia biate plamy, badZ czarne dziury, przez
ktére system wtgczania obcokrajowcéw w zycie spotecznosci jest
nieefektywny? Mamy nadzieje, ze skfoni to czytelnika do wyjscia
poza utarte, urzedowe schematy przy projektowaniu wtasnych
dziatan na rzecz uchodzcéw i 0séb starajacych sie o ten status.
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Przede wszystkim wyobrazamy sobie osrodek dla oséb starajacych
sie o status uchodzcy jako istotne i rozpoznawane miejsce w danej
spofecznosci. Warunkiem integracji jest stworzenie przestrzeni
umozliwiajacej kontakty miedzy mieszkancami. Musza sie oni mijac
na ulicy, kupowac w tych samych sklepach, czeka¢ na tych samych
przystankach, a ich dzieci wspdlnie bawic sie na placach zabaw.
Osrodek nie moze by¢ potozony na uboczu, w opuszczonych ko-
szarach, budynkach po PGR-ze, starej szkole. Lokowania osrodka
nie mozna rozpoczynac od podwyzszenia lub budowy ptotu i od-
grodzenia obu grup. Integracja uda sie tylko i wytacznie wtedy,
gdy ,rdzenni” i nowi mieszkancy beda mieli mozliwos¢ kontaktu.
Jednoczesnie nie jesteSmy zwolennikami tworzenia osrodkdw tam,
gdzie jest najtaniej — w dzielnicach i miejscowosciach, ktére same
wymagaja rewitalizacji, a ich mieszkancy nie radza sobie z proble-
mami. Projektujac lokalne systemy integracji nalezy zwrdéci¢ uwage
na przestrzen — to ona jest bazg dalszych dziatan.

O wyborze osrodka powinny decydowac nie tylko podstawowe
kryteria (zwigzane z zapewnieniem wyzywienia, miejsca do spania),
nalezy rowniez wzig¢ pod uwage wymagania dotyczace kompeten-
cji merytorycznych oséb w nim pracujacych. Wykorzystanie poten-
Cjatu oséb pracujacych w osrodku do budowania procesu integracji
cudzoziemcdéw z Polakami oraz zaspokajania potrzeb spotecznych.
Istotne jest réwniez zwiekszenie szans na codzienne interakcje
cudzoziemcow i Polakéw. Co jednak obecnie mozna zrobi¢, gdy takie
lokalizacje s3 mniejszoscia, a relokacja nie wchodzi w gre? Warto
zastanowic sie nad wykorzystaniem potencjatu lokalnych lideréw/
aktywistéw, ktérzy mogliby by¢ ,przewodnikami” po najblizszej
miejscowosci.

Kolejna kluczowa kwestig w integracji uchodzcéw i cudzoziem-
céw jest skierowanie dziatan integracyjnych na poziom lokalnej
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spotecznosci, tam gdzie codziennie stykaja sie cudzoziemcy z miesz-
karicami lub urzednikami lokalnych instytucji i przedstawicielkami/
przedstawicielami réznych organizacji. Efektywnos¢ tych dziatan
zalezy jednak od przygotowania podmiotéw i 0sdb, ktére w pewien
sposob kreuj3 i kieruja integracja na poziomie lokalnym, ale takze
tych, ktérzy bezposrednio w niej uczestnicza. Konieczne jest wypo-
sazenie przedstawicieli instytucji kontaktujacych sie z cudzoziem-
cami w wiedze dotyczacg zaréwno przepiséw i formalnych kwestii
zwigzanych z integracja, ale takze z zakresu réznic kulturowych
i realizacji dziatan integracyjnych. Bardzo wazna kwestig w tym
zakresie jest wspofpraca i wymiana informacji miedzy instytucjami
a podmiotami zaangazowanymi w dziatania zwigzane z przyjmo-
waniem i integracja cudzoziemcoéw. Wymiana informacji, podejmo-
wanie wspdlnych dziatan i tworzenie zespotéw roboczych powinno
mie¢ miejsce nie tylko wsrdd instytucji najnizszego szczebla, ale
rowniez tych, ktére odpowiadajg za tworzenie ram systemowych
integracji. Dziatania takie pomagajg instytucjom w przygotowaniu
sie do prowadzenia dziatan integracyjnych. Dla wprowadzenia tych
rozwigzan konieczne sg zmiany systemowe, ktore zagwarantuj3
pomoc merytoryczng przedstawicielom instytucji oraz nadadza
uprawnienia do podejmowania konkretnych dziatan i zagwarantuja
dodatkowe $rodki na ich realizacje.

Integracja jest procesem dwustronnym, ktory réwnolegle z praca
z cudzoziemcami, wymaga odpowiedniego przygotowania przyj-
mujacej spotecznosci. Kluczowa wydaje sie by¢ tutaj edukacja
mieszkancow, zagwarantowanie mozliwosci artykutowania obaw
zwigzanych z integracjg cudzoziemcow oraz umiejetnos¢ zauwaza-
nia napiec i roztadowywania sytuacji konfliktowych przez lokalne
instytucje. Istotna jest rowniez kwestia wspétpracy z mieszkancami
w dziataniach integracyjnych, ktére powinny by¢ oparte na zwy-
czajowych relacjach i mechanizmach funkcjonowania wspdlnoty.
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Podejmujac dziatania integracyjne nalezy by¢ wyczulonym i ostroz-
nym, aby integracja nie zmienifa sie w ,festiwal kultur”. Warto
rozwazyc¢ dwustronne dziatania integracyjne. Respondenci na ogot
pamietaja wydarzenia, ktére miaty na celu zintegrowanie ich z cu-
dzoziemcami, zwtaszcza jesli wymuszaty na uczestnikach wejscie
ze soba w interakcje. By¢ moze powielanie festynéw o zabawieniu
folklorystycznym na dtuzsza mete sie nie sprawdzi (efekt ,nowo-
sci”, ,egzotycznosci” przestanie dziatac), dlatego warto zastanowic
sie w nad innym sposobem wzajemnego poznawania sie. Model
wykorzystujacy umiejetnosci i wiedze dwaoch stron (mieszkancow
i cudzoziemcow) wydaje sie dobrym tropem — warto zastanowic
sie w jaki spos6b wykorzysta¢ naturalny potencjat w dziataniach
blizszych codziennemu zyciu (np. na rzecz miejscowosci, na rzecz
potrzebujacych, w dziataniach wspierajacych szkote). Pomocne
w tym zakresie mogga okazac sie lokalne stowarzyszenia — Koto
Gospodyn Wiejskich lub Ochotnicza Straz Pozarna.

Zmian wymaga tez jedno z funkcjonujgcych narzedzi integracji—in-
dywidualny program integracji, ktory powinien ktas¢ wiekszy nacisk
na aktywizacje i usamodzielnienie sie 0séb ze statusem uchodzcy
w Polsce — szczegdlnie w zakresie mechanizmoéw i narzedzi poszu-
kiwania pracy oraz nauki jezyka polskiego.

Wazne dla nas s3 dzieci mieszkajace w osrodku i te majace juz status
uchodzcy. Aby mogty one szybko i skutecznie wdrozyc sie w polski
system edukacji, niezbedne jest wsparcie placéwek w przygotowa-
niu do pracy w grupie wielokulturowej. Specjalistyczne szkolenia
z psychologii kulturowej, pomoc w opracowaniu procedur i materia-
téw edukacyjnych pomoga nauczycielom w skutecznym wprowa-
dzaniu nowych uczniéw do systemu edukacji. Zrozumienie przez
witadze lokalne oraz instytucje na poziomie krajowym specyficz-
nych potrzeb szkét wielokulturowych pomoze im w zorganizowaniu
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dodatkowych zajec¢ lub zatrudnieniu osob niezbednych do prawi-
dtowego funkcjonowania wielokulturowej placéwki. Szczegdlng
uwage nalezy skierowac na asystentéw miedzykulturowych od-
powiadajacych za wdrazanie nowych ucznidw, ktorzy moga petnic
role koordynatora prac szkoty w zakresie przygotowania i pracy
z uczniami cudzoziemskimi. Kolejnym waznym aspektem pracy
szkoty jest nauka nowych uczniéw jezyka polskiego, gdyz bardzo
wazne jest, aby uczniowie przed trafieniem do klas przechodzili
intensywny kurs jezyka polskiego, umozliwiajacy petne funkcjo-
nowanie w spotecznosci szkolnej i udziat w lekcjach. Taki system
pracy z uczniami cudzoziemskimi i uchodzczymi powinien zostac
przedyskutowany na szczeblu krajowym, jako jedno z rozwigzan
postulowanych przez wszystkich nauczycieli, z ktérymi pracowali-
Smy podczas niniejszego projektu. Szkota wielokulturowa to szkota
Swiadoma swojej specyfiki, ktéra dba o poczucie bezpieczenstwa
swoich uczniéw — polskich, cudzoziemskich, uchodzczych. Bierze
pod uwage ich rézne potrzeby i pracuje w taki sposdéb, aby kazdy
uczen i uczennica mégt w petni rozwija¢ swoje talenty.

Obraz obecnych mechanizméw integracji nie napawa optymizmem.
Rodzi to ryzyko, ze w przysztosci czeka nas wiele wyzwan zwia-
zanych z przyjmowaniem uchodzcéw, a ewentualng odpowiedzial-
noscig za problemy obarczeni moga zostac ci, ktérych bedziemy
przyjmowac. Wynika to z tego, ze w dyskursie publicznym, czesto
wzmacnianym logika medidw, niezwykle tatwo sprowadzi¢ syste-
mowe problemy do indywidualnej odpowiedzialnosci. Dlatego tak
wazne jest dla nas, by uswiadomi¢ naszych czytelnikow, ze to zja-
wiska o charakterze strukturalnym (finansowanie, wspdtdziatanie
samorzadu lokalnego i administracji centralnej, funkcjonowanie
szkdt, kompetencje personelu) moga przyczynic sie do fiaska badz
sukcesu polityki integracyjnej. Jednoczesnie integracja uchodzcow
jest zbiorem wielu dziatan, praktyk i proceséw, ktére w duzej mierze
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zalezg od decyzji o charakterze politycznym. Za ewentualng poraz-
ke naszej polityki integracyjnej beda w zwigzku z tym odpowiedzial-
ni polityczni decydenci, a nie demonizowani w mediach uchodzcy.

Musimy przy tym pamieta¢, ze integracja nie jest procesem pro-
stym i bezproblemowym. Z jednej strony prawdag jest, ze musi-
my bardziej starac sie o rozwigzania o charakterze systemowych
w obszarach, w ktoérych zidentyfikowaliSmy podstawowe problemy
z funkcjonowaniem polityki integracyjnej. Jednakze z drugiej strony,
nie mozemy lekcewazyc lekdw i bagatelizowac roli ideologicznych
uprzedzen obecnych w naszym spoteczenstwie. Nalezy pracowac
nie tylko w obszarze integracji, ale rowniez nad zmiang naszych po-
staw. Oswajanie leku przed innym jest by¢ moze najskuteczniejsze
na poziomie szeroko rozumianej codziennosci. Dlatego tak wazne
jest, aby osrodki dla uchodZzcéw lokowane byty wewnatrz tkanki
miejskiej oraz by spotecznosc lokalna byta aktywna strong polityki
integracyjnej. Nie mozemy oczekiwac, ze sprawe zatatwig jedynie
lepsze przepisy czy wieksze finansowanie. Integracja — znéw to
podkresimy — to dziesigtki dziatan, okreslajacych codzienne zycie
zaréwno tych, ktérzy maja sie zintegrowag, jak i tych, ktérzy z nimi
dzielg swoj3 codziennos¢. Musimy przy tym pamieta¢, ze czesto te
dwa Swiaty beda sie najzwyczajniej ze soba zderzac. Nie mozemy
rowniez zaktadac¢, ze skonczy sie ona sukcesem w krétkim czasie.
Biorac pod uwage ogélnie nieprzychylny stosunek do uchodzcéw,
by¢ moze musimy by¢ przygotowani na poczatku na osiggniecie
minimalnych korzysci, czyli, dla przyktadu, przetamanie niecheci
i uprzedzen.
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2. Wstep

Obserwowany w ostatnich dekadach wzrost globalnej mobilno-
Sci ludzkiej jest waznym trendem spofecznym majgcym ogromny
wptyw zaréwno na kraje wysytajace, jak i spoteczenstwa przyj-
mujgce migrantow. Migracje s3 zjawiskiem, ktérego wptyw staje
sie dostrzegalny na kazdym poziomie zycia spotecznego, poczaw-
szy od poziomu globalnego, a skonczywszy na poziomie lokalnym.
Dla wielu spoteczenstw przyjmujacych naptyw cudzoziemcow
jest naturalnym procesem. Réznorodnos¢ i wielokulturowos¢ jest
dla tych spotecznosci istotnym elementem definiujgcym wtasna
tozsamos¢. Drugi biegun to spofeczenstwa, dla ktérych imigracja
jest wyzwaniem, powaznym problemem spotecznym. Jednak bez
wzgledu na skale doSwiadczen migracyjnych, integracja cudzo-
ziemcow jest wazng kwestig spoteczng wymagajaca dziatan ze
strony wifadz publicznych. Dotyczy to zaréwno panstw takich jak
Polska, o wyjatkowo krdtkiej wspotczesnej historii imigracyjnej,
gdzie cudzoziemcy stanowig niespetna 1% spoteczenstwa oraz
takich jak np. Niemcy, Wielka Brytania lub Francja o wysokim od-
setku spofecznosci imigranckich. Pomimo znaczacych doswiad-
czen w przyjmowaniu imigrantéw przez panstwa Europy Zachod-
niej, polityka migracyjna i integracyjna jest nadal przedmiotem
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publicznych debat. W przeciwienstwie do Polski, punktem wyjscia
nie jest kwestia otwartosci bagdz zamkniecia sie na naptyw cu-
dzoziemcow lub uchodzcow, ale dyskusja zwigzana z europejskim
kryzysem migracyjnym. W wiekszosci dotyczy ona liczby przyj-
mowanych oséb i efektywnosci dziatan integracyjnych. W Polsce,
toczaca sie od 2015 roku, debata publiczna na ten temat zdomi-
nowana jest przez spor o sama zasadnos¢ wtaczenia Polski do
programu relokacji i przesiedlen. Nadal stawiane jest pytanie —czy
przyjmowac uchodzcéw? — zamiast kluczowego pytania w tej kwe-
stii; jak uchodzcéw integrowac? Pomijajac niewielka skale napty-
wu cudzoziemcoéw do Polski wydaje sie zasadne wypracowanie,
juz na tym etapie, skutecznych metod integracji cudzoziemcéw
i wtgczania ich do spofeczenstwa polskiego. Niestety ponad dwie
dekady rozwoju zjawiska imigracji w Polsce zajeto wypracowanie
dokumentu strategicznego, ktéry powstat dopiero w 2012 roku
Dotychczasowy brak strategii migracyjnej skutkowat dziataniami
doraznymi, realizowanymi ad hoc w odpowiedzi na pojawiajace
sie coraz to nowe problemy. Charakterystyczng cecha polskiej po-
lityki migracyjnej jest nadal jej reakcyjnosc i brak strategicznego
planowania. Dziatania organéw panstwa skupione sg na doraznych
rozwigzaniach prawnych, regulujacych naptyw cudzoziemcéw do
Polski, walce z imigracja nieuregulowang i szarg strefg ekonomiczna
generowang przez naptywajacych do Polski imigrantéw ekonomicz-
nych. Nierozwigzany nadal w wystarczajgcym stopniu jest réwniez
problem integracji cudzoziemcéw w naszym kraju, zarowno jesli
chodzi o opracowanie strategicznych dokumentdw regulujgcych
ten obszar, jak i stworzenie efektywnych narzedzi integracyjnych.
Dziataniami integracyjnymi objete sg jedynie osoby ze statusem
uchodzcy badz ochrong uzupetniajaca.

W polskiej polityce integracji cudzoziemcow nadal pomijany jest
wymiar lokalny. Proces recepcji i preintegracji cudzoziemcéw
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ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodZcy oraz integracji cu-
dzoziemcOw z uzyskana ochrong nie obejmuje obszaru dziatan
samorzadéw lokalnych. Zaden z elementéw tych dziatan nie jest
zadaniem wtasnym samorzaddw w Polsce, z wyjatkiem edukacji
nieletnich cudzoziemcédw w szkotach publicznych. Pomimo tego
nieliczne samorzady wykazuja sie znaczacg aktywnoscia na tym
polu i podejmuja wtasne dziatania skierowane do cudzoziemcow
osiedlajacych sie w spofecznosciach lokalnych. Jednak bez sys-
temowych rozwigzan w tym zakresie, precyzyjnego okreslenia
zakresu obowigzkdw wtadz samorzadowych i narzedzi do realizacji
postawionych celdow, takie inicjatywy bedg nadal jednostkowymi
przyktadami dobrych praktyk. Szczegdlnie istotne jest zapewnienie
wsparcia finansowego i merytorycznego ze strony wtadz central-
nych i przygotowanie instytucji lokalnych do nowych dziatan.

Integracja cudzoziemcow

Poruszajac sie w obszarze zjawisk migracyjnych nie mozna poming¢
systematyzacji zasadniczych pojec¢ oraz koncepcji teoretycznych.
Juz samo pojecie ,integracja spoteczna” jest pojeciem nieprecyzyj-
nym i wieloznacznym. W przypadku zjawisk migracyjnych pojecie
Jntegracja” jest przede wszystkim jednym z poziomow relacji po-
miedzy grupami imigranckimi a spoteczenstwem przyjmujacym. Jest
to poziom, jak stwierdza Matgorzata Budyta-Budzynska, ,wcho-
dzenia” w spofeczenstwo przyjmujace (Budyta-Budzynska 2011:
47). W tym podejsciu separacja, adaptacja, integracja i asymilacja
traktowane sg jako kolejne poziomy — od separacji, poziomu naj-
stabszego, najmniej zaawansowanego, do poziomu petnej unifikacji
w postaci asymilacji. Przy czym warto zaznaczyc, iz zardwno pojecie
Jntegracja’, jak i pozostate: ,separacja”, ,adaptacja” i ,asymilacja”,
s3 pojeciami obejmujacymi swoim znaczeniem zaréwno proces jak
i stan — rezultat tego procesu.
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Schemat 1. Skala relacji pomiedzy grupami imigranckimi
a spoteczenstwem przyjmujacym.

Separacja Integracja

Adaptacja Asymilacja

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE

Separacja (marginalizacja) oznacza najnizszy poziom relacji pomie-
dzy spotecznoscig imigrancka a spofeczenstwem przyjmujacym
(wiekszosciowym). W tym zjawisku istotna jest geneza czynnikow
wykluczajacych. Z jednej strony, separacja moze by¢ efektem sa-
moizolowania spotecznosci cudzoziemskich. Stan ten bedzie efek-
tem przyjetej strategii grup imigranckich w relacjach ze spoteczen-
stwem przyjmujacym. Z drugiej zas strony, moze by¢ on réwniez
efektem marginalizacji spotecznej, ekonomicznej lub systemowej,
przy jednoczesnym braku skutecznych narzedzi wtgczajacych imi-
grantow do spoteczenstwa przyjmujacego. Efektem jest wypchnie-
cie spotecznosci imigranckich na margines spoteczenstwa, przy
jednoczesnym braku mozliwosci wtaczenia.

Schemat 2. Relacja pomiedzy spoteczenstwem przyjmujgcym
a spotecznoscig imigrancka — poziom separacja.

"

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE
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Minimalny poziom relacji pomiedzy spoteczenstwem przyjmujacym
a grupami imigranckimi to poziom adaptacji. Obejmuje przystoso-
wanie wyfacznie na poziomie funkcjonalnym. Zaktada przyswo-
jenie wzoréw zachowan, norm i wartosci niezbednych dla efek-
tywnego funkcjonowania w kluczowym dla przezycia obszarze
zycia —aktywnosci zawodowej/biznesowej. Poziom ten, podobnie
jak separacja, nie zakfada nawigzywania relacji pozazawodowych
z przedstawicielami spoteczenstwa przyjmujacego. Normy, war-
tosci, kultura — wyznaczniki tozsamosci imigranckiej — pozostaja
bez zmian.

Schemat 3. Relacja pomiedzy spoteczenstwem przyjmujacym
a spotecznosciag imigrancka — poziom adaptacja.

T

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE

Integracja w tym ujeciu jest procesem i stanem, w ktérym jed-
nostki i grupy imigranckie nawigzuja relatywnie trwate zwigzki
z cztonkami spoteczenstwa przyjmujgcego. Ten poziom wtaczenia
w spoteczenstwo przyjmujace zaktada uczestnictwo w réznych
obszarach zycia spotecznego. Wymaga przyswojenia na wyzszym
poziomie kompetencji jezykowo-kulturowych oraz zmiany w sposo-
bie budowania wiasnej tozsamosci. Niezbedne jest wyksztatcenie
w cudzoziemcach checi stania sie czescia spoteczenstwa przyjmu-
jacego. Natomiast ze strony spofeczenstwa przyjmujgcego warun-
kiem koniecznym osiggniecia poziomu zintegrowania jest zgoda
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na wiaczenie cudzoziemcoéw do spoteczenstwa oraz wytworzenie
mechanizméw wi3czajacych. Integracja zatem wymaga srodowiska
spotecznego akceptujacego imigrantdw oraz wspierajacej ich poli-
tyki panstwa. Jest procesem dwustronnym, wymagajacym zmian
zaréwno ze strony przedstawicieli spotecznosci imigranckich, jak
i spoteczenstwa przyjmujacego.

Schemat 4. Relacja pomiedzy spoteczenstwem przyjmujgcym
a spotecznoscia imigrancka — poziom integracja.

L)

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE

W odniesieniu do zjawiska integracji migrantéw przymusowych
wyodrebni¢ nalezy dwa zasadnicze procesy: preintegracje oraz
integracje wtasciwa. Okres preintegracji obejmuje czas od zfozenia
przez cudzoziemca wniosku o objecie ochrong do chwili wydania
decyzji. Stanowi¢ powinien wstepna faze przygotowujgcg imigranta
do pdzniejszego opuszczenia osrodka pobytowego i rozpoczecia
procesu integracji ze spoteczenstwem przyjmujacym.

Poziomem najwyzszym bliskosci relacji spotecznosci imigranckiej
ze spoteczenstwem przyjmujacym jest asymilacja. Jest to proces
jednokierunkowy, w trakcie ktéorego cudzoziemcy wchodzacy
w spoteczenstwo w petni przejmujg wartosci i normy kulturowe,
upodabniajac sie do przedstawicieli grupy dominujacej. Ten poziom
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zakfada petne wyzbycie sie wiasnej odrebnosci kulturowej i prze-
miane wtasnej tozsamosci.

Schemat 5. Relacja pomiedzy spoteczenstwem przyjmujacym
a spotecznoscia imigrancka — poziom asymilacja.

m

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE

Proces wiaczania imigrantéw do spoteczenstwa przyjmujacego
przebiega réwnolegle na wielu obszarach. Dotyczy przede wszyst-
kim wymiaru ekonomicznego, kulturowego, spofeczno-politycznego
i tozsamosSciowego. W kazdym z tych wymiaréw mozemy mie¢ do
czynienie z r6znym poziomem bliskosci, wtaczania przedstawicieli
grup mniejszosciowych do grupy dominujacej.

Polska polityka integracji
cudzoziemcow

Podejmujac zagadnienie integracji cudzoziemcow w Polsce warto
takze wyjs$¢ poza koncepcje teoretyczne i odnies¢ sie do strate-
gicznego dokumentu ,Polityka migracyjna Polski — stan obecny
i postulowane dziatania”. W zatozeniu dokument ten ma petnic
role kreujaca i definiujgca polska polityke migracyjna. Integracja,
zgodnie z tg strategia, okresla relacje pomiedzy panstwem pol-
skim a spofecznosciami imigranckimi oraz stanowi pozadany efekt
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dziaftan podejmowanych przez panstwo polskie w stosunku do spo-
tecznosci imigranckich w Polsce. Za kluczowe narzedzia integracji
cudzoziemcdw w Polsce uznaje sie rynek pracy, nauczanie jezyka
polskiego oraz znajomos¢ polskiej kultury (Polityka migracyjna
Polski 2012: 72). Strategia, poza definiowaniem funkcjonalnym
celéw integracji cudzoziemcdw, wskazuje réwniez dziatania narzecz
spojnosci spofecznej i wtaczenia imigrantow do spoteczenstwa
polskiego (Polityka migracyjna Polski 2012: 73). W tym ujeciu wi-
doczne jest wyraznie podejscie do integracji jako wielowymiaro-
wego, dwustronnego procesu, ktérego warunkiem koniecznym, dla
efektywnych dziatan integracyjnych, jest dostosowanie i przygoto-
wanie kluczowych instytucji publicznych. Pomimo tego, iz w stra-
tegii dostrzezona zostata istotna rola samorzaddw terytorialnych
w ramach istniejgcego systemu zarzadzania migracjami, a wsrod
postulatéw mozna znalez¢ miedzy innymi zwiekszenie roli samo-
rzadow lokalnych w obszarze integracji cudzoziemcOw i rozpoczecie
dyskusji dotyczacej nadania cudzoziemcom praw wyborczych na
poziomie samorzadu terytorialnego, nie ma to jak na razie znacza-
cego przetozenia na praktyczne rozwigzania.

Zgodnie z aktualnymi rozwigzaniami Ministerstwo Rodziny Pracy
i Polityki Spofecznej jest podmiotem kreujgcym i koordynujacym
dziatania panstwa polskiego w zakresie integracji cudzoziemcow.
Warto jednak zaznaczy¢, iz dokument ,Polityka migracyjna Pol-
ski — stan obecny i postulowane dziatania” dostrzega istotna role
instytucji poziomu lokalnego w powodzeniu procesu integracji
uchodzcow:

Dziatania majgce na celu realizacje tych zatozen powinny by¢
prowadzone na szczeblu lokalnym, poniewaz administracja
lokalna, jak rdwniez organizacje pozarzgdowe dziatajgce w te-
renie, majg lepsze rozeznanie odnosnie do specyfiki potrzeb
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imigrantéw mieszkajgcych na obszarze ich dziatania. W celu
zapewnienia spojnosci prowadzonych inicjatyw, wskazane
jest koordynowanie oraz monitorowanie realizacji polityki
na poziomie centralnym. Rozbudowanie infrastruktury in-
tegracyjnej powinno odbywac sie z wykorzystaniem juz ist-
niejgcego systemu, tj. struktur systemu pomocy spotecznej;
nalezy jednak zwiekszy¢ role innych instytucji i organizacji
lokalnych, np. urzeddw pracy, a ponadto pracodawcow, szkot
i organizacji pozarzgdowych.

Pozadanym kierunkiem zmian w dziataniach integracyjnych jest
decentralizacja. Jednak bez odpowiedniego wsparcia instytucji po-
ziomu lokalnego potencjat tego rozwigzania nie zostanie w pet-
ni wykorzystany. Szczegdlnego znaczenia nabiera ten problem
w konteksScie wtaczenia Polski do programu relokacji i przesiedlen
uchodzcow.
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3. Uchodzcy maja
gtos! — o badaniu

Faza 1 — lokalne systemy
Integracji: perspektywa ekspercka

Pierwsza faza projektu polegafa na zdiagnozowaniu podstawowych
problemdw, barier i oczekiwan zwigzanych z przyjeciem nowych
grup uchodzcéw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Badanie
ukazuje dwie perspektywy wyzwan i problemow zwigzanych z inte-
gracjg uchodzcow:; ekspertdw oraz oséb ubiegajacych sie o nadanie
statusu uchodZcy i posiadajacych taki status. Badano:
e Mechanizmy integracji — perspektywa osdb ubiegajacych sie o na-
danie statusu uchodzcy w Polsce; wywiady kwestionariuszowe
z losowo wybranymi mieszkaricami osrodka dla cudzoziemcow
w Grupie (45 oséb). Badanie miato na celu okreslenie oczekiwan,
probleméw i perspektyw zwigzanych z procesem integracji
uchodzcow. Pozwolito to w dalszych etapach dziatania skonfron-
towac istotnych aktoréw zaangazowanych w prace z uchodzca-
mi oraz osobami ubiegajacymi sie o nadanie statusu uchodzcy
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z rzeczywistymi oczekiwaniami tej grupy oséb. Kwestionariusze
wywiaddw zostaty przettumaczone. Dodatkowo wyniki z czesci
kwestionariuszowej zostaty pogtebione 10 wywiadami indywidu-
alnymi z uchodzZcami mieszkajacymi poza osrodkiem oraz z 0so-
bami starajacymi sie o taki status, mieszkajgcymi w osrodku dla
cudzoziemcéw w Grupie.

e Mechanizmy integracji — perspektywa ekspercka: w badanie zaan-
gazowano osoby bedace przedstawicielami instytucji i organizacji
majacych doswiadczenie w pracy z uchodzcami i cudzoziemcami,
badz osoby, majace zajmowac sie uchodzcami, gdy ci pojawiaja sie
w gminach. Na tym etapie badania zastosowano technike indywi-
dualnego wywiadu pogfebionego. Badaniem zostata objeta grupa
18 o0s6éb (urzednikdw, nauczycieli, dziataczy organizacji pozarza-
dowych, lokalnych lideréw) gféwnie z wojewddztwa kujawsko-po-
morskiego oraz z poziomu instytucji krajowych. Celem badania
byto poznanie ich doswiadczen, stosunku do pracy z uchodzcami
oraz potrzeb zwigzanych z procesem integracji uchodzcéw w ich
pracy i spotecznosciach lokalnych.

e Mechanizmy integracji — perspektywa partycypacyjna: w trakcie
trwania projektu zrealizowano dwa grupowe wywiady scena-
riuszowe dotyczace oczekiwanych mechanizmoéw i perspektyw
integracji uchodzcéw. Wywiady przeprowadzono z dwiema gru-
pami 0s6b ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy (kobiety
i mezczyzni).

Wszystkie wyzej wymienione wywiady przeprowadzili przeszkoleni
oraz znajacy odpowiedni jezyk moderatorzy, na co dzien zwigzani
z pracg w tym obszarze.
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Faza 2 — lokalne systemy
iIntegracji: perspektywa
spotecznosci lokalnych

Dobdr miejscowosci

Badania przeprowadzono na terenie trzech miejscowosci: Grupa,
Podkowa Lesna oraz Stupsk. Wybor nie byt przypadkowy — wybra-
no trzy jakosciowo rézne sytuacje, ukazujace nastawienie wobec
uchodzcow.

W Grupie osrodek dla cudzoziemcéw istnieje od dtuzszego czasu
i jest usytuowany wewngtrz miejscowosci, zatozono wiec, ze bedzie
to sytuacja, w ktdrej mieszkancy zdazyli juz oswoic sie z obecnoscia
mieszkancow placéwki. Zatozono, ze osrodek wpisat sie w lokalny
pejzaz miejscowosci.

Osrodek w Debaku — Podkowie Lesnej rowniez nie jest osrodkiem
nowym, poniewaz funkcjonuje od 1992 roku. Jest to na tyle dtugi
czas, by uksztattowaty sie pewne relacje pomiedzy mieszkancami
Podkowy a mieszkancami placéwki, podobnie jak by¢ moze miato to
miejsce w Grupie. Podkowa Lesna znalazta sie jednakze w centrum
zainteresowania, gdy Polska podjeta decyzje o przyjeciu uchodzcéw
z Syrii. OSrodek zostat wskazany jako potencjalne miejsce uloko-
wania Syryjczykdw. Wydarzenia ostatnich miesiecy oraz debata
publiczna nad problemem uchodZczym stwarzajg w Podkowie nowa
sytuacje, co sprawia, ze mozemy miec tutaj do czynienia z okolicz-
nosciami innymi niz w Grupie. Bardzo wazny jest réwniez sposob
ulokowania osrodka —w odréznieniu od Grupy znajduje sie on poza
miejscowoscia.
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Stupsk jest przyktadem sytuacji ,przed” — nie ma tu jeszcze osrodka,
wtadze dopiero wyrazity che¢ uczestniczenia w procesie relokacji.
W tym przypadku chodzito o zbadanie nastawienia wobec uchodz-
céw w kontekscie, w ktérym nie ma dfugotrwatych doswiadczen
spotecznych z cudzoziemcami i uchodzcami.

Opis badania

W sumie przeprowadzono 200 wywiadéw kwestionariuszowych (65
w Grupie, 61 w Podkowie Le$nej oraz 76 w Stupsku). Probe dobra-
no metoda ustalonej sciezki (random route-sampling), polegajacej
na wybieraniu co n-tego gospodarstwa domowego, zaczynajac
od centralnego punktu miejscowosci. W przypadku nieobecnosci
domownikéw ankieterzy udawali sie do kolejnego domostwa, z kté-
rego znowu ,przeskakiwali” do n-tego domostwa. Wskaznik grupy
zostat wyliczony na podstawie algorytmu bazujacego na proporcji
pomiedzy liczbg mieszkancéw a wielkoscig proby. W naszym bada-
niu wskaznik doboru préoby wynosit 5, co oznacza, ze wybierano co
pigte gospodarstwo domowe. Kwestionariusz sktadaf sie z trzech
czesci: 1) konstrukcja i dynamika spotecznosci lokalnej; 2) doswiad-
czenia zwigzane z uchodzcami; 3) ideologia.

Uwagi ogdlne dotyczace badan

Podczas realizacji badania zesp6t natrafit na ktopoty z rekrutacja
i zaangazowaniem urzednikdéw. Temat uchodzcéw zostat ,,obcigzo-
ny” politycznie, co zdecydowanie zmniejszato che¢ udziatu w projek-
cie. Pojawiat sie takze problem negatywnego nastawienia Polakéw
do uchodzcéw, co przekfadato sie na nieche¢ samorzagdowcéw do
poruszania problemu, ktéry moze wywofac kontrowersje.
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Na nieco inny problem natrafit zespét realizujacy badania bezpo-
Srednio z osobami ubiegajacymi sie o nadanie statusu uchodzcy.
Okazato sie, ze stosowanie czesci technik partycypacyjnych (warsz-
taty scenariuszowe) stwarzafo problemy z aktywnym uczestnic
twem w takim spotkaniu oséb, ktére nie sg przyzwyczajone do
warsztatowych metod pracy. Badacze musieli konfrontowac sie
z problemami jezykowymi, kontekstualnym rozumieniem pytan,
nieufnoscia i brakiem pewnosci kogo moga reprezentowac osoby
przeprowadzajgce wywiad. Owe czynniki utrudniaty dotarcie do

grupy.

Jednoczesnie realizujacy projekt zwrdcili uwage na terapeutyczne
oddziatywanie samego badania na zaangazowanych uchodzcéw.
Traktowali oni ankiety oraz wywiady jako jedng z niewielu mozli-
wosci wyartykutowania swoich potrzeb i problemoéw dotyczacych:
osrodkéw, zachowania urzednikéw, procesu przyznawania decyzji
oraz sytuacji w Polsce.

Czytajac wyniki badan ilosciowych nalezy zwrdci¢ uwage na ogra-
niczenia zwigzane z doborem préby. Opieraf sie on na algorytmie,
co zapewniato losowos¢, zwiekszato jednak role empatii w doborze.
W praktyce oznaczato to, ze w prébie dominujg osoby, ktére chciaty
udziela¢ wywiadu. Mozna zauwazy¢ nadreprezentacje responden-
tow starszych i lepiej wyksztatconych. Bioragc pod uwage wyniki,
mozna przyjac¢, ze powoduje to lekkie zawyzenie wartosci pytan.
Naktadajac na to jeszcze wptyw ankietera i samej rozmowy, trzeba
uznac, ze realny obraz stosunkéw miedzy uchodZcami a spotecz-
nosciami lokalnymi moze by¢ nieco bardziej negatywny.
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4. Polityka panstwa
w obszarze
integracji migrantow
przymusowych

Problematyka migracyjna do niedawna nie stanowita w Polsce waz-
nej kwestii spotecznej. Nie byt to temat poruszany w ogélnopolskiej

debacie publicznej, pomimo pojawienia sie wielu zjawisk majacych

powazne skutki spoteczne, jak na przyktad niedawna fala emigracji

polskich obywateli do panstw Europy Zachodniej czy znaczacy
wzrost w ostatnich latach imigracji ekonomicznej do Polski. Zmiane

przyniéstrok 2015. Kryzys migracyjny w Europie i wtgczenie Polski

do programu przesiedlen i relokacji wywotato publiczng debate
na ten temat w mediach oraz na portalach spotecznosciowych.
Deklaracja o przyjeciu przez Polske w ramach programu relokacji

7 tysiecy uchodzcéw, doprowadzita do gtebokiego podziatu polskie-
go spofeczenstwa na przeciwnikow i zwolennikow przyjmowania

przez nasz kraj uchodzcow.
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Debata na temat przyjecia uchodzcéw ma negatywny wptyw na
sytuacje w miejscowosciach, w ktérych zlokalizowane sg osrodki
pobytowe dla cudzoziemcédw wnioskujacych w Polsce o objecie
ochrong. Pomimo tego, iz do chwili obecnej program nie zostat
uruchomiony, pojawity sie w tych miejscowosciach ruchy i protesty
przeciwko przyjeciu przez Polske uchodzcéw z krajéw arabskich
i Afryki oraz domagajace sie likwidacji istniejgcych osrodkéw po-
bytowych. Obserwowana od kilku miesiecy radykalizacja nastrojow
spotecznych w kwestii przyjecia uchodzcéw, Swiadczy o narasta-
jacej potrzebie dziatan informacyjnych zaréwno na poziomie ogol-
nopolskim, ale przede wszystkim na poziomie lokalnym, w miej-
scowosciach, w ktérych zlokalizowane sg osrodki pobytowe dla
cudzoziemcow. Zauwazono koniecznos¢ pracy ze spotecznosciami
lokalnymi w zakresie promowania wiedzy na temat problematyki mi-
gracyjnej i uchodzczej, budowania relacji pomiedzy spofecznosciami
lokalnymi a spotecznosciami cudzoziemskimi osSrodkéw pobytowych
oraz przygotowania do zycia w srodowisku wielokulturowym. Nie-
stety, jak dotad, ten obszar dziatan praktycznie nie jest realizowa-
ny przez strone publiczng. Odrebng kwestig jest przygotowanie
lokalnych instytucji, nieotrzymujacych wystarczajacego wsparcia
merytorycznego, szkoleniowego i finansowego z zakresu pracy
z cudzoziemcami.

Wstrzymanie procesu relokacji uchodzcéw do Polski nie oznacza, iz
problem integracji cudzoziemcdw ubiegajacych sie o status uchodz-
cy oraz cudzoziemcow z uzyskang ochrong stat sie nieistotny. Do
Polski nadal naptywaja migranci przymusowi, ktérym udzielana
jest ochronairealizowane sg dziatania integracyjne. Kluczowe jest
wypracowanie juz teraz skutecznych narzedzi integracji, a przede
wszystkim stworzenie wizji tego procesu, jako przemyslanego
i kompleksowego dziatania. Dlatego tez tak problematyczny jest
brak dokumentu strategicznego, ktéry powinien regulowac ten
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obszar, poprzez wskazanie celdw i narzedzi dziatan integracyj-
nych, obejmujacy problem catosciowo i perspektywicznie. Prace
nad dokumentem podjete zostaty w ramach Grupy Roboczej ds.
Integracji Cudzoziemcéw przy Miedzyresortowym Zespole ds. Mi-
gracji. Ich efektem jest dokument ,Polska polityka integracji cudzo-
ziemcow — zatozenia i wytyczne":. Niestety nie ma on nadal zad-
nego statusu formalnego — od trzech lat jest na etapie konsultacji
miedzyresortowych. Kilkuletnie op6znienie wdrozenia dokumentu
wyjasnia jeden z ekspertow:

[...] ten dokument jest taki, jaki moze byc. Oczywiscie ma mase
niedociggnieé, aczkolwiek i tak nie ma szansy na przyjecie.
Mysmy w tym finalnym momencie zdecydowali, ze bedzie
on bardzo ogdlny, po to, zeby miat szanse byc¢ przyjety i wy-
znaczy¢ same gtéwne kierunki, na podstawie ktdrych bedzie
mozna dopiero dopracowaé. Zeby chociaz to byto przyjete,
bez zadnych srodkdéw i konsekwengji finansowych. To i tak
nie przechodzi. Ministerstwo Finanséw caty czas mowi, Zze oni
widzg, ze to generuje koszty, chociaz nigdzie nie jest zapisane,
gdzie bedziemy to robi¢ ani kied\?.

Jednym z powoddw opdznien i braku efektywnych rozwigzan w za-
kresie integracji cudzoziemcéw, a szczegolnie oséb z uzyskang
ochrong miedzynarodowa (status uchodzcy i ochrona uzupetniaja-
ca), byt do niedawna niski poziom zainteresowania tym zjawiskiem
ze strony witadz polskich i tym samym niska priorytetowos¢ tego
rodzaju dziatan. Widoczny jest wyrazny brak woli politycznej i nie-
dostrzeganie przez strone publiczng wagi problemu.

1. Dokument dostepny na stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej: http://www.mpips.gov.pl/bip/projekty-aktow-prawnych/projekty-pro-
gramow-i-inne/olskapolitykaintegracjicudzoziemcw-zaoeniaiwytyczne/ (z dnia
2015-03-31)

2. ekspert_04_MRPiPS
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Ostatnie pof roku i cata historia zwigzana z medialng atmos-
ferg wokdt uchodzcow to jest dopiero ten moment kiedy ten
temat zaczgt by¢ w mainstreamie [...] Wczesniej to byt temat
na tyle niszowy [..] jak sie organizowafo debaty, spotkania
dotyczgce uchodZcow to dostownie nikogo to nie obchodzito’.

Warto podkresli¢, iz na poziomie centralnym istniejg regulacje
formalne w postaci ustaw i wskazania konkretnych resortow
odpowiedzialnych za realizacje dziatan w obszarze preintegracji
cudzoziemcow ubiegajgcych sie o ochrone oraz integracji cudzo-
ziemcow z uzyskang na terenie Polski ochrong miedzynarodowa.
Za czynnosci preintegracyjne, zgodnie z Ustawa o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiegj,
odpowiada Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji po-
przez dziafania realizowane przez Urzad do Spraw Cudzoziemcow
(UdSCO)*. Natomiast, zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej, za
prace integracyjne odpowiada Ministerstwo Rodziny, Pracy i Po-
lityki Spotecznej®. Kontrola Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) z 2015
roku potwierdzita, wielokrotnie sygnalizowane przez organizacje
pozarzagdowe zastrzezenia, iz te organy dziataja w oderwaniu od
siebie, na podstawie dwdch réznych aktéw prawnych, chociaz cel
dziatan jest wspalny®.

Nie jest natomiast formalnie okreslona odpowiedzialnosc¢ i rola sa-
morzaddw lokalnych w procesie recepcji i preintegracji cudzoziem-
céw ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy oraz integracji

3. ekspert_01_NGO_01

4. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U. 2003 Nr 128 poz. 1176.

5. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 Nr 64 poz.
593.

6. Informacja o wynikach kontroli. Pomoc Spoteczna Dla UchodZcéw. 2015, Naj-
wyzsza lzba Kontroli, Departament Pracy, Spraw Spofecznych i Rodziny, War-
szawa, s. 10.
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cudzoziemcdw z uzyskang ochrona. Zgodnie z aktualnymi rozwia-
zaniami prawnymi nie jest to zadanie wfasne samorzadow w Polsce,
cho¢ postulaty odnoszace sie do waznej roli poziomu lokalnego
w procesie integracji uchodzcéw wskazuje miedzy innymi ,Polityka
migracyjna Polski — stan obecny i postulowane dziatania”. Reko-
mendacje w tym dokumencie odnosza sie nie tylko do koniecznosci
wsparcia instytucji pracujacych bezposrednio z migrantami poprzez
podnoszenie kwalifikacji urzednikdw oraz poziomu obstugi intere-
santéw’, ktada réwniez akcent na wdrozenie dziatan integracyj-
nych skierowanych do cudzoziemcow, realizowanych na poziomie
lokalnym, postulujgc zwiekszenie roli samorzgddw lokalnych w tym
obszarze®.

Obecnie nieliczne dziatania podejmowane przez samorzady w za-
kresie dziatan integracyjnych maja charakter dorazny i s3 co naj-
wyzej odpowiedzig na realne problemy dostrzegane na poziomie
lokalnym. Wynikaja z ,,dobrej woli” wtadz samorzadowych oraz po-
strzegania kwestii zwigzanych z integracja uchodzcéw jako pro-
bleméw wtasnych/lokalnych i wziecia za nie odpowiedzialnosci.
Jednak bez systemowych rozwigzan w tym zakresie, precyzyjnego
okres$lenia zakresu obowigzkoéw i narzedzi do realizacji postawio-
nych celéw, a szczegdlnie bez zapewnienia wsparcia finansowego
i merytorycznego ze strony wtadz centralnych, takie inicjatywy
beda nadal jednostkowymi przyktadami dobrych praktyk w tym
zakresie.

Toczaca sie aktualnie debata publiczna dotyczaca kwestii wtacze-
nia Polski do programu relokacji i przesiedlen, cechuje sie skrajnie

7. Polityka migracyjna Polski — stan obecny i postulowane dziatania. 2013, Mi-
nisterstwo Spraw Wewnetrznych, Departament Polityki Migracyjnej, Warszawa,
s. 19.

8. Polityka migracyjna Polski—stan obecny i postulowane dziatania. 2013, s. 19.
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niemerytorycznym poziomem i nadal skupia sie niemal wytacznie
wokot kwestii zasadnosci przyjecia uchodzcéw przez nasz kra;j.
Nie podejmuje sie natomiast préby wdrozenia konstruktywnych
rozwigzan w zakresie usprawnienia procesu recepcji i integracji
uchodzcéw. O ile w przypadku dziatan integracyjnych skierowanych
do cudzoziemcdw z uzyskang ochrong istnieje system wspierajacy
i stworzone zostaty narzedzia integracji w postaci Indywidualnych
Programoéw Integracyjnych (IPI), to w przypadku preintegracji dzia-
fania sg ograniczone i nieefektywne — szerzej ten temat bedzie
omowiony w dalszej czesci raportu.

Czynniki decydujace o niepowodzeniu integracji odnoszg sie za-
rowno do niedostatecznie wykorzystanego okresu preintegracji,
jak i nieefektywnych dziatan w okresie integracji wtasciwej i bra-
ku wsparcia po zakonczeniu programu integracyjnego. Niestety,
w wiekszosci przypadkdéw te dziatania mozna sprowadzi¢ jedynie
do wsparcia finansowego cudzoziemcéw z uzyskang ochrona.

Bo czymze jest program integracyjny, nawet jesli taka rodzina
otrzyma status uchodzcy? To, Ze komus finansujemy roczny
pobyt w Polsce, to nie znaczy, ze w jakikolwiek sposdb integru-
jemy te rodziny, bo rzeczywistos¢ pokazuje cos innego. Koriczy
sie projekt [Indywidualny Program Integracyjny — przyp. au-
tora], rodzina wyjezdza na zachdd i jest to program po prostu
zmarnowany i finansowo i tez integracyjnie°.

Realnym problemem jest opuszczanie terytorium Polski przez osoby
w trakcie trwania programu integracyjnego lub po jego zakoncze-
niu. Skala zjawiska, ze wzgledu na niemonitorowanie tego procesu
na poziomie ogdlnopolskim oraz brak informacji na temat loséw

9. ekspert_osrodek
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uznanych uchodzcéw po zakonczeniu programu integracyjnego,
jest trudna do oszacowania. Co wazne, niski poziom efektywnosci
programoéw integracyjnych nie jest spowodowany niekompetencja
pracownikéw sektora publicznego lub pozarzgdowego — jak btednie
sugeruje jeden z ekspertéw biorgcych udziat w badaniu:

Tak naprawde my doskonale wiemy, co mozna zrobic, tylko
to jest kwestia tego, ze nikt tego nie chce zrobi¢. Nie chce
zrobi¢, bo to sg decyzje polityczne, wytgcznie polityczne. [...]
Organizacje tez wiedzg, co robi¢, bo pracujg na projektach, nie
ma innej mozliwosci, a trzeba by to po prostu przetozy¢ na
poziom systemowy i tyle®°

Nieprzyjecie strategii integracji skutkuje brakiem catosciowego,
systemowego podejscia, stworzenia ram realizacji dziatan, wyty-
czenia celdw, a przede wszystkim wskazania roli poszczegdlnych
sektoréw i poziomdéw w procesie integracji uchodzcéw. Jest to
szczegolnie wazne z perspektywy samorzaddéw lokalnych i lokal-
nych instytucji, ktére w praktyce realizuja dziatania integracyjne,
nie dysponujac odpowiednim przygotowaniem i wsparciem.

10. ekspert_04_MRPiPS

47






Lokalne systemy integracji uchodzcéw — badania

5. Preintegracja
cudzoziemcow
whnioskujgcych

0 ochrone
miedzynarodowa

Preintegracja jest wstepnym etapem procesu integracji cudzoziem-
cOw ze spoteczenstwem. Zgodnie z raportem NIK, Srednio okres
oczekiwania na wydanie decyzji trwa 14,5 miesigca'?, a w skrajnych
przypadkach nawet do 2-3 lat. Dla badanego osrodka pobytowego
dla cudzoziemcédw w Grupie okres przebywania w osrodku rozkfadat
sie nastepujaco:

11. Informacja o wynikach kontroli. Pomoc Spofeczna Dla UchodZcéw. 2015,

Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny, War-

szawa, s. 10.
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Wykres 1. Okres przebywania w osrodku dla cudzoziemcéw
respondentdw badania (n = 45, brak danych = 8).
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Cudzoziemcy, ktdrzy ztozyli wniosek o nadanie statusu uchodzcy
majg prawo do przebywania w osrodku pobytowym dla cudzo-
ziemcow (Swiadczenia osrodkowe) lub na wydanie decyzji moga
oczekiwac zamieszkujac w wynajetym mieszkaniu (Swiadczenia
pozaosrodkowe). Chociaz za preintegracje cudzoziemcow odpo-
wiedzialny jest Urzad do Spraw Cudzoziemcow, w znaczacej czesci
proces ten ma wymiar lokalny.
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Schemat 6. Pomoc socjalna dla cudzoziemcéw ubiegajacych sie
o0 ochrone w Polsce.

Pomoc cudzoziemcom Poziom centralny — Poziom lokalny —
ubiegajacym sie o ochrone Urzad do Spraw Cudzoziemcow wiadze samorzadowe
w Polsce
wyzywienie
» lokalizacja o$rodka
1 byt
$wiadczenia ___/ pobytowego
osrodkowe _\
N m edukacja nieletnich
zakwaterowanie
pomoc
socjalna
opieka zdrowotna
zamieszkanie na terenie
P N = gminy
$wiadczenia __/
pozaosrodkowe
™~ 1 edukacja nieletnich
opieka zdrowotna

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE

W przypadku pobytu cudzoziemcédw w osrodku wymiar lokalny
obejmuje funkcjonowanie osrodka pobytowego na terenie gminy.
Nieuregulowanym zagadnieniem jest kwestia odpowiedzialnosci
za relacje pomiedzy spotecznoscia lokalng, w ktdrej zlokalizowany
zostat osrodek pobytowy, a cudzoziemcami. Wtadze samorzado-
we w tym obszarze nie dysponujg zadnymi efektywnymi narze-
dziami ani srodkami finansowymi, natomiast Urzad do Spraw Cu-
dzoziemcodw w ograniczonym stopniu bierze odpowiedzialnos¢ za
te kwestie, interweniujac jedynie w przypadku pojawiajacych sie
powaznych problemdw na linii spofecznos¢ lokalna-spotecznos¢
osrodka. Praktyka pracy w osrodkach pobytowych pokazuje, iz to
witasnie lokalne wtadze samorzadowe, przy czestym wsparciu or-
ganizacji pozarzadowych, borykaja sie z problemem pojawiajacych
sie konfliktow.
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Swiadczenia pozaosrodkowe, ktdre wybiera cze$¢ cudzoziemcow,
0znaczaja rozproszony charakter ich zamieszkania. Wybdr miejsca
osiedlenia uzalezniony jest miedzy innymi od lokalnego rynku nie-
ruchomosci oraz lokalnego rynku pracy. W wiekszosci przypadkéw
osiedlenie ma jednak charakter skupiony wokdt osrodka pobytowe-
go w odlegtosci kilku, kilkunastu kilometréw. Wynika to z koniecz-
nosci comiesiecznego odbioru Swiadczen pienieznych w osrodku
pobytowym oraz korzystania z podstawowe] opieki zdrowotnej
w punkcie ambulatoryjnym osrodka. Na wybdr miejsca zamieszkania
ma wptyw réwniez lokalizacja szkoty, do ktdrej uczeszczaja dzieci.
Obszar stycznosci spotecznosci lokalnej z cudzoziemcami w trakcie
procedury rozpatrywania wniosku o ochrone w takim przypadku
przybiera forme rozproszong — indywidualnych kontaktéw z cu-
dzoziemcami zamieszkatymi na obszarze gminy poprzez kontakty
sgsiedzkie.

Drugim istotnym obszarem lokalnego wymiaru dziatan preintegra-
cyjnych jest edukacja uczniow cudzoziemskich w lokalnych szkofach
publicznych. Szerzej to zagadnienie, wspoélne dla procesu preinte-
gracji i integracji, bedzie omdéwione w dalszej czesci raportu. W przy-
padku osrodkdw pobytowych wybdr placéwki odpowiedzialnej za
przyjecie ucznidw cudzoziemskich wynika z rejonizacji. W takich
wypadkach mamy czesto do czynienia z sytuacjg znaczacego ob-
cigzenia jednej szkoty, do ktdérej uczeszczaja uczniowie z osrodka
pobytowego. W zaleznosci od aktualnej sytuacji liczba uczniéw
podlega znacznym wahaniom: od kilku do kilkudziesieciu procent
uczniéw cudzoziemskich w klasach. Natomiast w przypadku Swiad-
czen pozaosrodkowych nie pojawia sie problem duzej liczby ucznidéw
cudzoziemskich w jednej szkole.
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Warunki podejmowania nauki przez cudzoziemcow w polskich szko-
tach s3 okresSlone przepisami Ustawy o systemie oSwiaty'? oraz
Rozporzadzenia MEN*3. Zgodnie z nimi cudzoziemcy korzystaja
z nauki i opieki na takich samych warunkach jak obywatele polscy
we wszystkich typach publicznych przedszkoli i szk6t do ukoriiczenia
18 lat lub ukonczenia gimnazjum. Aby wspomac ucznidéw cudzoziem-
skich w zakresie niwelowania brakéw edukacyjnych oraz bariery
jezykowej szkota moze skorzystac z dodatkowej, bezptatnej nauki
jezyka polskiego oraz zatrudni¢ nauczyciela wspierajacego lub asy-
stenta kulturowego. Srodki na finansowanie tych dziatan pochodza
z budzetu gminy jako organu prowadzacego szkote. Natomiast do
samorzadu lokalnego trafiaja one jako subwencja oSwiatowa od-
powiednio zwiekszona o okoto 20-150%, zaleznie od tacznej liczby
uczniéw korzystajacych z zaje¢ w danej szkole!“.

Edukacja ucznidw uchodzczych w polskich szkotach jest jednym
z nielicznych narzedzi preintegracyjnych skierowanych do cudzo-
ziemcow oczekujacych na nadanie statusu uchodzcy w Polsce. Po-
zostate narzedzia preintegrcyjne obejmujg jedynie prowadzone
w osrodkach pobytowych lektoraty jezyka polskiego i ograniczo-
n3 mozliwos¢ podejmowania zatrudnienia przez cudzoziemcow
w przypadku przedtuzajacej sie procedury. Brak efektywnych

12. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oSwiaty, Dz.U. 1991 Nr 95
poz. 425.

13. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 lipca 2015 r. w spra-
wie warunkéw i trybu przyjmowania do publicznych przedszkoli, innych form
wychowania przedszkolnego, szkét i placdwek oséb niebedacych obywatelami
polskimi oraz obywateli polskich, ktérzy pobierali nauke w szkotach funkcjonuja-
cych w systemach oswiaty innych paistw, a takze organizacji dodatkowej nauki
jezyka polskiego, dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych oraz nauki jezyka i kultury
kraju pochodzenia, Dz.U. 2015 poz. 1202.

14. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 grudnia 2015 r. w spra-
wie sposobu podziatu czesci oSwiatowej subwencji ogdlnej dla jednostek samo-
rzadu terytorialnego w roku 2016, Dz.U. 2015 Nr O poz. 2294.
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dziatan integracyjnych krytykuja organizacje pozarzadowe pracu-
jace z cudzoziemcamit®:

[...] gdyby nie dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych to osro-
dek zapewniatby tylko to minimum, czyli spanie, wyzywienie
i tyle. Natomiast wszelkie potrzeby zwigzane chociazby z do-
stepem do jakiejkolwiek pomocy prawnej, psychologicznej,
opiekg nad dzie¢mi i wszystko inne, tego nie byto. Teraz to
sie zmienito, poniewaz teraz osrodek juz ma jakby ustawo-
wo zapewnic jakgs opieke dzieciom matym, jeszcze w wieku
przedszkolnym [...]. No ale tak poza tym to nic sie nie zmienia,
wszystko inne robig lub nie robig organizacje pozarzgdowe,
w zaleznosci od tego, czy sqg czy ich nie ma.

Powyzsza diagnoza pracownika organizacji pozarzadowej dziata-
jacej w osrodku pobytowym trafnie przedstawia sytuacje cudzo-
ziemcow w osrodkach pobytowych i jest zgodna ze stanowiskiem
wielu organizacji pracujacych z uchodzcami. Obecne rozwigzania
ograniczajg sie gfdwnie do zapewnienia warunkdw zycia w osrod-
kach pobytowych, bez rozwijania dziatan preintegracyjnych. Luke
te czesto wypefniajg organizacje pozarzadowe.

Ponizej analizie zostang poddane kluczowe zagadnienia majace
istotny wptyw na przebieg i efektywnos¢ procesu preintegracji cu-
dzoziemcdw ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy w Polsce:
lokalizacja i funkcjonowanie osrodkéw pobytowych, kursy jezyka
polskiego, dostep do rynku pracy, praca socjalna w osrodkach po-
bytowych oraz Swiadczenia pozaosrodkowe.

15. ekspert_03_NGO_03
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Lokalizacja osrodkéw pobytowych

Koniecznos¢ stworzenia systemu recepcji i integracji cudzoziemcéw
poszukujacych ochrony w Polsce wynikatfa z ratyfikacji na poczatku
lat 90. XX w. Konwencji Genewskiej o ochronie uchodzcéw. Od tego
momentu Polska stata sie elementem globalnego systemu ochrony
uchodzcéw. Za ochrone uchodzcéw w Polsce odpowiada Urzad do
Spraw Cudzoziemcdw, ktéry wraz z osSrodkami pobytowymi i recep-
cyjnymi oraz punktami obstugi cudzoziemcdw tworzy polski system
recepcji migrantéw przymusowych. Reguluje to Ustawa o udziela-
niu cudzoziemcom ochrony na terytorium Polski®. Aktualnie UdSC
zarzadza 11 obiektami— osrodkami dla cudzoziemcow ubiegajacych
sie o nadanie statusu uchodzcy lub azylu. Rozmieszczenie osrodkdw
przedstawia mapa 1%,

16. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

17. Informator: Wiecej wiedzy, mniej strachu. UchodZcy w Polsce, http://goo.gl/
MdOmDp (z dnia 2016-03-31)
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Mapa 1. Osrodki pobytowe i recepcyjne w Polsce.

‘ osrodki pobytowe

osrodki recepcyjne,
‘ w ktoérych rozpoczyna sie
procedura uchodzcza

* dla oséb ze Swiadczen poza oSrodkiem

ZRODLO: INFORMATOR WIECE] WIEDZY — MNIEJ STRACHU — UCHODZCY W POLSCE, UDSC

System osrodkéw pobytowych tworza 2 typy osrodkéw. Spo-
$réd obecnych 11 obiektéw jedynie 4 s3 wtasnoscia publiczng,
w petni zarzadzang przez UdSC (Czerwony Boér, Biata Podlaska,
Debak, Linin). Pozostate osrodki s3 wytaniane w trybie przetargu
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nieograniczonego*® na ,Zakwaterowanie i wyzywienie cudzoziem-
cOw ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy w Rzeczypospoli-
tej Polskiej"*°. Aktualnie nie ma wypracowanych procedur lokowania
osrodkéw dla cudzoziemcdw, obejmujacych prace ze spotecznoscia
lokalng w postaci dziatan informacyjnych, przygotowania lokal-
nych instytucji do pracy z cudzoziemcami i szkolen ich personelu
z zakresu pracy z klientem cudzoziemcem. Istotnym elementem
tego procesu powinny by¢ réwniez dziatania skierowane bezpo-
Srednio do spotecznosci lokalnej w postaci warsztatow z zakresu
problematyki uchodzstwa i migracji, wielokulturowosci oraz réznic
kulturowych. Waznym elementem dziatan powinno by¢ takze wy-
pracowanie mechanizméw roztadowywania potencjalnych konflik-
tow oraz stworzenie pola do wspétpracy pomiedzy spotecznoscia
osrodka a spofecznoscig lokalna.

Czyli przygotowanie Srodowiska, zanim pojawi sie oSrodek,
tak by byto najlepiej, ale urzgd [Urzgd do Spraw Cudzoziem-
cow — przyp. autora] twierdzi, ze nie zawsze jest w stanie,
nie zawsze ma czas®.

Ostatnie miesigce szczegdlnie wyraznie pokazaty newralgicznosc
tego obszaru w postaci protestow spofecznosci lokalnych wobec
planow tworzenia nowych osrodkéw?. Zatozenie nowego osrodka
pobytowego w ramach procedury zamowien publicznych wymaga
od podmiotu uczestniczacego w przetargu, zgodnie ze Specyfikacja

18. Szerzej na temat procedury lokowania oSrodkéw pobytowych w: A. Chrza-
nowska, W. Klaus, A. Kosowicz, 2011, Polityka wyboru i lokalizacji oSrodkéw
dla uchodzcéw. Analiza i rekomendacje, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej,
Fundacja Polskie Forum Migracyjne, Warszawa.

19. Szczegbtowa procedura przetargowa dotyczaca aktualnie dziatajacych osrod-
kéw dostepna jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu do Spraw
Cudzoziemcéw: http://goo.gl/DYSvj6

20. ekspert_02_NGO_02

21. ekspert_04_MRPIiPS
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Istotnych Warunkéw Zamdwienia (SIWZ)?¢, jedynie poinformowania
samorzadu lokalnego o zamiarze uczestnictwa w postepowaniu.
Wtadze samorzadowe pozbawione sa jakichkolwiek mozliwosci
decyzyjnych w tym procesie:

Dlatego, ze tak naprawde my nie mieliSmy zadnego wptywu
na to, czy ten osrodek powstanie, czy nie. On po prostu z dnia
na dzien powstat i wszyscy zostaliSmy postawieni przed fak-
tem dokonanym. Nikt tak naprawde nie przygotowat nas...
instytucji, szkoty. Ja nie mowie tutaj o osrodku pomocy, ale
szkoty chociazby, na to, Ze taki osSrodek powstanie, Ze trzeba
sie do tego jakos przygotowac?.

Opisywana przez respondenta badania sytuacja powtarza sie od lat.
Obecne kryteria wyboru ofert, zgodnie z najnowszym SIwWZ z 2015
roku4, nadal opieraja sie gfdwnie na kryterium cenowym (stano-
wigcym 45% oceny) oraz kryteriach odwotujacych sie do lokalizacji
przestrzennej obiektu i warunkéw bytowych w osrodku. Nie s3
premiowane osrodki juz istniejgce, odznaczajace sie poprawnymi
relacjami ze spotecznoscia lokalng i pewnym stopniem akceptacji
dla funkcjonowania osrodka pobytowego. Procedura przetargowa
nie wprowadza rowniez obowigzku pracy ze spotecznoscia lokalng
w kierunku przygotowania jej do funkcjonowania takiego osrodka.

Centralnym problemem zwigzanym z lokalizacja osrodkéw poby-
towych w Polsce jest ich wykluczajacy przestrzennie charakter.

22.Szczegdbtowa procedura przetargowa dotyczaca aktualnie dziatajgcych osrod-
kéw dostepna jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu do Spraw
Cudzoziemcéw: http://goo.gl/DYSvj6.

23. ekspert_GOPS

24. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdéwienia na zakwaterowanie i wyzy-
wienie cudzoziemcéw ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy w Rzeczy-
pospolitej Polskiej, postepowanie: 68/BL/OSRODKI 2/PN/15
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Jedynie 2 osrodki, sposrdd aktualnie istniejgcych 11, zlokalizowane
s3 w duzych miastach powyzej 100 tysiecy mieszkancéw. Pozosta-
te obiekty zlokalizowane s3 w matych miejscowosciach, na obsza-
rach wiejskich badZ na obszarach niezamieszkatych (obszary lesne).

Tabela 1. Charakterystyka osrodkéw pobytowych w Polsce.

Nazwa osrodka Miejscowos¢ Typ Populacja Odlegtosé od
osrodkow
miejskich

Osrodek Orchidea Grotniki wies 1500 Zgierz: 10 km
Loédz: 25 km

Czerwony Bor — Czerwony Bor  wies brak, bytabaza  tomza: 16 km

osrodek UdSC wojskowa Biatystok: 72 km

Zajazd ,Budowlani” Biatystok miasto  ponad 100 000

Grupa Grupa wies 1646 Grudziadz: 8 km
Torun: 72 km

Warszawa-Targéwek  Warszawa miasto  ponad 100 000

Hotel ,Polonia” Lukéw miasto 30827 Lublin: 94 km

Biata Podlaska — Biata Podlaska miasto 57471 Lublin: 129 km

osrodek UdSC

Debak —osrodek UdSC  Debak wies brak, byfa baza Warszawa: 28 km

wojskowa

Linin — o$rodek UdSC  Linin wies brak, byfa baza Warszawa: 47 km

wojskowa

Kolonia Horbdéw Zalesie wies 131 Lublin: 128 km

Bezwola Bezwola wie$ 1600 Lublin: 70 km

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE

Problem wykluczenia przestrzennego osrodkdw pobytowych do-
tyczy wiekszosci obiektéw. Od wielu lat organizacje pozarzadowe
staraja sie wptywac na polityke lokalizacji osrodkéw realizowang
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przez UdSC. Problem ten dostrzegajg zaréwno pracownicy publicz-
nych instytucji pomocowych:

A tutaj ciggle mamy do czynienia z osrodkami, gdzie ludzie
sg wyizolowani, odizolowani, bez perspektyw na przysztosc,
bez mozliwosci podjecia legalnej pracy, bez wizji na to, ze
poprawig swoje warunki Zycia i bez realnej wizji na to kiedy
mogqg powrdci¢ do kraju. To nie jest dobry pomyst na zycie?.

oraz pracownicy organizacji pozarzadowych:

Tylko caty czas osrodki lokalizowane sg poza duzymi miasta-
mi, to jest caty czas ten problem, np. osrodek w Bezwoli, czy
oSrodek w Czerwonym Borze, ktore sg bytymi jednostkami
wojskowymi, sg w lesie. Ja rozumiem, ze wtedy nie generuje
sie tego problemu: osrodek-spofecznosc przyjmujgca lokalna.
No ale ci ludzie sie nie integrujg, bo siedzg w lesie?*.

Warto podkresli¢ dokonujaca sie w ostatnich latach jakosciowa
zmiane w systemie funkcjonowania systemu recepcji cudzoziem-
céw w Polsce — zmniejszenia istotnosci kryterium cenowego na
rzecz warunkéw bytowych. Jednak pomimo dokonywanych zmian
caty system i sposéb jego funkcjonowania wymaga reorganizacji.
W obecnym ksztafcie jest to system charakteryzujacy sie ograni-
czong funkcjonalnoscia, wysokimi kosztami i niska efektywnoscia
dziatan. Wprowadzane zmiany s3g nadal niewystarczajace, aby zni-
welowac istniejace czynniki wykluczajace przestrzennie i spotecz-
nie przebywajacych w tych osrodkach cudzoziemcow.

25. ekspert_UG
26. ekspert_02_NGO_02
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Problem jest szczegdlnie dostrzegany przez cudzoziemcdw oczeku-
jacych na nadanie statusu uchodzcy, dla ktérych wykluczajaca prze-
strzennie lokalizacja jest istotnym argumentem za zamieszkaniem
na Swiadczeniach pozaosrodkowych. Zaréwno badani cudzoziemcy,
jak réwniez pracownicy organizacji pozarzadowych wskazuja na
zalety lokalizacji osrodkéw pobytowych potozonych w miastach:

Mysle, ze w duzych miastach nawet pobyt w osrodkach nie
bytby taki separujgcy. Te osoby pojawiajgc sie w wiekszym
miescie, majg wiekszg szanse, zeby znaleZ¢ mieszkanie, zna-
leZ¢ prace, nawigzac kontakty. Trzeba is¢ do sklepu, cos ku-
pic, jest taka mozliwos¢ wyjscia, porozmawiania w jezyku
polskim?’,

Rozpatrujac szerzej ten problem nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwa-
ge na lokalizacje osrodka pobytowego. Przez pojecie ,lokalizacja
osrodka pobytowego” rozumie¢ nalezy szeroki zespét cech Sro-
dowiskowych i spotecznych odgrywajacych istotng role w dziata-
niach preintegracyjnych. Do cech Srodowiskowych zaliczy¢ nalezy
wielkos¢ i charakter miejscowosci, w ktérej ma dziata¢ osrodek,
istnienie badzZ nieistnienie bezposredniego sasiedztwa spoteczno-
Sci lokalnej, dostep do ustug spotecznych (szkot, opieki zdrowotnej,
ustug, sklepow, organizacji pozarzadowych, transportu publicznego
itp.). Natomiast do cech spotecznych zaliczy¢ nalezy relacje pomie-
dzy spotecznoscia lokalng a spotecznoscia cudzoziemska osrodka
pobytowego, stosunek wtadz lokalnych do osrodka pobytowego
oraz cudzoziemcOw, zaangazowanie lokalnych szkét, lideréw spo-
tecznych, organizacji pozarzagdowych w budowanie pozytywnych
relacji pomiedzy spotecznoscia lokalng a spotecznoscia imigrantow.

27. ekspert_02_NGO_02
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Analiza umiejscowienia poszczegdlnych osrodkéw nie ma na celu
wskazania lepszego typu lokalizacji — duze lub mate miasto czy wies
jako preferowany typ. Kazda lokalizacja ma zalety i wady, jednak
podstawowg kwestig jest zlokalizowanie osrodka pobytowego
w przestrzeni zamieszkatej. Umiejscowienie w wiekszych miej-
scowosciach utatwia dostep do ustug spotecznych i rynku pracy
oraz pomocy organizacji dziatajacych na rzez uchodzcéw (wiek-
szos¢ organizacji dziatajacych na rzecz uchodzcéw zlokalizowana
jest m.in. w Warszawie, Biatymstoku, Lublinie, Krakowie, Poznaniu
i Toruniu). Zapewnia réwniez wyzszy stopien anonimowosci, co
rowniez ma swoje dobre i zte strony. Natomiast lokalizacja osrodka
w matej miejscowosci daje wieksza mozliwos¢ pracy ze spoteczno-
sScig lokalng w obszarze integracji, budowania pozytywnych relacji
oraz przygotowania spotecznosci lokalnej do sasiedztwa z nim, ze
spotecznoscig osrodka.

Przywotujac przyktad miejscowosci Grupa w wojewdédztwie ku-
jawsko-pomorskim, te lokalizacje uznac nalezy za odznaczajaca
sie poprawnymi relacjami pomiedzy spotecznoscia lokalng a cudzo-
ziemcami przebywajgcymi w osrodku. Istnienie osrodka od 2008
roku nie spowodowato dotad powazniejszych konfliktéw spotecz-
nych. Respondenci oceniaja te lokalizacje jako sprzyjajaca integracji:

Mysle, Zze ten osrodek jest potozony w takiej miejscowosci, kto-
ra sprzyja integracji. Po pierwsze nie jest potoZzony za miastem,
ani w jakiejs odlegtej wsi, w ktdrej mieszkancy osrodka nie
mieli by kontaktu z mieszkaricami [cudzoziemcami — przyp. au-
tora]. Grupa jest matg miejscowoscig, wiec ludzie czujg sie ze
sobg zwigzani, znajg siebie nawzajem. Ponadto jest to osrodek,
ktory nie jest osrodkiem zamknietym, wiec mieszkancy mogg
wychodzi¢ na teren Grupy, robi¢ zakupy w pobliskich marke-
tach wiec to wszystko sprzyja jakby poznawaniu mieszkancow.
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Ponadto wiemy, ze niektorzy mieszkancy osrodka, ktorzy
wczesniej poprzez rozne dziatania poznali sie, zaprzyjazni-
li, utrzymujg ze sobg kontakty. Oczywiscie takie potozenie
osrodka w centrum w zasadzie w matej miejscowosci rodzi tez
powazne konflikty. To nie jest tak, ze to sprzyja integracji. Ale
jest to na pewno najlepsze z mozliwych potozen. Nie jest to
duze miasto, gdzie wszyscy sg anonimowi, ale tez nie jest to
jakas miejscowos¢, ktdra jest gdzie$ potozona daleko w lesie,
zupetnie odizolowana od srodowiska lokalnego?®.

Funkcjonowanie osrodka nie wywotato powazniejszych proble-
mow i konfliktéw spotecznych. Zdarzaty sie sytuacje wymagajace
podjecia dziatan mediacyjnych, w ktére zaangazowane byty wita-
dze lokalne, dziatajaca w osrodku Polska Akcja Humanitarna oraz
UdSC. Jednak generalnie uznac nalezy te lokalizacje za pozytywny
przyktad dziatania osrodka dla cudzoziemcédw w matej spotecznosci
lokalnej.

Funkcjonowanie osrodkéw pobytowych

Zaden dziafajacy w Polsce oérodek dla cudzoziemcéw nie powstat
z przeznaczeniem na tego typu funkcje. Sa to budynki zaadapto-
wane na potrzeby zakwaterowania cudzoziemcéw, miedzy innymi
budynki koszarowe, hotel robotniczy lub oSrodek wypoczynko-
wy. W zwigzku z tym standard tych obiektow jest zréznicowany
i generalnie dos¢ niski, zarowno jesli chodzi o czesci wspdlne, jak
i pokoje mieszkalne. Standardem jest funkcjonowanie catej rodziny
w jednym pomieszczeniu mieszkalnym, bez wyodrebnionej kuchni
lub jadalni oraz wydzielonych sypialni. Taka sytuacja ma negatywny
wptyw na mozliwo$¢ podtrzymywania zycia rodzinnego i relacje

28. ekspert_osrodek
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wewnatrzrodzinne. Ogdlnie cudzoziemcy bardzo nisko oceniajg wa-
runki zycia w osrodkach. Potwierdzito to réwniez badanie ilosciowe
przeprowadzone wsréd cudzoziemcow przebywajacych w osrodku
w Grupie. Dotyczy to zarbwno ogélnej oceny osrodka pobytowego,
jak i kluczowych kwestii, takich jak wyzywienie, utrzymanie czy-
stosci czy wyposazenie pomieszczen.

Wyzywienie w osrodkach pobytowych od wielu lat jest bardzo
drazliwg kwestig i powodem protestéw cudzoziemcow. Mieszkancy
osrodka w Grupie ocenili oferowane im wyzywienie bardzo nisko.
Zaledwie 2 osoby ocenity poziom wyzywienia jako ,dobry”, a 11
0s6b na poziomie Srednim. Ocena pozostatych oséb byta ,zfa” lub
~bardzo zta".

Wykres 2. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani wyzywienie w osrodku?
(n =45, brak danych = 3).

Bardzo dobrze |0

Raczej dobrze - 2
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ZRODLO: BADANIA WLASNE
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Badanie potwierdzito istniejacy od bardzo dawna problem jakosci
wyzywienia w osrodkach pobytowych. Jest to najnizej, sposrod
badanych, oceniona kwestia. Negatywne oceny odnos$nie do wyzy-
wienia dotyczg przede wszystkim zbyt matych porcji, ztego smaku
i jego niskiej jakosci. Jedna z typowych wypowiedzi cudzoziemcow
na temat serwowanych w osrodku positkdw:

Dawano tam darmowe positki, ale nie dato sie tego jesc, je
dzenie byto takie... jak z plasteliny?°.

Ogdlnie mozna stwierdzi¢, iz wyglad, wyposazenie oraz utrzyma
nie czystosci w osrodkach pobytowych budzi wiele zastrzezen.
Zauwazalne jest zarowno powazne niedoinwestowanie osrodkéw
rzadowych, jak i niski standard osrodkéw prywatnych — co wynika
z dominacji kryterium cenowego w postepowaniu przetargowym.
W ocenie utrzymania czystosci w osrodku w Grupie dominuje oce-
na ,s$rednia”, przy niewielkiej przewadze ocen pozytywnych nad
negatywnymi.

29. uchodzca_prywat_01
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Wykres 3. Jak og6lnie ocenia Pan/Pani czystos¢ w osrodku?
(n =45, brak danych = 6).

Bardzo dobrze
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Raczej dobrze
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Zastrzezenia cudzoziemcow przebywajacych w osrodku w Grupie
budzi wyglad i wyposazenie pomieszczen. Przewazajg oceny sred-
nie i negatywne.
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Wykres 4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani wyglad i wyposazenie
pomieszczen w osrodku? (n = 45, brak danych = 7).

o

Bardzo dobrze
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|
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Nalezy zauwazy¢, iz na ocene warunkdéw oferowanych w osrodku
pobytowym w Grupie ma wptyw miedzy innymi fakt, iz jest to jeden
z nielicznych osrodkéw oferujgcych tazienki przy pokojach miesz-
kalnych. To element czesto podkreslany przez cudzoziemcow jako
zaleta tego obiektu. Standardem osrodkéw w Polsce sg wspdlne
pomieszczenia kuchenne oraz wspdlne toalety i tazienki.

Ocenie zostat réwniez poddany personel osrodka, pod katem zycz-
liwosci i przyjaznego nastawienia w stosunku do cudzoziemcow.
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Wykres 5. Czy uwaza Pan/Pani, ze pracownicy osrodka s3 zyczliwi
i przyjaznie nastawieni do mieszkancow osrodka? (n = 45, brak
danych = 1).

|

Zdecydowanie tak 17
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Raczej tak

Srednio
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Zdecydowanie nie |0

10 15 20

ZRODLO: BADANIA WLASNE
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Na podkreslenie zastuguje pozytywna ocena pracownikéw osrodka
przez ich mieszkancow. Jest to szczegdlnie istotne, ze wzgledu
na ograniczone szkolenia pracownikdw z zakresu przygotowania
do pracy w srodowisku wielokulturowym. Na ten problem zwraca
uwage jeden z pracownikdéw osrodka3°.

Przede wszystkim ja uwazam, ze brak szkolen, brak mozli-
wosci jakby pogftebiania swojej wiedzy na temat problemow

30. ekspert_osrodek
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wynikajgcych z pracy z uchodZcami, roznic kulturowych.
[...] Poza pracownikami fundacji [Polska Akcja Humanitar-
na— przyp. autoraj, gdzie mielismy mozliwosc¢ uczestniczenia
w tego typu szkoleniach to mysle, ze pracownicy administracji
nie majg takiej mozliwosci. [...] A poza tym, nie przypominam
sobie sytuacji zeby ktos tutaj kiedykolwiek wspdlnie, jako
pracownicy wielu instytucji mieli mozliwos¢ uczestniczenia
w jednym wspdlnym jakimkolwiek szkoleniu. Przez piec¢ lat
nigdy taka sytuacja nie miata miejsca.

Kursy jezyka polskiego

Kursy jezyka polskiego w osrodkach dla cudzoziemcdw uznac nalezy
za jedyne dziafanie preintegracyjne realizowane przez UdSC. Lekcje
sg prowadzone przez podmioty wybierane w trybie zamowien pu-
blicznych na ,Swiadczenie ustug edukacyjnych na potrzeby Urzedu
do Spraw Cudzoziemcoéw"3. Przetarg z 2015 roku wprowadzit wiele
zmian w zakresie technicznej i merytorycznej organizacji kurséw.
Wprowadzono miedzy innymi jednolity system nauczania jezyka
polskiego we wszystkich osrodkach. W ramach najnowszego za-
mowienia podmiot prowadzacy lekcje jest zobowigzany prowadzic
2 godziny zajec 2 razy w tygodniu dla oséb dorostych oraz godzine
3 razy w tygodniu dla kazdej z grup w osrodkach recepcyjnych
(Debak i Biata Podlaska) oraz godzine 5 razy w tygodniu dla kazdej
z grup w pozostatych osrodkach??. Ta liczba godzin zajec€ z jezyka
polskiego, jako niewystarczajaca, wywotata zastrzezenia miedzy in-
nymi NIK podczas kontroli w 2015 roku33. Pomimo wprowadzonych

31. http://bip.udsc.gov.pl/aktualne-postepowania/swiadczenie-uslug-edukacyj-
nych-na-potrzeby-urzedu-do-spraw-cudzoziemcow (z dnia 2016-03-31).

32. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia na Swiadczenie ustug edu-
kacyjnych na potrzeby Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw (Znak sprawy: 42/BL/
USLUGI EDUKACYJNE/PN/15). Urzad do Spraw Cudzoziemcéw, s. 17.
33.Informacja o wynikach kontroli. Pomoc Spoteczna Dla UchodZcéw, 2015, s. 35.
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zmian w zakresie organizacji kurséw nauczania jezyka polskiego
w osrodkach pobytowych, sposéb prowadzenia zaje¢ spotyka sie
nadal z krytyka ze strony organizacji pozarzadowych:

Utrzymuje sie jakgs namiastke dziatan preintegracyjnych,
ale w tych dziataniach prawie, ze nikt nie chce uczestniczyc.
Dobrym przyktadem jest jezyk polski na ktéry chodzi jakas
garstka oséb. Natomiast UdSC twierdzi, i pewnie ma racje, ze
ten jezyk polski powinien byc, ale to nie dziata®*.

Nowe zasady organizacji lekcji jezyka polskiego nie wprowadzity
zmian w obowigzku uczestnictwa w zajeciach —nadal sg to zajecia
nieobowigzkowe. Zgodnie z aktualnymi warunkami przetargu wpro-
wadzono mechanizm motywujacy cudzoziemcdw do uczestnictwa
w zajeciach, poprzez ufundowanie nagréd dla oséb z najwyzsza
frekwencja. Jednak problem jest znacznie powazniejszy. Trafnie
opisuje go jeden z cudzoziemcow z uzyskang ochrona:

W kursie uczestniczy 8 oséb réznych narodowosci. Podejrze-
wam, ze wiekszosS¢ z nich nie zaglgda nawet péZzniej w domu
do tego, co byfo na lekcji. Ja i moja rodzina mamy silng moty-
wacje, zeby sie nauczyc¢ polskiego i duzo ¢wiczymy w domu.
Zajecia 2 razy w tygodniu nie wystarczg, zeby nauczy¢ sie
jezyka. Zajecia co drugi dzien przynoszg dobre efekty. No
i korzystanie z nowoczesnych metod nauczania daje korzy-
sci. Lekcje powinny by¢ bardziej interaktywne. Wedfug mnie
metody nauczania mogg by¢ jednym z powoddw, dlaczego
niektorzy nie chcg sie uczy¢ polskiego®.

34, ekspert_01_NGO_01
35. uchodzca_ochrona_03
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Badanie przeprowadzone w osrodku w Grupie obejmowato réwniez
0gdlng ocene oferowanych w ramach dziatan preintegracyjnych
lekcji jezyka polskiego.

Wykres 6. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani lekcje jezyka polskiego
prowadzone w osrodku? (n = 45, brak danych = 4).
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Niski poziom uczestnictwa w zajeciach jest efektem miedzy innymi
braku motywacji bedacej wynikiem restrykcyjnej polityki azylowej.
Brak perspektywy uzyskania ochrony u wiekszosci cudzoziemcow
nie sprzyja nauce jezyka polskiego:

0d samego poczgtku wiemy o zajeciach, teraz myslimy o tym,
wiemy Ze dajg takg mozliwos¢. Niestety do dnia dzisiejszego
nie poszlismy, wiemy, ze to nieprawidtowo. Tu pojawia sie taki
problem, Zze nie wierzymy, ze Polska nas przyjmie. Statysty-
ka mowi sama za siebie. Ukraincy otrzymujg 99,9% odmow.
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Znamy te wyniki i [...] wiemy, ze niedtugo bedzie trzeba dalej
wyjezdzac®.

Poziom uznawalnosci wnioskéw o objecie ochrong w Polsce dla
pierwszej potowy 2015 roku wyniost 10% (za rok 2014 — 16%)>".
Wiekszos¢ cudzoziemcdw, Swiadoma niewielkich szans uzyskania
ochrony, nie uczeszcza na zajecia. Dtuga procedura rozpatrywania
wniosku o nadanie statusu uchodzcy, finalnie konczaca sie po wie-
lu odwofaniach decyzjg nakazujacg opuszczenie kraju, zwigzana
jest ze znaczacymi kosztami finansowymi i spotecznymi. Zasadne
bytoby przyspieszenie procedury odrzucania wnioskéw o stabych
podstawach i wprowadzenie — na wzor niemiecki — ,statusu ro-
kujacego”, uprawniajgcego do rozpoczecia intensywnych dziatan
preintegracyjnych.

Dostep do rynku pracy

Zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami cudzoziemcy wnio-
skujacy o status uchodzcy w Polsce nie mogg podejmowac pracy
w trakcie procedury rozpatrywania wniosku. Jest to mozliwe jedy-
nie w sytuacji, kiedy z winy UdSC sprawa nie zostata rozpatrzona
w ciggu 6 miesiecy®. W takim wypadku cudzoziemiec moze ztozy¢
wniosek o zgode na podjecie zatrudnienia®®. DoSwiadczenia pra-
cownikdéw organizacji pozarzadowych w osrodkach pobytowych
jasno pokazujg, iz cudzoziemcy podejmujacy w trakcie trwania
procedury prace, legalnie lub nielegalnie, zdobywajg umiejetnos¢
funkcjonowania w polskim spoteczenstwie, szybko opanowuj3

36. uchodzca_osrodek_01

37. Komentarz do danych liczbowych za pierwsze potrocze 2015 roku. 2015,
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw, s. 3.

38. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

39. Ibidem, art. 35.1.
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umiejetnos¢ posfugiwania sie jezykiem polskim przynajmniej na
poziomie komunikatywnym. Podjecie pracy przeciwdziata takze
uzaleznieniu od instytucji pomocowych i wyuczonej bezradnosci.
Natomiast skutki wielomiesiecznego okresu bezczynnosci moga
zawazy¢ na powodzeniu dalszego procesu integracji.

Nie jest mozliwa zadna sensowna polityka preintegracji je-
Sli bedziemy trzymac cudzoziemcdw po dwa, trzy, pie¢ lat
w osrodkach, w sytuacji w ktdrej nie mogg podjgc pracy. [...]
maksymalne skrocenie procedur, ktore moze sie rowniez prze-
tozy¢ na oszczednosci finansowe, ktére mozna przeznaczy¢ na
bardziej aktywne dziatania preintegracyjne czy integracyjne.
[...] albo skracamy procedury, albo sprawiamy, ze osoby, ktdre
oczekujg na nadanie statusu uchodzcy mogg pracowac albo
mogg podejmowac jakies aktywnosci w Polsce®,

Organizacje pozarzadowe od wielu lat opisang powyzej sytuacje
wskazuja jako jeden z wazniejszych problemoéw polskiego systemu
recepcji uchodzcow. Powyzszg diagnoze potwierdza raport NIK,
zwracajac uwage na niski poziom efektywnosci podejmowanych
dziatan preintegracyjnych i nieprzygotowania cudzoziemcéw opusz-
czajacych osrodek pobytowy do rozpoczecia programu integracyj-
nego i podjecia zatrudnienia®. Niska efektywnos¢ dziatan z zakresu
aktywizacji zawodowej cudzoziemcow z uzyskang ochrong wynika
miedzy innymi z braku programéw aktywizacyjnych skierowanych
do tej grupy oraz z niedostatecznego przygotowania pracownikéw
urzedow pracy do kontaktoéw z klientem cudzoziemcem. W tym
aspekcie za wzér do nasladowania moze stuzy¢ miedzy innymi
Szwecja, ktéra zgodnie z indeksem polityk integracji imigrantéw

40. ekspert_01_NGO_01
41. Informacja o wynikach kontroli. Pomoc Spoteczna Dla UchodZcéw. 2015,
s.9-10.
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MIPEX zajmuje czotowe miejsce wsréd panstw rozwinietych, osia-
gajac najwyzszy wynik 98 punktéw w obszarze dostepu do szwedz-
kiego rynku pracy. Polska, dla poréwnania, uzyskuje zaledwie 38
punktow??, W tej kwestii w Szwecji zatrudnienie nowo przybytych
migrantow jest podstawag dziatan integracyjnych. Praca jest gtéw-
nym sposobem wt3aczenia ich do spoteczenstwa, a priorytetem
rzadu w tej dziedzinie jest pomoc imigrantom w znalezieniu pracy.

Praca socjalna w osrodkach pobytowych

Nieodtacznym elementem dziatan preintegracyjnych powinna by¢
efektywna praca socjalna prowadzona w osrodkach pobytowych.
W polskich realiach ten warunek nie jest realizowany nawet w za-
kresie podstawowym. Pracownicy zatrudnieni w osrodkach poby-
towych nie spetniaja wytycznych dotyczacych pracy na stanowi-
sku pracownik socjalny. Sa to osoby, w odréznieniu od personelu
administracyjnego, ktérych zakres obowigzkéw obejmuje bardzo
ograniczone dziatania pomocowe skierowane do cudzoziemcdéw. Na-
lezy tez zaznaczy¢, ze pracownicy socjalni zatrudniani s3 wytacznie
w osrodkach zarzadzanych przez UdSC. W osrodkach wytanianych
w drodze przetargu personel ograniczony jest do 1-2 0s6b — pracow-
nikéw administracyjnych. Ten problem zauwaza miedzy innymi pra-
cownik organizacji pozarzagdowej dziatajacej w osrodku pobytowym:

[...] co to jest za kadra? To jest dyrektor, to jest osoba zatrud-
niona przez dyrektora, do pomocy, a pozostate osoby to sg
osoby 2 czy 3, ktdre zajmujg sie kwestiami takimi technicz-
no-organizacyjnymi. One nawet nie sg pracownikami osrodka
tylko sg pracownikami tych pan [administracji osrodka prywat-
nego — przyp. autora], ktére sg wtascicielami tego osrodka,

42. www.mipex.eu
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wiec one jakby sie zajmujg bardziej problemami lokalowymi
i technicznymi®.

Cudzoziemcy czesto skarza sie na ograniczony dostep do jakiej-
kolwiek pomocy:

Nie ma tu cztowieka, ktory by pomdgt. Administracja zajmuje
sie innymi sprawami, oni mogliby wyjasni¢, przettumaczyc¢,
powiedziec [...]. Gdy poprosisz o pomoc, oni nie bedg za ciebie
pisac. Czy to dobrze czy nie, to nie wiem, ale tak jest*,

Brak pracy socjalnej w osrodkach pobytowych skutkuje nieprzy-
gotowaniem cudzoziemcOw do opuszczenia osrodka i funkcjono-
wania w polskim spoteczenstwie. W polskich warunkach przez ad-
ministracje osrodkéw z ramienia UdSC nie jest takze realizowane
zadanie okreslane jako ,oprowadzanie po domu” przygotowujace
do opuszczenia osrodka. Przejmuja je czeSciowo organizacje po-
zarzadowe, a w niektoérych przypadkach lokalne spotecznosci lub
wtadze samorzgdowe. Trafng diagnoze tego problemu przedstawit
pracownik urzedu gminy, na terenie ktérej zlokalizowany jest osro-
dek pobytowy:

Wszelkie problemy jakie wystepujg i w spoteczenstwie pol-
skim, i wsrod obcokrajowcow i Polakdw, uwazam, ze wszystkie
sg konsekwencjg niewiedzy. Tylko i wytgcznie edukacja, infor-
mowanie nas o ich zwyczajach, ich o naszych zwyczajach. Pan
softys z Grupy miat taki pomyst zeby kazdy uchodzca, ktory
trafia do osrodka dostawat takg liste przykazan w swoim
jezyku czego nie powinien robi¢ w Polsce®.

43, ekspert_03_NGO_03
44, uchodzca_osrodek_01
45, ekspert_UG
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Opisany powyzej problem zostaf réwniez poruszony przez respon-
dentéw badania — cudzoziemcédw przebywajacych w osrodku. Wska-
zujg miedzy innymi na brak podstawowej wiedzy dotyczacej praw
i obowigzkdéw wynikajacych z przyznawanych form ochrony, réznic
pomiedzy poszczegdlnymi statusami pobytu czy rodzajow przystu-
gujacej pomocy:

Jest kilka rodzajéw pozwolen. Problem w tym, Zze nie ma Zzadnej
informacji co dajg te pozwolenia. Czasem sgsiedzi informujg,
czasem kto inny, ale tak to nic nie wiadomo. Potrzebne sg
konkretne informacje dotyczgce pozwolen. Czyli jakie dajg ci
prawa, jakie mozliwos¢, w jaki sposob parnstwo tobie pomaga
lub nie pomaga“,

Cudzoziemcy w procedurze rozpatrywania wniosku o objecie
ochrong dostrzegajg czekajace ich wyzwania i problemy zwigzane
z opuszczeniem osrodka. Wskazujg na obszary, w ktérych oczekuja
wsparcia ze strony miedzy innymi pracownikéw socjalnych.

46. uchodzca_osrodek_02
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Wykres 7. Jakiego wsparcia oczekujg uchodzcy po opuszczeniu
osrodka? (n = 45, wielokrotne odpowiedzi).

pomocy w wydostaniu sie poza granice
Polski

dziatan integracyjnych

nauki jezykéw obcych

nauki jezyka polskiego

pomocy prawnej

wsparcia finansowego

pomocy w zafatwieniu spraw urzedowych,
administracyjnych

pomocy w znalezieniu mieszkania

pomocy w znalezieniu pracy

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Najwiecej wskazan respondentéw dotyczy pomocy w wyjezdzie
z Polski. W pozostatych przypadkach wskazuja na najwazniejsze
kwestie zwigzane z procesem integracji i usamodzielniania: pomoc
w znalezieniu pracy i mieszkania i pomoc w zatatwieniu spraw ad-
ministracyjnych. Potrzebujg takze pomocy prawnej, wsparcia finan-
sowego oraz nauki jezyka polskiego. Badani cudzoziemcy wskazali
rowniez potrzebe korepetycji dla dzieci oraz przechodzenia kurséw
zawodowych jako dziatan wspierajacych ich funkcjonowanie poza
osrodkiem i podnoszacych efektywnos$¢ dziatan integracyjnych.

50
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Wykres 8. Co Pana/Pani zdaniem moze najbardziej pomoéc uchodzcom
w zyciu poza osrodkiem? (n = 45, wielokrotne odpowiedzi).

dziatania integracyjne
spotkania informacyjne o warunkach zycia
w Polsce

korepetycje dla dzieci

lekcje jezykdw obcych dla dorostych

lekcje jezyka polskiego dla dorostych

poradnictwo prawne

pomocy w znalezieniu pracy

kursy zawodowe

0 10 20 30 40 50

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Swiadomo$¢ probleméw wywotuje u badanych cudzoziemcéw
pewne obawy zwigzane z opuszczeniem osrodka i samodzielnym
funkcjonowaniem w polskim spofeczenstwie. Ponad potowa nie
ma jednak obaw zwigzanych z opuszczeniem osrodka pobytowego.

Wykres 9. Czy ma Pan/Pani obawy zwigzane z zyciem poza
osrodkiem? (n = 45, brak danych = 13).

W Tak
B Nie

ZRODLO: BADANIA WLASNE
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Na ktopoty zwigzane z przebiegiem dziatan integracyjnych ma
wptyw, miedzy innymi, brak systemowej wspétpracy pomiedzy klu-
czowymi instytucjami. Dotyczy to przede wszystkim poziomu lokal-
nego i wspoftpracy na linii: osrodek dla cudzoziemcéw, wtadze samo-
rzadowe oraz lokalne instytucje. Do nielicznych przykfadéw mozna
zaliczy¢ zespoty ds. integracji uchodzcéw istniejace na poziomie
lokalnym, wtaczajace przedstawicieli kluczowych instytucji z punk-
tu widzenia procesu integracji cudzoziemcéw z uzyskang ochrona.
Za przyktad takiej wspétpracy uzna¢ mozna dziatania zainicjowa-
ne w Gdansku przez Centrum Wsparcia Imigrantdéw i Imigrantek.

Swiadczenia pozaosrodkowe

Swiadczenia socjalne skierowane do cudzoziemcéw wnioskujacych
0 ochrone miedzynarodowa w Polsce oferowane sg w dwaéch for-
mach: Swiadczen osrodkowych i Swiadczen pozaosrodkowych. Kil-
kunastomiesieczny okres oczekiwania na wydanie decyzji o udzie-
leniu ochrony badz odmowie objecia ochrong cudzoziemcy moga
spedzi¢ mieszkajac w osrodku pobytowym lub tez moga wystapic
z wnioskiem o Swiadczenia finansowe na samodzielne zamieszkanie
poza takim osrodkiem. Jest to rozwigzanie, ktérego efektywnosc
w zakresie integracji cudzoziemcdw z polskim spoteczenstwem
wysoko oceniajg zaréwno pracownicy organizacji pozarzadowych
jak i sami cudzoziemcy ubiegajacy sie o ochrone:

Powoli sie wszystko uktada, mgz poszedt do pracy, mysle, ze
jeszcze tu [w osrodku pobytowym — przyp. autora] troche
pomieszkamy, péjdziemy na prywat [Swiadczenia pozaosrod-
kowe — przyp. autora], tak aby byto blizej do miasta. Zauwa-
zytam, Ze ci ktdrzy sg na prywacie to szybciej znajdujg prace.
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Szybciej praca, szybciej wchodzg w grupe, jezyk polski jest
u nich lepszy”.

Podobna wypowiedz ustyszeliSmy od pracownika organizacji po-
zarzadowej pracujacej z cudzoziemcami w osrodku pobytowym:

Z jednej strony to jest ok, zeby takie osrodki tez istniaty, tylko
jezeli to trwa dtugo, a nie miesigc, dwa, no to powoduje, ze te
osoby sie stabiej integrujg i to jest problematyczne®®,

Istnienie osrodkéw pobytowych jest konieczne szczegdlnie dla
0s0b przezywajacych traume i po ciezkich przejsciach zwigzanych
z ucieczka przed zagrozeniem. Jednak okres przebywania w takim
osrodku powinien zostac ograniczony do minimum.

W przeciwienstwie do rozwigzan niemieckich lub szwedzkich, po-
tencjat integracyjny Swiadczen pozaosrodkowych jest w Polsce
wykorzystywany w bardzo ograniczonym stopniu. Rozwigzania nie-
mieckie i szwedzkie bazuja na premiowaniu cudzoziemcéw decydu-
jacych sie na opuszczenie osrodka pobytowego. Obecnie samorzad
lokalny nie jest wtgczony ani w proces preintegracji, ani integracji
cudzoziemcédw. Wypracowanie mechanizmu wspoéfpracy pomiedzy
UdSC a samorzadem lokalnym w zakresie stworzenia komercyjnej
bazy lokalowej mogfoby rozwigza¢ w pewnym stopniu problem
dostepnosci mieszkan na wynajem dla cudzoziemcéw w trakcie
procedury rozpatrywania wniosku o ochrone oraz w trakcie pro-
gramu integracyjnego. Na problem mieszkaniowy zwraca réwniez
uwage ekspert z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej:

47.uchodzca_osrodek_02
48. ekspert_02_NGO_02
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Te mieszkania to jest problem, bo bez mieszkania trudno mo-
wic¢ o tym, zeby zaczg¢ jakos realnie mysle¢ o osiedleniu sie
gdziekolwiek, prawda? Czy to w Polsce, czy gdziekolwiek. Na-
wet jeZeli znajdzie sie mieszkanie, no to trzeba za nie ptacic.
Zeby ptaci¢ za mieszkanie, trzeba mie¢ z czego, trzeba mie¢
prace. Zeby mie¢ prace, trzeba zna¢ jezyk — ,vicious circle”,
ze tak powiem. To wymaga jednak bardzo duzego zaanga-
zowania ze strony cudzoziemca, ale tez ta pomoc, ktora jest
oferowana rocznie, nie jest wystarczajgca®.

W przypadku cudzoziemcdw w procedurze rozpatrywania wniosku
o ochrone oraz z przyznang ochrong problematyczny jest zarowno
dostep do mieszkan komunalnych i socjalnych, jak i dostep do lokali
komercyjnych. Problem bezdomnosci tej grupy cudzoziemcéw zo-
stat poruszony w raporcie ,,Bezdomnos¢ uchodzcow w Polsce — wy-
niki badania pilotazowego™°. Cudzoziemcy czesto spotykaj3 sie
z niechecia ze strony wynajmujacych mieszkania, przejawia sie
to odmowag wynajecia mieszkania w sytuacji, gdy wynajmujacym
okaze sie cudzoziemiec lub zawyzaniu ceny wynajmu lub kaucji za
wynajem.

49, ekspert_04_MRPiPS

50. K. Wysienska, N. Ryabinska, Bezdomnos¢ uchodZzcéw w Polsce — wyniki ba-
dania pilotazowego, http://www.isp.org.pl/uploads/pdf/246292626.pdf (z dnia
2016-03-14).
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Wykres 10. Jak Pan/Pani mysli, jak bedzie wygladato Pana/Pani

zycie poza osrodkiem? (n = 45, brak danych = 3).

Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Srednio

Raczej Zle

Bardzo Zle
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18
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Pomimo tego wiekszos¢ cudzoziemcdw ma dos¢ pozytywne wyobra-
zenie o zyciu poza osrodkiem. Na 42 badanych dorostych respon-
dentow sceptycznie na ten temat wypowiedziato sie 18 badanych.
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b. Integracja
cudzoziemcow

Z Uzyskang ochrong
miedzynarodowa

Integracja cudzoziemcow z uzyskang na terenie Polski ochrong
jest zagadnieniem planowanym i koordynowanym centralnie przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej. Jednak jest to pro-
ces majacy szczegdlnie istotny wymiar lokalny, realizowany przez
lokalne instytucje i w spotecznosciach lokalnych. Podstawowym
narzedziem integracji cudzoziemcOw z uzyskang ochrong (status
uchodzcy i ochrona uzupetniajaca) sg Indywidualne Programy Inte-
gracyjne (IP1) realizowane przez Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie
(MOPR) lub Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR). Dla powo-
dzenia procesu integracyjnego program powinien rowniez zaktadac
wiaczenie do tego dziatania kluczowych instytucji spotecznych
w 4 obszarach: spotecznos¢ lokalna, edukacja, rynek pracy oraz
instytucje pomocowe. Kluczowe instytucje dla procesu integracji
cudzoziemcow z uzyskang ochrong przedstawia ponizszy schemat.
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Schemat 7. Kluczowe instytucje w obszarze integracji
cudzoziemcow.

- Lokalne organizacje
pozarzadowe

- Liderzy / przedstawiciele
spofecznosci lokalnej

- Lokalne media

- Wtadze samorzadowe —
urzad
miasta / gminy / dzielnicy spotecznos¢

lokalna

- Powiatowy Urzad Pracy
- Lokalni pracodawcy

- Lokalne organizacje
zrzeszajace pracodawcoéw

rynek pracy

instytucje

edukacja
pomocowe

- Lokalne szkoty publiczne

- PCPR/MOPR - Szkoty jezykowe
- Osrodek Pomocy Spoteczne; - Placéwki doskonalenia
- Urzad do Spraw Cudzoziemcéw zawodowego

- Placéwki ochrony zdrowia
- Policja / Straz miejska

- Plac6wki ksztatcenia
ustawicznego

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE

Od poziomu przygotowania tych instytucji do pracy z cudzoziemca-
mi, przeptywu wiedzy i informacji pomiedzy poszczegélnymi pozio-
mami wtadz publicznych oraz przygotowania lokalnych spotecznosci
zalezy w duzej mierze efektywnos$¢ rozwigzan integracyjnych.

Jak dotad wymiar lokalny integracji cudzoziemcéw przejawia sie
jedynie w formie rekomendacji miedzy innymi w dokumencie ,Po-
lityka migracyjna Polski — stan obecny i postulowane dziatania”.
Nie ma to przetozenia na praktyczne rozwigzania przygotowujace
instytucje poziomu lokalnego do realizacji dziatan integracyjnych
czy wspierajacych je w tych dziataniach. Na niski poziom przygoto-
wania lokalnych instytucji oraz spotecznosci lokalnych na przyjecie
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cudzoziemcéw wskazuje jeden z respondentow — pracownik orga-
nizacji pozarzadowej:

O ile jeszcze osoby, ktdre znajdujg sie w osrodkach, sg zaopie-
kowane, to dziata dosy¢ sprawnie, czesciowo niedoskonale,
ale dziata sprawnie. Sq psycholodzy, dostep do lekarzy, dzieci
chodzg do szkdt, nie chodzg gtfodni, majg tu jakies ubrania,
podreczniki, wiec to w jakis sposéb dziata. Ale juz potem, kiedy
wyjdg, to ani urzedy, ani szkoty, ani wtadze samorzgdowe,
a tym bardziej spoteczenstwo polskie nie jest przygotowane
do kontaktu z cudzoziemcem!,

Brak systemowego rozwigzania w zakresie przygotowania instytu-
cji do pracy z cudzoziemcami dotyczy wszystkich obszaréw poziomu
lokalnego. Luke te staraja sie wypetni¢ organizacje pozarzadowe;
organizujac szkolenia dla pracownikdw instytucji publicznych z za-
kresu pracy z klientem cudzoziemcem, wspierajac szkoleniowo i me-
rytorycznie szkoty, do ktérych uczeszczaja uczniowie cudzoziemscy
czy tez inicjujac powstanie lokalnych zespotéw zajmujacych sie
kwestig integracji uchodzcow.

Przygotowanie instytucji

Nadanie kluczowej roli w procesie integracji uchodzcow w Polsce
poziomowi lokalnemu, przewiduje miedzy innymi dokument ,,Po-
lityka migracyjna Polski — stan obecny i postulowane dziatania™2.
Kierunek ten jest jak najbardziej zasadny, tym bardziej, ze to na
styku cudzoziemiec-urzednik pojawiajg sie konkretne, wymagajace
rozwigzania, problemy. Jednak warto postawic zasadnicze pytanie:

51. ekspert_02_NGO_02
52. Polityka migracyjna Polski — stan obecny i postulowane dziatania. 2013.
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czy instytucje, szczegdlnie na szczeblu lokalnym, s gotowe do
pracy z cudzoziemcami? Kwestia szeroko pojetego przygotowania
instytucji nie dotyczy, jak sie przekonamy, jedynie zabezpieczenia
finansowego pewnych dziatan czy przeszkolenia merytoryczne-
go pracownikéw. Cho¢ s3 to problemy bardzo istotne z poziomu
funkcjonowania instytucji, wydaje sie, ze aby prowadzi¢ skuteczna
i efektywna prace z cudzoziemcami potrzebne s3 zmiany (formalne
badz nieformalne) we wspdfpracy miedzyinstytucjonalnej.

Instytucje zaangazowane w proces przyjmowania i integracji cu-
dzoziemcow starajacych sie o uzyskanie statusu ochrony miedzy-
narodowej z mocy ustawy to przede wszystkim Straz Graniczna,
Urzad do Spraw Cudzoziemcdw, osrodki recepcyjne i pobytowe dla
cudzoziemcdédw, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie lub Miejskie
Osrodki Pomocy Rodzinie w miastach na prawach powiatu oraz
urzedy wojewddzkie. Poziom przygotowania tych instytucji do
pracy z cudzoziemcami jest zréznicowany. Wynika to w duzej mierze
z obowigzkow i zakresu dziatan, ktdre realizuje dana instytucja na
rzecz cudzoziemcow, ale rowniez, co jest naturalne, zdosSwiadczen
w pracy z cudzoziemcami. Brak doswiadczenia oraz brak strategii
dziatan ukierunkowanych na osoby odmienne kulturowo z jednej
strony stanowi wyrazny, komunikowany przez przedstawicieli in-
stytucji problem, z drugiej jednak strony utwierdza w przekonaniu,
ze ,jakos to bedzie”, ze jezeli instytucja do tej pory radzita sobie
w pojedynczych przypadkach, to poradzi sobie z sytuacja pomocy
cudzoziemcom kolejnym razem.

Takie podejscie do problemu jest symptomatyczne szczegdlnie dla
instytucji funkcjonujacych w gminach, w ktérych odsetek uchodz-
cOw, oséb starajacych sie o uzyskanie takiego statusu czy w ogdle
cudzoziemcow jest niewielki lub takich oséb nie ma wcale. Wy-
daje sie, ze reprezentowane stanowisko mozemy sprowadzi¢ do
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nastepujacego zatozenia: jezeli nie ma cudzoziemcow, to nie ma
potrzeby, aby podejmowac jakiekolwiek dziatania przygotowujace.
Przyjecie takiego stanowiska stawia instytucje w pozycji jednostek
reakcyjnych, a nie tych, ktére Swiadomie antycypuja rzeczywistos¢
i mierzg sie z problemami.

Wychodzili z zatozenia, ze skoro nie ma uchodzcéw, nie stykajg
sie z uchodZcami to nie ma sensu o tym rozmawiac [...]. WUP
i wojewddzkie instytucje srednio majg ochote, zeby cos w tym
temacie robic. Problem jest kiedy grupa 20 Syryjczykow trafia
do Torunia i wtedy jest wielka panika co z nimi robic*3.

Takie podejscie jest charakterystyczne dla instytucji lokalnych wyz-
szego szczebla, ktdre nie sg bezposrednio zaangazowane w pomoc
osobom starajgcym sie o uzyskanie statusu ochrony miedzynaro-
dowej lub z takim statusem, np. urzedéw wojewddzkich lub sta-
rostw. Instytucje te zazwyczaj nie majg bezposredniego kontaktu
z cudzoziemcami, s3 odpowiedzialne za wydawanie konkretnych
decyzji, udzielanie odpowiedzi. Z tej perspektywy nie majg potrzeby
poszerzac swojej wiedzy i zakresu obowigzkéw w obszarze pomocy
cudzoziemcom, skoro dobrze realizujg swoje obowigzki wynikajace
z ustawy.

Zupefnie odmienne stanowisko reprezentujg instytucje bez-
posrednio pracujace z cudzoziemcami, np. PCPR, MOPR, urzedy
gmin, osrodki pobytowe dla cudzoziemcéw. Przedstawiciele tych
instytucji wskazuja, ze nie s3 dostatecznie przygotowani do pra-
cy z uchodzcami i cudzoziemcami oraz dostrzegajg koniecznos¢
zdobywania odpowiednich kwalifikacji i podejmuja dziatania przy-
gotowawcze.

53. ekspert_01_NGO_01
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Ja mysle, ze mysmy sie sami na tyle przygotowali. Nikt nas
nigdy nie szkolit. Nikt nas nigdy nie zaprosit. Przynajmniej ja
nigdy nie bytam na takim spotkaniu, gdzie nam wskazano
jak powinnismy postepowac z uchodzcami. MySmy sie sami
wszyscy tego uczyli. Szkota uczyta sie tego sama. Mysle, ze
tak bedzie nadal, Ze my po prostu zostaniemy postawieni
przed faktem dokonanym. Ci uchodzcy tu przyjdg i sie sami
do tego przygotujemy**,

Czynniki wptywajace na przygotowanie instytucji

Jedna z gtédwnych trudnosci, ktorg diagnozuja przedstawiciele
instytucji w pracy z cudzoziemcami jest problem w komunikacji.
Rekomendowane rozwigzania, ktére mogtyby zmniejszy¢ bariere
jezykowa wcale nie dotycza, zdaniem badanych, nauki jezykéw
obcych przez urzednikéw. Jednym z rozwigzan bytoby stworzenie
bazy dostepnych ttumaczy jezykdw, ktérymi najczesciej postuguija
sie cudzoziemcy i korzystanie z ich pomocy w razie potrzeb. Z jed-
nej strony wydaje sie to by¢ dziataniem doraznym, z drugiej moze
zapewnic¢ skutecznos¢ udzielanej pomocy.

Urzedy zgtaszaty podstawowe takie wtasnie postulaty, wnio-
ski, ze brakuje im szkolerr w tym zakresie. Ale gtdwnie prze-
widujg bariery jezykowe. To jako podstawowy element byt
zgtaszany problem komunikacji>>.

Rozwigzaniem tego problemu mogtoby by¢ zatrudnienie asystenta
miedzykulturowego pochodzacego ze Srodowiska cudzoziemcéw,
np. osoby, ktdra uzyskata status ochrony miedzynarodowej i miesz-
ka w danej gminie. Jej podstawowym zadaniem bytoby wsparcie

54, eksprt_06_instytucja pomocowa_02
55. ekspert_15_praca_03
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w kontaktach pomiedzy urzednikami a cudzoziemcami. Takie roz-
wigzanie stosowane jest od kilku lat z powodzeniem w Lublinie.
W tomzy i w Warszawie pomoc takiego asystenta zapewnia wspot-
praca z organizacjg pozarzadowa. Zwré¢my uwage, ze asystent
w tym przypadku nie petni jedynie roli ttumacza, a bardzo czesto
jest rowniez tgcznikiem miedzy dwoma obcymi Swiatami.

Kolejng istotng kwestig wptywajaca na prace przedstawicieli insty-
tucji z uchodzcami i cudzoziemcami jest wiedza i przygotowanie
merytoryczne. Zaangazowanie w zdobywanie wiedzy z zakresu
wspoétpracy z cudzoziemcami bardzo czesto jest wynikiem indywi-
dualnej inicjatywy pracownika instytucji. Jak wspominano wczesniej,
czesto dopiero bezposrednie zetkniecie z problemem jest moty-
wacja do zdobywania wiedzy na dany temat oraz do poszukiwania
informacji. Po raz kolejny mocno zarysowuje sie podejscie do pracy
z cudzoziemcami w instytucjach —w duzej mierze wiedza na ten te-
mat jest pozyskiwana jako reakcja na zaistniaty problem. Instytucje
nie podejmuja dziatan strategicznych, ktére mogtyby przygotowac
pracownikdéw do trudnych, nietypowych sytuacji. Z jednej strony
wiemy, jak wieloma zadaniami obcigzeni s3 pracownicy instytu-
cji publicznych, z drugiej jednak mamy Swiadomos¢, ze uchodzcy
i cudzoziemcy to rosngca grupa mieszkancow Europy, w tym takze
Polski. W ktérym$ momencie nalezy zacza¢ réwniez mysle¢ o po-
trzebach tej grupy 0séb i o sposobach wspotpracy z nia.

Oczywiscie, to byt brak jakiegokolwiek wsparcia. Ja powiem
tak, ze w momencie, kiedy w szkotach pojawili sie uchodZcy,
nie byto im w stanie pomoc panstwo jako instytucja, mini-
sterstwo absolutnie [..]. Okazato sie, ze oni pomoc uzyskali,
witasciwie sami znalezli, przez kontakt ze szkotg, bodaj z Lu-
belszczyzny, ktora troszeczke szybciej uzyskata doswiadcze-
nie. Poza tym, do nich same zgftosity sie ze wsparciem osoby
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Z Polskiej Akcji Humanitarnej i w momencie, kiedy ten problem
zaczgt sie rozwijac, czyli pojawito sie wiecej uchodzcow, wiecej
osrodkow i wiecej szkof, to samo ministerstwo zwracafo sie
do nich jako posrednik wskazujgcy ich jako zrédto pomocy dla
tych nowych, ktdrzy mieli sie z tym zmagac=®.

Czy to oznacza, ze przedstawiciele instytucji nie widza potrzeby
zdobywania wiedzy w zakresie pracy z osobami odmiennymi kultu-
rowo? Zdecydowanie nie. Osoby, ktére majg doswiadczenie w pracy
z cudzoziemcami majg petng Swiadomos¢, ze samo skomunikowanie
sie z takim beneficjentem nie jest wystarczajace, ze konieczna
jest wiedza o réznicach kulturowych, szczegélnie tych odpowie-
dzialnych za rodzace sie konflikty w Srodowisku wielokulturowym.

Uwazam, ze potrzebujemy szkolen, z zakresu nawet kulturo-
wego, zachowania sie wobec 0sob, ktdre do nas przyjezdzajqg.
[...] musimy dosta¢ wsparcie z administracji rzgdowej, zeby
nas przygotowac pod wzgledem kadrowym i szkoleniowym®’.

Jest to wazne, poniewaz zdobyta wiedza moze réwniez pomaoc
w przetamaniu stereotypéw myslowych na temat uchodzcéw, kto-
rych nie kryja sami urzednicy. Szkolenia w tym zakresie, gféwnie
dzieki dziataniom organizacji pozarzadowych, staja sie coraz bar-
dziej dostepne. Same instytucje publiczne, np. Wojewddzki Urzad
Pracy (kujawsko-pomorski) rdwniez zaczynajg dostrzegac potrzebe
i organizujg takie szkolenia dla swoich pracownikow.

56. ekspert_11_edukacja_03
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Kolezanka ukonczyta kurs, zdata egzamin, wiec teraz jeste-
smy we dwie na cate wojewddztwo kujawsko-pomorskie jako
trenerki wielokulturowosci>®.

Podejscie do obecnosci uchodzcédw na poziomie lokalnym, jako wspol-
nego wyzwania dla instytucji publicznych i organizacji pozarzado-
wych, jest jednym z warunkéw realizowania efektywnych dziatan.

Ja uwazam, ze skoro problem uchodzcéw powstaf, no sg
uchodzcy i trzeba mie¢ wiedze na ten temat. Zaréwno w or-
ganizacjach, jak i wsrod urzednikéw, ktdrzy bedg wspdtpra-
cowali z organizacjami. [...] To mogtyby by¢ wspdlne szkolenia.
Przedstawiciele organizacji i np. pracownicy z administracji
Z wojewddztwa, z gmin i z powiatu®®.

Innym zagadnieniem wptywajacym na przygotowanie instytucji do
pracy z cudzoziemcami jest staby dostep do informacji i znikomy
poziom wymiany informacji miedzy réznymi podmiotami zaangazo-
wanymi w prace z cudzoziemcami i uchodzcami. W duzym stopniu
uniemozliwia to planowanie dziafan i niejako zmusza instytucje
do dziatan reakcyjnych. Badani przedstawiciele instytucji czesto
wskazywali, ze nie otrzymujg podstawowych informacji, dotycza-
cych np. prawdopodobnej liczby 0sdéb, ktére bedg chciaty osiedli¢ sie
w gminie, liczby 0séb chcacych realizowac Indywidualny Program
Integracyjny, liczby dzieci majacych uczeszczac do szkoty. Wymiana
informacji nastepuje wtedy, gdy instytucje zajmuja sie sprawg kon-
kretnej osoby. Wtedy PCPR kontaktuja sie z urzedami wojewddzkimi
w celu ustalenia zakresu IPI, dyrektorzy szkdf kontaktuja sie z gmi-
nami, aby wystgpic¢ o dodatkowe srodki na nauke jezyka polskiego
dla dzieci cudzoziemskich czy mozliwos¢ zatrudnienia asystenta.

58. ekspert_14_praca_02
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Takie typowo polskie nasze ,jakos to bedzie”, dorywczo dzia-
tamy, na szybkiego. Ja mysle, ze brakuje u nas takiego prze-
widywania, planowania®.

Brakuje natomiast wymiany informacji i wspotpracy jako rozwigza-
nia systemowego, wspdlnego i wzajemnego przygotowywania sie
instytucji do sytuacji, z ktdrg beda musiaty sie zmierzyc.

Do nas nie przychodzg oficjalne pisma w sprawie nowych grup.
Jak znam przepisy, to bedzie tak, ze jezeli proces sie zakonczy,
to ten cztowiek do nas przyjdzie. Ma 60 dni na ztoZenie wnio-
sku. Gdyby ktos podjgt decyzje, zeby nam da¢ wczesniej znac,
Ze tu sie chce tylu ludzi osiedli¢, to bytoby dobrze®?,

W miastach, w ktérych cudzoziemcy stanowia znaczny odsetek
mieszkancow, przedstawiciele roznych instytucji sami dostrzegaja
potrzebe biezacej wymiany informacji i wspoélnego rozwigzywania
problemdw. Czesto powotywane s3 nieformalne gremia, w ktdérych
pracujg przedstawiciele instytucji zaangazowanych w dziatania na
rzecz uchodzcow i cudzoziemcdw. System takiej miedzyinstytucjo-
nalnej wspétpracy jest mocno rozwiniety w Warszawie, Lublinie,
a ostatnio w Gdansku. Inicjatywy takie czesto podejmowane s3
takze przez organizacje pozarzadowe dziatajgce w tym obszarze.

Ideatem bytyby jakies spotkania, ktére bytyby organizowane
w jakims przedziale czasowym, na przyktad raz w miesigcu
lub raz na kwartat [...]. PostulowaliSmy o to mocno w tomzy,
zeby zbierata sie grupa 0sob, przedstawicieli MOPSu, Urzedow
Pracy, szkof%?.
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Warto wréci¢ do tezy zarysowanej na poczatku. Obowigzujace,
wynikajace z ustawy zafozenia systemu nie wystarczaja do jego
sprawnego funkcjonowania. Wydaje sie, ze w tym szczegdlnym ob-
szarze, czesto trudnym i nieznanym, konieczne jest zaangazowanie
instytucji i dostrzezenie, w czyms co wydaje sie by¢ problemem,
potencjatu.

Pewnie, ze sg uprzedzenia, opory, rézne zachowania ludzi. Ale
generalnie jest tez otwartos¢ urzednikow. | tu tez jest troche
inaczej, tu nie mozna by¢ zwyktym urzednikiem®,

W urzedach, szczegdlnie w takich miejscach, gdzie jest wysoka
rotacja pracownikow nie kazdy pracownik orientuje sie w prze-
pisach dotyczgcych uchodzcéw. Czasem po prostu nawet nie
chcg sie zagtebiac, uznajgc ten problem za taki utamkowy®?,

Pojawia sie takze kluczowa kwestia zmian systemowych doty-
czacych zwiekszenia liczby etatow i finanséw w obszarze pracy
z uchodzcami i cudzoziemcami. Obecnie efektywna pomoc bez
dodatkowych zrédet wsparcia jest niemozliwa. Szczegdlnie w miegj-
scach, gdzie liczba osob potrzebujacych wsparcia jest duza, zasoby
sg niewystarczajgce. Pewnym rozwigzaniem sg np. srodki z konkur-
sow z Funduszu Azylu, Migracji i Integracji (FAMI).

Konkluzja dotyczaca przeprowadzonych wywiadéw z osobami
z przyznang ochrong miedzynarodowa lub osobami ze statusem
uchodzcy nie jest optymistyczna. Instytucje nie sg przygotowane
do pracy z cudzoziemcami. Najczestszym problemem jest brak sku-
tecznych procedur udzielania wsparcia i bariera komunikacyjna. In-
stytucje nie wychodza réwniez ,naprzeciw” cudzoziemcom, ktérzy
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czesto nie s3 poinformowani, gdzie mogg zgtosic sie z konkretng
sprawg, problemem, gdzie znajduje sie dana instytucja i z kim maja
rozmawiac¢. W wielu przypadkach gdyby nie pomoc wczesniej za-
mieszkatej w danym miejscu rodziny czy znajomych nasi rozméwcy
nie wiedzieliby jak poruszac sie w systemie administracyjnym, skad
uzyskac¢ pomoc, informacje. Bardzo czesto takimi posSrednikami
w kontaktach miedzy instytucjami staja sie organizacje pozarzado-
we, ktére same niejako ,wytapuja” osiedlajgcych sie cudzoziemcow.

Oczywiscie moj brat nam pomagat we wszystkim. Na przyktad
w ttumaczeniu. Czasem musieliSmy rozmawia¢ z Urzedem do
Spraw Cudzoziemcdéw w Warszawie. Na przyktad nie powie-
dziano nam jak uzyska¢ dokumenty, dostalismy decyzje i nie
wiedzielismy co musimy zrobi¢ dalej, wiec mdj brat zadzwonit
do Urzedu. Dowiedziat sie szczegotdw, gdzie, co i jak uzyskac
dowdd osobisty i paszport. Pojechalismy do Warszawy, zeby
aplikowac o dokumenty i mdj brat pojechat z nami, bo nie ma
w urzedzie ttumacza. W innych krajach uchodZca nie potrzebuje
nikogo do pomocy. Ttumaczg telefonicznie. Urzednik dzwoni do
centrum ttumaczen, wybiera odpowiedni jezyk i ttumacz uczest-
niczy w rozmowie, ttumaczy przez telefon konferencyjny®.

Uchodzcy i cudzoziemcy starajacy sie o uzyskanie takiego statusu
zwracali uwage, ze czesto powodzenie w ich sprawach zalezato
od tego, kto byt po drugiej stronie. To zaangazowanie poszczegol-
nych pracownikéw w ich jednostkowe przypadki i problemy czesto
byta determinantg rozwigzania ktéregos z problemdéw. Mozna by
powiedzie¢ z przekasem, ze szczesliwie cudzoziemcom pomagaja
pracownicy osrodkéw pomocowych, osoby czesto uwrazliwione
spofecznie i zaangazowane w swojg prace.
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Cudzoziemcy wskazujg czesto na podobne potrzeby, ktdre artykutu-
ja przedstawiciele instytucji. Podstawowa kwestig jest komunikacja
i przekazywanie informacji o tym, jak dziata system, jakie maj3
prawa i obowigzki, co moga zatatwi¢ w jakiej instytucji, do kogo
moga zwracic sie o pomoc.

Najpierw problemem jest dowiedziec sie, gdzie sg potrzebne
instytucje, Urzgd Pracy, MOPR, przychodnia, jak do tych miejsc
dojechac, znalez¢ mieszkanie. Jak sie nie zna jezyka to jest to
duzy problem, bo wszystko jest po polsku®®.

Schemat 8. Bariery w realizacji dziatan integracyjnych
skierowanych do uchodzcéw na poziomie instytucjonalnym.

brak wzmacniania
systemowego

nieznajomos¢
kultury
cudzoziemcéw
i kanonu zachowan

brak doswiadczenia
W pracy
z cudzoziemcami

bariera

brak strategicznych
komunikacyjna

dziatan, reakcyjnos¢

Czynniki
wptywajace na
przygotowanie

instytucji do pracy
z uchodZcami

i cudzoziemcami

niski poziom
wymiany informacji
i wspdtpracy miedzy
instytucjami

niski poziom
gotowosci do
wejscia w obszar

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE
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Niewatpliwie nasilenie dyskursu migracyjnego w debacie publicznej,
obnazyto nieprzygotowanie lokalnych instytucji w tym zakresie.
Zastanawiajaca jest natomiast gotowosc instytucji do wchodzenia
w obszar zwigzany z przyjmowaniem i integracja cudzoziemcow.
Wiemy, ze instytucje dostrzegajg potrzebe poszerzenia swojej
wiedzy na ten temat. Kluczowa natomiast gotowos¢ polityczna
i instytucjonalna, odpowiedzialnos¢ za przygotowanie sie do pracy
z uchodzcami nie wybrzmiewa wsrdd naszych rozmowcow.

Indywidualny program integracji

Pomoc integracyjna skierowana do cudzoziemcdw jest realizowana
w ramach Indywidualnego Programu Integracji (IP1), uzgodnionego
miedzy powiatowym centrum pomocy rodzinie a cudzoziemcem,
ktéry otrzyma status ochrony miedzynarodowej. Pracownik so-
cjalny PCPR (badZz MOPR w przypadku miast na prawach powiatu)
przeprowadza tzw. wywiad Srodowiskowy z cudzoziemcem i jego
rodzing, a nastepnie wspdlnie z nim konstruuje IPI. Program okresla
wysokos¢, zakres i formy pomocy integracyjnej oraz wzajemne
zobowigzania cudzoziemca i pracownika PCPR.

Indywidualny Program Integracji trwa 12 miesiecy. Jego zakon-
Czenie oznacza zaprzestanie jakichkolwiek dziatan wspierajacych
cudzoziemca w pobycie na terenie Polski, ktory od tej pory funkcjo-
nuje na takich samych zasadach jak obywatele polscy w zakresie
dostepu do Swiadczen spotecznych, rynku pracy, edukacji.

Programy integracyjne s tak skonstruowane, ze dajg mozliwosc¢ re-
alnego zintegrowania sie tylko nielicznym cudzoziemcom, ktérzy juz
na starcie majg wieksze szanse, np. osobom z Biaforusi lub Ukrainy.
Decydujace wydaje sie w tym przypadku podobienstwo kulturowe
i jezykowe wptywajace nafatwosc nauki jezyka polskiego i przebieg



Lokalne systemy integracji uchodzcéw — badania

catego procesu integracji. Zastrzezen do zatozen IPl jest wiele, naj-
pierw jednak sprébujmy spojrzec catosciowo na te forme pomocy.

Wazne jest, ze program ma charakter indywidualnego kontraktu,
ktdry poza pewnymi sztywnymi zatozeniami (wysokos¢ dofinanso-
wania, obowigzkowe lekcje jezyka polskiego) daje duza dowolnos¢
ustalen miedzy cudzoziemcem a pracownikiem PCPR. Oznacza to, ze
pracownik moze wspétdecydowac o tresci programu i na podstawie
rozpoznania sytuacji stwierdzi¢ i ustali¢, co konkretnej osobie w da-
nym czasie jest najbardziej potrzebne. Jednak praktyka pokazuje, iz
na jakikolwiek poziom indywidualizacji pracy z cudzoziemcem moga
sobie pozwoli¢ jedynie pracownicy majacy duze doswiadczenie
w tym zakresie. Przygladajac sie zatozeniom IPI mozna stwierdzic,
ze dotycza one jedynie kwestii socjalno-bytowych. Dziatania skie-
rowane na integracje obejmuja wtasciwie jedynie nauke jezyka
polskiego.

Otrzymujg kolejne pienigdze i przez kolejne lata nic nie robig
i nikt nie mysli o tym, zeby ich naprawde zintegrowac, Zzeby
ich nauczy¢ pracy i zycia u nas. Uczg sie tylko tak naprawde
jezyka polskiego i na tym koniec. Tak wyglgda ta integracja.
Przez te wszystkie lata jak obserwuje te rodziny, osoby, ktdre
u nas korzystajg, one sg tylko zintegrowane jezykowo. Znajg
jezyk polski i nic wiecej. Nie potrafig sie porusza¢ w ogdle po
instytucjach, szukac pracy i tak daleje’.

Z doswiadczen pracownikdw realizujgcych IPI wynika, ze aby pro-
gram byf skuteczny i przynosit efekty trzeba wyjs¢ poza paragrafy
ustawowe. Stosowang praktyka jest podjecie wspoétpracy z or-
ganizacjami pozarzagdowymi badz realizacja projektu ze Srodkéw
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zewnetrznych, ktéry gwarantowatby dodatkowe wsparcie. Pewnym
rozwigzaniem jest takze ubieganie sie o zasitek celowy, ktéry moz-
na przeznaczyc na konkretne dziatanie, np. na kurs zawodowy dla
osoby realizujacej IPI.

Programy nie ktada nacisku na realng aktywizacje cudzoziemcow.
Na aktywne formy poszukiwania pracy z pomocg doradcy zawo-
dowego, szkoleniami jak pisa¢ CV, gdzie szukac¢ pracy, na dziatania
integrujace z lokalng spotecznoscia.

Poraz kolejny pewne systemowe rozwigzania mozemy sprowadzic
do osdb, ktdre te zapisy realizuja. Czesto zaangazowany i doswiad-
czony pracownik socjalny jest w stanie zapewnic lepsze wsparcie
uchodzcy niz ten podazajacy tylko za procedura. Kazdorazowo
wigze sie to jednak z dodatkowym zaangazowaniem urzednikdw,
wypracowywaniem wewnetrznych rozwigzan usprawniajgcych
istniejgce procedury i czesto wykorzystywaniem pewnych luk
w przepisach dotyczacych realizacji IPI.

Procedurarozpoczecia i prowadzenia IPl w pewnym sensie wymusza
na jednostkach realizujgcych wypracowanie wewnetrznych zasad
umozliwiajacych sprawniejszg realizacje programu. Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR) przyjeto wewnetrzng procedure,
wedfug ktdrej program zostaje uruchomiony jeszcze przed skom-
pletowaniem dokumentacji. IPl zostaje wdrazany, a w miedzyczasie
dopetniane sg wszystkie formalnosci. Podobnie WCPR rozwigzuje
kwestie zwigzane z wyptacaniem dofinansowania cudzoziemcom,
ktdére przystuguje im w ramach IPl. Od momentu uruchomienia
programu zazwyczaj pierwsze Srodki cudzoziemiec otrzymuje po
kilku miesigcach. W tym czasie musi jednak optaca¢ mieszkanie i sie
utrzymac. WCPR kontraktuje na ten cel pewng pule pieniedzy na
podstawie statystyk liczby cudzoziemcow realizujgcych programy
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z lat ubiegtych, ktére wyptaca cudzoziemcom w formie swoistej
pozyczki zanim otrzymajg srodki wtasciwe. Oczywiscie mozna po-
wiedzie¢, ze jest to perspektywa Warszawy, ktéra moze pozwoli¢
sobie na takie rozwigzania ze wzgledu na duza liczbe cudzoziem-
céw. Jednak czy zasadne jest, aby instytucja, ktéra chociaz raz re-
alizowata z cudzoziemcem IPI, nie wypracowywata wewnetrznych
procedur postepowania? Niestety w miastach, gdzie doswiadczenia
w realizacji IPI przez MOPR jest bardzo ograniczone, pojawienie sie
uchodzcy staje sie problemem:

MOPR jest kazdorazowo zaskoczony obecnoscig uchodzcow
i wypracowuje sobie procedury zupetnie od nowa®.

Zauwazalny jest réwniez ciggty brak wspoétpracy pomiedzy klu-
czowymi instytucjami w zakresie realizacji dziatan integracyjnych.

Trzeba zaczg¢ przede wszystkim od tego zeby te instytucje
zaczety sie ze sobg kontaktowac. Jesli nie zbuduje sie trwatych
rozwigzan i catosciowego podejscia do tematu to niewiele
z tego wyniknie, bo ludzie sie zmieniajg. | jesli nawet osoby
odpowiedzialne za realizacje danej polityki cos ustalg dzis, to
jutro moze to byc juz nieaktualne, bo zmieni sie dyrektor, wo-
jewoda... Nie ma rozwigzan, ktdre by narzucaty caty model®°.

Kolejng kwestig zwigzana z ogdlnym funkcjonowaniem Indywidual-
nych Programow Integracji jest ich monitoring i ewaluacja. Mozemy
powiedzie¢, ze wiasciwie nikt nie monitoruje efektéw IPI. Insty-
tucje maja kontakt z zakontraktowanymi cudzoziemcami jedynie
na etapie realizacji programu. Nie ma formalnej Sciezki przeptywu
informacji, a instytucje nie maja narzedzi do monitoringu i badania
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efektdw programow. Nawet Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej odpowiada jedynie za dozorowanie realizacji IPI zgodnie
z ustawa:

W naszych kompetencjach jest prowadzenie programow
integracyjnych, jako ze to wszystko sie dzieje na szczeblu
lokalnym i powiatowym, wiec my to wyfgcznie dozorujemy.
Nawet nie merytorycznie [...], my tylko przekazujemy Srodki,
monitorujemy wykonanie ustawy i tyle’°.

Niewiele jest podmiotéw, ktére utrzymujg kontakt z cudzoziemcem
po zakonczeniu IPl. Odwrotnym dosSwiadczeniem w tym zakresie
moze pochwali¢ sie natomiast wspomniany juz WCPR. Wielu zaan-
gazowanych pracownikdw jest w stanie oceni¢ efektywnos¢ swojej
pracy dzieki nieformalnie utrzymywanym kontaktom. Zasmucajace
jest jednak to, ze nikt tych informacji nie zbiera, nikt nie wymaga
od urzednikdw prowadzenia ewaluacji dziatan zwigzanych z inte-
growaniem cudzoziemcow.

Konczy sie program, my utrzymujemy z tg osobg kontakt. Wie-
dzg, ze zawsze mogg przyjs¢, majg nasze telefony. Przychodzg,
wracajg po latach, angazujg sie w pomoc kolejnym osobom
i wykazujg sie otwartoscig’™.

Przedstawiajac kwestie jednego z narzedzi stuzacych integracji
cudzoziemcow w Polsce prébujemy wskazaé, ze aby dobrze re-
alizowac IPI, trzeba poswieci¢ na to czas. Tutaj powracamy do
kwestii rozwigzan systemowych polityki migracyjnej, ktére nie s3
wystarczajgce. Ustawodawca projektujac IPl przewidziat Srodki na
wsparcie samych cudzoziemcdw, nie przewidziat ich natomiast na
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dodatkowe wsparcie instytucji, ktére te programy realizuja. Z tego
wzgledu, jak podnosza przedstawiciele instytucji pomocowych,
czesto ich dziatania zamykaja sie jedynie w ramach tego, co muszg,
czyli kwestii natozonych ustawa, a niekoniecznie skupiaja sie na
zdiagnozowanych potrzebach cudzoziemca.

W mojej ocenie proces jest przypisany powiatowi. Otrzymu-
jemy srodki na te programy integracyjne, nie otrzymujemy
srodkdéw na osoby, ktdre realizujg te programy, a to tez jest
zadanie zlecone. Dtugo korespondowalismy, ze powinnismy
miec etat, bo jesli to robic, to dobrze. Kwestia rozmowy, socjal-
ne, kwestia monitoringu, nawet wspierania ich w instytucjach,
ale nie mozemy tego robic, a jesli to robimy, to tylko w bardzo
ograniczonym zakresie, fizycznie to jest niemozliwe’?.

Rozwigzaniem wpiywajacym na zwiekszenie skutecznosci reali-
zowanych IPI bytoby powofanie asystentéw miedzykulturowych
towarzyszacych cudzoziemcom, odpowiednio przygotowanych do
pracy z cudzoziemcami, ktérych zadania bytyby podobne do tych
realizowanych przez asystentow rodziny przy osrodkach pomoco-
wych. Ich zadaniem byfoby angazowac cudzoziemca w zycie spo-
teczne, utatwiac¢ komunikacje z instytucjami publicznymi, wspierac
w codziennych dziafaniach.

Przechodzac do szczegdtowych kwestii zwigzanych z funkcjono-
waniem IPI mozemy powiedzie¢, ze postrzeganie funkcjonowania

programu i kwestii problemowych z nim zwigzanych jest zbiezne
dla wszystkich zaangazowanych instytucji.
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Pierwszg kwestig z tym zwigzang jest dostep do mieszkan. Cudzo-
ziemiec, ktéry otrzymuje status ochrony miedzynarodowej musi
opusci¢ osrodek pobytowy dla cudzoziemcéw i znalez¢ mieszka-
nie. W wiekszych miastach, w ktérych rynek wynajmu mieszkan
jest wiekszy tatwiej o znalezienie lokum. Czasem uchodzcy moga
takze skorzystac¢ z miejskich zasobéw mieszkan komunalnych lub
socjalnych. O wiele trudniej jest w mniejszych miejscowosciach,
w ktérych gminy czasem w ogéle nie dysponujg takimi zasobami
lokalowymi. Z kolei w przypadku wynajecia mieszkania na rynku
komercyjnym, cudzoziemiec, przede wszystkim, musi zmierzyc sie
z trudnoscia znalezienia mieszkania, zdobycia zaufania najemcy
i czesto wysokim kosztem utrzymania mieszkania.

Kolejng problematyczna kwestig jest nauka jezyka polskiego, ktéra
w trakcie realizacji IPI jest obowigzkowa, za ktdra cudzoziemiec
musi sam zapfaci¢. Dofinansowanie otrzymywane w ramach pro-
gramu nie jest wystarczajace, aby sie utrzymac i dodatkowo optacic
lekcje jezyka. Z kolei podjecie pracy przez cudzoziemca czesto koli-
duje z uczeszczaniem na zajecia. W tym przypadku znowu brakuje
rozwigzan systemowych wskazujacych, gdzie, jak i za jaka stawke
uczyc¢ jezyka. Pomocne s3 po raz kolejny projekty realizowane przez
organizacje pozarzadowe, ktdre oferujg cudzoziemcom nauke jezy-
ka polskiego za darmo lub po bardzo niskich kosztach. Zdarzaja sie
takze przypadki wykorzystania zasitkdw celowych przez instytucje.
Takie rozwigzanie zastosowat na przyktad MOPR w Toruniu.

Problemem byta nauka jezyka polskiego [...]. Gdybysmy chcieli
zafundowac tym ludziom szkofe jezykowg, to oni dostaliby
50% tego, co majg, bo reszta posztaby na nauke polskiego
i nie mieliby z czego zy¢. Tutaj widzimy kolizje, albo powinny
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by¢ wydzielone osrodki [szkoty jezykowe — przyp. autora], albo
wydzielone srodki [finansowe — przyp. autoraj’.

Na waznos¢ a jednoczesnie nieskutecznos¢ nauki jezyka polskiego
w ramach IPl wskazujg sami cudzoziemcy:

Powiem teraz o catym programie integracyjnym, o tym syste-
mie. Wystarczy jedno stowo — jest zty. To dlatego, Zze gtdwnym
problemem w Polsce, ale i na catym swiecie, jest jezyk. Ten
program wymagat od nas nauki jezyka na wtasng reke. Musimy
pfaci¢, zeby nauczyc¢ sie polskiego. Dostajemy pienigdze, ok.
3500 zt miesiecznie, ale musimy pfacic¢ za szkote™.

W rozmowach z przedstawicielami réznych instytucji pojawia sie
rowniez kwestia sankcji za niedotrzymywanie postanowien IPI,
szczegolnie w obszarze nauki jezyka polskiego, ktory jest podstawa
dalszej integracji ze spotecznoscia chocby poprzez zdobycie pracy.
Formutowane sg propozycje dostosowywania wysokosci Swiadczen
do poziomu zaawansowania znajomosci jezyka badz mozliwos¢
wydfuzenia programu, a co za tym idzie, réwniez wsparcia finan-
sowego, w przypadku wykazywania postepéw w opanowywaniu
jezyka i ogdlnie rozumianej integracji ze spotecznoscia.

Oczywiscie sq za krotkie [IPI — dopisek autora], zbyt mato
intensywne, jesli chodzi o nauke jezyka. No i oczywiscie po-
winny by¢ sankcje. [...] Przy konstrukcji pomystu, co dalej zro-
bi¢ z tg integracjg, plan jest taki, ze wprowadzamy pdttora
roku obligatoryjny program nauki jezyka. Jezeli ktos bedzie
wykazywat postepy i dziatania zblizajgce do tego, zeby sie
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zintegrowac, bedzie sie uczyt i tak dalej, to wtedy przedtuze-
nie o kolejne 18 miesiecy, czyli do trzech lat”.

W Norwegii wprowadzono rozwigzanie, ze cudzoziemiec nie moze
starac sie o prace jezeli nie zda egzaminu ze znajomosci jezyka.
W Niemczech postepy w nauce réwniez mierzone s3 egzaminami.

Kolejng bardzo istotng kwestig wymagajaca poprawy w IPl s3 me-
chanizmy i narzedzia poszukiwania pracy przez uchodzcéw. IPI
naktada na uchodzce obowigzek zarejestrowania sie w urzedzie
pracy, jednak nie przewiduje zadnych dodatkowych dziatan maja-
cych pomadc cudzoziemcy w odnalezieniu sie na rynku pracy.

Urzgd pracy powinien bardziej pomagac¢ uchodZzcom. Powi-
nien rozmawiac o edukacji, doswiadczeniu, dyplomie i pomdc
w znalezieniu pracy w zawodzie’®.

Polityka integracji powinna dazy¢ do usamodzielniania sie oséb,
ktérym udzielana jest pomoc. Ta samodzielnos¢ jest niemozliwa
bez pracy, zarabiania pieniedzy i co za tym idzie mozliwosci sa-
modzielnego utrzymania sie. Osoby realizujace IPl wskazuja prace
i umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem jako dwie najwazniejsze
kwestie pozwalajace samodzielnie funkcjonowacé w spofecznosci.
Jednoczesnie ktada nacisk na potrzebe wiekszej pomocy w znajdo-
waniu pracy poprzez pokazanie jak jej szukac¢, doszkalanie, informo-
wanie o rynku pracy, kursy zawodowe, czy wyposazanie w podsta-
wowe umiejetnosci, np. pisanie CV. Tak o swoich potrzebach méwia
cudzoziemcy oczekujacy na nadanie statusu uchodzcy w Polsce:
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My nie chcemy socjalnego, niczego, tylko pozwolenie na prze-
bywanie i pomdzcie tylko na poczgtku. Dajcie mi prace, nie
chce dobrej pracy, dajcie mi miotte i pojde sprzgtac¢ na ulice.
Tak, abym madgt nakarmic rodzine. Gdy ja sam naucze sie je-
zyka, poznam panstwo, zobacze co moge tu robi¢ to bede
sam szukat. My jestesmy dorostymi ludzmi, nie trzeba na nas
wktadac pieniedzy. Jestesmy gotowi tu pracowac. Jezeli Polsce
jestesmy potrzebni...””

Przedstawiciele badanych instytucji nie maja watpliwosci co do
zasadnosci funkcjonowania takich programéw jak IPI. Sg réwniez

przekonani o koniecznosci i stusznosci udzielenia wiekszego wspar-

cia uchodzcom, ktérzy chociazby ze wzgledu na brak swobody
w komunikowaniu sie i nieznajomos¢ lokalnego systemu s3 do
takiej pomocy uprawnieni. Do efektywnego Swiadczenia pomocy
cudzoziemcom potrzebne sg jednak konkretne narzedzia finansowe
i rozwigzania systemowe.
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zagwarantowanie
osobnych Srodkéw
na nauke jezyka
polskiego badz
bezptatna nauke

Wielogtos — integracja uchodzcéw w polskich gminach

Schemat 9. Rekomendacje dotyczgce zmian w zakresie IPI.
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ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE

Kilka lat realizacji Indywidualnych Programdw Integracji przez in-
stytucje pomocowe pozwolito na wypracowanie konkretnych re-
komendacji, ktére w realny sposéb mogga wptyna¢ na jakos¢ sSwiad-
czenia pomocy uchodzcom i pracy samych pracownikéw instytucji
pomocowych.

Szkota jako obszar integracji

Edukacja dzieci oséb starajacych sie o uzyskanie ochrony miedzy-
narodowej w polskich szkotach publicznych, w klasach mieszanych
jest jednym z najwazniejszych i zarazem najbardziej efektywnym
narzedziem integracji cudzoziemcow. Szkota jest miejscem, gdzie
dzieci cudzoziemskie uczg sie jezyka i zdobywajg wiedze z okre-
Slonych przedmiotdw oraz, przede wszystkim, integruja sie ze Sro-
dowiskiem i nabywaja kompetencji kulturowych.
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych cudzoziemcow ma dzieci uczesz-
czajace do szkoty.

Wykres 11. Czy ma Pan/Pani dzieci, ktére chodzg do szkoty?
(n =45, brak danych = 2).

B Tak
B Nie

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Osoby mieszkajgce w osrodku dla cudzoziemcéw w Grupie wnio-
skujace o ochrone w Polsce w wiekszosci przypadkéw pochodza
z rodzin wielodzietnych.

Wykres 12. Liczba dzieci badanych (n = 45, brak danych = 8).

piecioro

czworo

troje

dwoje

jedno

0 2 4 6 8 10 12

ZRODLO: BADANIA WLASNE
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Obecnosc rodzin cudzoziemskich w zyciu badanych przez nas szkét
daje duzy potencjat integracyjny. Kluczowe jest jednak wypraco-
wanie mechanizmdéw witaczajacych nie tylko dzieci, ale takze rodzi-
cow do zycia szkoty, poprzez zwiekszenie poziomu zaangazowania
w edukacje dzieci, uczestnictwo w wydarzeniach edukacyjnych
i kulturalnych organizowanych przez szkote.

Szkoty to instytucje, ktére w systemie integracji cudzoziemcéw
najczesciej stawiane sg w sytuacji faktéw dokonanych, szczegdlnie
te, ktore funkcjonuja w poblizu osrodkéw pobytowych dla cudzo-
ziemcoéw. Nierzadko zdarza sie, ze rano do szkoty przychodzi grupa
kilku czy kilkunastu dzieci cudzoziemskich, a za kilka miesiecy po
prostu wyjezdzaja. Jak radza sobie szkoty w takich sytuacjach?
Poszukujg informacji na zewnatrz, poniewaz w systemie edukacji
trudno o znalezienie instytucji, ktéra stuzytaby wsparciem w ob-
szarze pracy z cudzoziemcami.

Na samym poczgtku skorzystaliSmy z doswiadczen szkoty
w Niemcach, w woj. lubelskim. Po prostu w Internecie wyszu-
katem, ze ta szkota ma takie dzieci i wiele rozwigzan, ktdre ta
szkota wypracowata tez na bazie doswiadczen innych, tak to
dziata. Skorzystalismy z ich doSwiadczenia, zeby nie odkrywac
Ameryki na nowo. Wiadomo, ze musieliSmy to dostosowac do
naszych warunkow’,

Wsparcie, ktore najczesciej Swiadczone jest dzieciom cudzoziem-
skim w polskich szkotach, to lekcje jezyka polskiego jako obcego,
zajecia wyréwnawcze oraz obecnos¢ i pomoc asystenta miedzy-
kulturowego, ktéry z jednej strony petni role ttumacza, ale réwniez
pomaga odnalez¢ sie dzieciom w spofecznosci szkolnej. Czy ta
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pomoc jest wystarczajgca? Obawiamy sie, ze nie znajdziemy szkoét,
ktére twierdzaco odpowiedzg na to pytanie. Asystenci miedzykul-
turowi czesto zatrudniani s3 na czastkowe etaty, z tego wzgledu
nie moga pomadc kazdemu adekwatnie do jego potrzeb.

Eksperci sugeruja, ze pakiety pomocowe dla szkét powinny byc
kierowane centralnie. W systemie edukacji dzieci cudzoziemskich
wielu z nich opowiada sie za zmianami systemowymi, w ramach
ktorych, wzorem krajéw zachodnich, w pierwszym okresie pobytu
w szkole powinny by¢ tworzone grupy adaptacyjne, majace lekcje
tylko z nauki jezyka polskiego i zajecia integracyjne.

Funkcjonujg pomocnicy jak gdyby tych dzieci, ktdrzy przede
wszystkim ufatwiajg im poznanie szkoty, zaklimatyzowanie sie
w szkole. No i te pierwsze momenty nauki. Teraz na przyktad
potrzebni sg znowu ttumacze, ktérzy pomogg zwtaszcza na
lekcjach biologii, chemii, fizyki, geografii. [...] Szkota wystgpitfa
0 dodatkowy etat, bo wiadomo, Ze te dzieci sobie z tym nie
radzg, nawet jezeli troszeczke mowig po polsku, czy zaczynajg
mowic, to tak specjalistycznego jezyka tak szybko nie opanujg’®.

Wprowadzenie pewnych systemowych zmian rozwaza takze Mini-
sterstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Zaktada miedzy in-
nymi zatrudnienie obowigzkowych asystentéw miedzykulturowych
w szkotach, do ktdrych uczeszcza minimum piecioro uczniéw cudzo-
ziemskich. Dla uczniéw, ktérzy nie znajg w ogéle jezyka, proponowa-
na jest mozliwos$¢ uczenia sie przez pewien okres wytacznie jezyka
polskiego i zajecia integracyjne z innymi dzie¢mi. Ministerstwo
postuluje réwniez wyznaczenie instytucji, ktéra wspierataby szkoty
i pomagata w rozwigzywaniu probleméw w pracy z cudzoziemcami.
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Obecnie instytucjg, ktéra jest odpowiedzialna w pewnym zakresie
za pomoc szkotom z uczniami ubiegajacymi sie o nadanie statu-
su uchodzZcy jest Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Urzad do
Spraw Cudzoziemcéw. Organy te pomagaja w zakresie procedu-
ralnym i przeznaczajg pewne srodki finansowe, np. na podreczniki
i wyprawke szkolng dla dzieci bedacych w procedurze o uzyskanie
statusu ochrony miedzynarodowej (UdSC).

Brakuje natomiast wsparcia instytucjonalnego ze strony organéw
odpowiedzialnych za edukacje, polegajacego na prowadzeniu dzia-
tan monitorujacych sytuacje szkot, zbierajgcych zapotrzebowanie
i wptywajacych na realizacje zdiagnozowanych potrzeb. Obecnie
dochodzi do paradokséw wynikajacych chociazby z kontroli kura-
toridw, ktdre nie uwzgledniajg dzieci cudzoziemskich jako czynnika,
ktéry wptywa na funkcjonowanie i wyniki szkoty. Czesto doprowa-
dza to do tego, ze dyrektorzy szkdt zmuszani sg do pisania planéw
naprawczych, ktérych i tak nie beda w stanie zrealizowac. Niewielu
dostrzega wartosci spoteczne, ktére niosa ze soba szkoty wielo-
kulturowe. Rezultaty te sg trudno mierzalne i wydaje sie, ze nasz
system edukacji nie potrafi jeszcze dostrzec, mierzy¢ i wykorzystac
tego potencjatu.

Mamy na przyktad wyniki egzaminéw zewnetrznych po klasie
6, czy po gimnazjum. One sg wrzucane do jednego worka ra-
zem z wynikami dzieci z rodzin uchodzcow, a one ze wzgledu
na nieznajomos¢ jezyka piszg znacznie gorzej te egzaminy.
| teoretycznie mozna odnies¢ wrazenie, ze nasze szkoty w tej
klasyfikacji wypadajg stabiej, niz inne®°,
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Mamy wiec do czynienia z problemem systemowym. Szkoty musza
dobrze wypadac¢ we wszelkiego typu statystykach, a te zanizane
sg przez dzieci uchodzcze i cudzoziemskie.

Szkoty wielokulturowe wskazuja na kilka podstawowych kwestii,
ktére usprawnityby ich prace. Przede wszystkim zapewnienie asy-
stentéw miedzykulturowych w petnych wymiarach godzin, ktérzy
beda dostepni w kazdej klasie, w ktérej uczg sie dzieci cudzoziem-
skie. Wsparcie systemowe w postaci szkolen, przyjecia innych kry-
teridw oceniania szkot, wprowadzenie rozwigzan systemowych
ukierunkowanych na dzieci cudzoziemskie, np. mozliwos¢ korzysta-
nia ze stownikdw jezyka polskiego w trakcie testow szdstoklasisty
czy gimnazjalnych, wprowadzenie klas adaptacyjnych z nauczaniem
jezyka polskiego.

Szkoty s3g czesto najlepszym, ale tez nierzadko jedynym, poten-
cjalnym punktem integracji, nie tylko dzieci miedzy sobg, ale takze
rodzicédw. Szkoty czesto podejmuja dziatania wtgczajace rodzicow
w Srodowisko szkolne. Przede wszystkim jednak, jak podkresla-
ja, traktuja rodzicow dzieci cudzoziemskich na rowni z rodzicami
dzieci polskich. Wiaczanie rodzicéw cudzoziemcdw w uroczystosci
szkolne, uczestnictwo w zebraniach, a nawet dziatalnos$¢ w radzie
rodzicéw to przyktady wtgczania w spotecznos¢. W szkotach role
takiego naturalnego t3cznika miedzy rodzicami petnig zazwyczaj
asystenci miedzykulturowi. W krajach zachodnich rozwigzanie to
jako dobra praktyka wielu szkét jest rozwiniete w ten sposéb, ze
takimi ,43cznikami” s3 rodzice cudzoziemcy, ktérzy juz jakis czas
mieszkaja w danym kraju, s3 zintegrowani ze spofecznoscia. Ich
zadaniem jest wprowadzenie nowych rodzin w spotecznosc¢ szkolng
i miejscowosci.
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Do pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi jest potrzebna wiedza. Nieoce-
niong role w tym zakresie petnig organizacje pozarzadowe, ktére
czesto wspotpracuja wiasnie z tymi jednostkami.

Dopiero Polska Akcja Humanitarna sie nami zajeta. Tak na-
prawde szkota byta pierwszg instytucjg, ktora sie zetkneta
z tymi osobami. Dopiero pdéZniej kolejne instytucje typu poli-
¢ja, urzgd gminy... Natomiast to byfa jedyna instytucja, ktéra
rzeczywiscie sie nami zajeta, aby nas wesprzec. Bo jedynie
my sami szukalismy wsparcia innych szkét w Polsce. Szkolo-
no nas na przyktad w Warszawie, sukcesywnie wszystkich
nauczycieli, w tym jeden modut szkolenia byt poswiecony
réznicom kulturowym®?,

Czesto same szkoty, ktére maja juz jakies doSwiadczenie, staja sie
ekspertami i stuzg wsparciem tym, ktérzy dopiero zaczynajg prace
z dzie¢mi cudzoziemskimi. Nawet kuratoria odpowiadajgc na pytania
szkdf czy organizujac konferencje, angazuja szkoty z doSwiadcze-
niem w pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi w charakterze ekspertéw,
dobrych praktykow.

Czy samym cudzoziemcom odpowiada system nauczania ich dzieci
w Polsce? Generalnie mozemy powiedzie¢, ze tak. Rodzice zauwa-
zaja jednak, ze wsparcie szczegblnie w zakresie nauczania jezyka
polskiego nie jest roztozone réwnomiernie, bardziej dba sie o mtod-
sze dzieci niz o starsze.

W ogdle mi sie podoba tutejszy program ksztatcenia. Nie ha-

muje, a na odwrdt rozwija dzieci i im pomaga. Jest bardzo
dobrze. Jest tylko jeden problem. Mdj starszy syn, ten ktory

81. ekspert_10_edukacja_02
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jest w drugiej klasie ma duze problemy z jezykiem i przez to
ma zalegfosci. Mafta, ta ktdra poszta do pierwszej klasy uczy
sie jezyka i jest jej znacznie tatwiej®.

Znajac jednak uwarunkowania funkcjonowania asystentéw w szko-
tach wiemy, ze zapewnienie rownego wsparcia jest prawie nie-
mozliwe.

Duze znaczenie w podejsciu dzieci cudzoziemskich do nauki i do
nauczania samego jezyka polskiego ma postawa ich rodzicéw. Plany
pozostania w Polsce w duzej mierze przektadaja sie na motywacje
dzieci do nauki oraz, w pewnym wymiarze, na szybkos¢ uczenia sie
jezyka polskiego.

Wiemy, ze w przypadku pracy z cudzoziemcami bardzo wiele za-
lezy od nastawienia, zaangazowania obu stron i wypracowanych
relacji. Szkoty czesto prébuja wychodzi¢ naprzeciw uczniom cudzo-
ziemskim, podejmuja dziatania, ktore polegaja na przettumaczeniu
regulaminu szkoty na jezyk obcy, wprowadzaja kodeksy rownego
traktowania.

Na pewno pani pedagog tutaj pewne rzeczy uzupetnia, bo
wprowadzalisSmy jako Zespdt ds. Tolerancji kodeks réwnego
traktowania i pewne rzeczy zostaty uregulowane. Rzeczy, kto-
re dla nas wydawaty sie bardzo normalne, a jednak wymagaty
wyjasnienia. Przeprowadzalismy tez ankiety, jak sie uczniowie
czujq [..], jak rodzice na to patrzg, jak dzieci na to patrzg®.

82. uchodzca_osrodek_03
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Takie inicjatywy z pewnoscig ufatwiajg wejscie dziecka w nowa
sytuacje. Placdwki osSwiatowe w zakresie integracji cudzoziemcow
robig bardzo duzo, ale pomoc ta wcigz nie jest wystarczajaca.

Czynniki wptywajace na integracje
cudzoziemcow i uchodzcow na
poziomie spotecznosci lokalnych

Powodzenie dziatan skierowanych na wtaczenie uchodzcéw do
spofeczenstwa przyjmujacego, zalezy nie tylko od rozwigzan sys-
temowych czy instytucjonalnych, o ktérych wspominalismy do tej
pory. Istotna jest nie tylko efektywnos¢ narzedzi integracyjnych
i przygotowanie instytucji publicznych do pracy z cudzoziemcami,
ale takze czynniki spoteczne. Nawet najbardziej efektywny system
integracyjny nie bedzie wystarczajaco skuteczny jesli pojawiajace
sie bariery (ktdre s3 naturalne dla spotecznosci lokalnych buduja-
cych swoja tozsamos¢ w opozycji do Swiata zewnetrznego) nie
zostang w pore zauwazone, zdefiniowane i zniwelowane. Integracja
jest procesem dwustronnym, dlatego pod uwage nalezy wzig¢ tak-
ze mozliwosci recepcyjne i postawy spofeczenstwa przyjmujacego.
W przypadku uchodzcéw z odmiennych obszaréw kulturowych,
mamy do czynienia z zetknieciem sie réznych norm kulturowych,
innych sposobdéw budowania wiezi spotecznych, odgrywania rol
spotecznych —w tym takze rél ptciowych, nie wspominajac nawet
0 podstawowej barierze jaka jest znajomosc¢ jezyka i dzieki temu
mozliwosci sprawnego komunikowania sie i poruszania w rzeczywi-
stosci spotecznej. Powodzenie procesu integracji zalezy zaréwno od
pracy z uchodzcami, ale réwnoczesnie od pracy ze spoteczenstwem
przyjmujacym, w tym szczegdlnie spotecznoscia lokalng, w ktérej
uchodzcy zamieszkujg. Czesto planujac mechanizmy integracji mu-
simy sie zmierzy¢ z nieufnoscia, czy wrecz wrogoscia, spotecznosci
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operujacej stereotypowymi wyobrazeniami na temat uchodzcow.
Perspektywa przyjecia uchodzcéw lub cudzoziemcédw budzi wsréd
mieszkancéw wiele obaw. Wyraznie widac, ze spotecznosci lokalne
sg bardziej przychylne przyjmowaniu 0sob, ktdre sg blizsze kulturze
polskiej — Ukraincéw, Biatorusindw.

Nie ma jakis wiekszych tarc i konfliktow miedzy mieszkaricami
Grupy, a mieszkaricami osrodka. Jednak sg obawy zwigzane
z relokacjg Syryjczykdw. | tutaj mieszkancy pytajg nas bardzo
czesto, czy tacy uchodzcy z Syrii bgdz innych krajow muzut-
manskich pojawig sie. Jest to zwigzane z nastrojami obecnie
panujgcymi w Europie i z atakami terrorystycznymi. To wy-
nika moze nie z samej niecheci wobec uchodzcéw, tylko po
prostu bojg sie konkretnych zachowan ze strony uchodzcow
i to jest jakby spowodowane tymi wszystkimi wydarzenia-
mi po atakach we Francji. Mozna zauwazy¢ takg nieche¢ ze
strony mieszkancéw Grupy, ze oni przyzwyczaili sie juz tutaj
do uchodzcow z Bloku Wschodniego, ktérzy caty czas tutaj
w zasadzie mieszkajg, ale bojg sie uchodzcow z Syriic,

Jest kilka kwestii, ktére moga wptynac na relacje pomiedzy spofecz-
noscig lokalng a cudzoziemcami mieszkajacymi w lokalnej wspol-
nocie, np. w osrodku pobytowym. Pierwsza dotyczy inicjowania
dialogu pomiedzy tymi grupami oraz edukowania na temat uchodz-
stwa, kultur krajow pochodzenia uchodzcéw czy cudzoziemcow.
Ma to ogromne znaczenie zardwno na poziomie lokalnym, jak i na
poziomie spoteczenstwa przyjmujacego. Edukacja i zrozumienie
zjawisk migracyjnych w pewnym stopniu pozwala na zmniejszenie
podziatéw, zmienia nastawienie, burzy stereotypy i uprzedzenia.

84. ekspert_osrodek
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Dostrzegaja ten problem zaréwno przedstawiciele organizacji po-
zarzadowych pracujacych z uchodzcami:

Sqg roznice kulturowe, ktérych my nie znamy, oni nie znajg.
Jasne, ze sg z tego powodu jakies problemy i konflikty, ale to
nie sg powazne sprawy. Moze warto zebysmy sie uczyli tych
innych kultur®.

jak i przedstawiciele spotecznosci lokalnych majacych kontakt z od-
miennoscig kulturowa i narodowa:

No wyttumaczy¢ ludziom, ze to jest grupa takich osob, kim
oni sg, co bedg robic. Dzieci bedg chodzi¢ do szkoty, ci ludzie
bedg mieli przez taki i taki czas pienigdze, potem bedg musieli
pracowac sami. Ja nie wiem w jaki sposob to zrobic¢. Pewnie
przez media, pewnie przez szkote, jakies kampanie spoteczne,
ktdre doktadnie to wyjasnig®®.

Kolejng istotng kwestig jest autorytet wtadz lokalnych i poziom
ich gotowosci do przyjecia i integracji cudzoziemcéw. W spoteczno-
Sciach lokalnych, w ktérych wtadze ciesza sie wiekszym zaufaniem
spofecznym podejmowanie decyzji dotyczacych przyjmowania cu-
dzoziemcow jest czesto fatwiejsze. Oznacza ona przede wszyst-
kim gotowosc¢ polityczng wtadz do podjecia wyzwania w obszarze
integracji cudzoziemcéw. Mieszkancy muszg by¢ przekonani, ze
lokalne instytucje s3 przygotowane do pracy z osobami odmien-
nymi kulturowo. Autorytet wtadzy daje tez pewna legitymizacje
do dziatan podejmowanych przez lokalne instytucje lub lideréow
spotecznych, ktére mogg przyczynic sie do zwiekszenia skutecz-
nosci systemu integracji.

85. ekspert_UG
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Przyktad Gdanska pokazuje, ze to ma znaczenie. W Gdansku
funkcjonuje pewna grupa ztozona z urzednikdw, przedsta-
wicieli organizacji pozarzgdowych i przedstawicieli samych
imigrantow. Grupa, ktéra ma zajmowac sie tematem integracji
imigrantéw czy uchodzcéw w Gdansku [...], wypracowaniem
pewnych rozwigzan, ktére bedg stuzy¢ zaréwno migrantom,
jak i samemu miastu [...]. Mysle, Ze tutaj ta rola liderdw, szcze-
golnie kiedy urzedy centralne nie sg za bardzo skfonne, by
pefni¢ wiodgcg role, jest bardzo wazna w tej sytuacji®.

Nalezy rozwazy¢ jak prowadzi¢ prace integracyjna. Czesto podej-
mowane s3 w tym obszarze dziatania kulturowe, podczas ktérych
W pewnym sensie prezentowane sg zwyczaje i kultura cudzoziem-
céw i uchodzcéw, majace znaczenie szczegoélnie na poczatku drogi
integracyjnej. Mieszkancy badanej spotecznosci Grupy, szczegélnie
na poczatku funkcjonowania osrodka, z zaangazowaniem podcho-
dzili do tego typu inicjatyw. Podobnie jak sami mieszkancy osrodka
dla cudzoziemcow.

Drugi pozytywny czynnik to chociazby zwyczaj organizowania
przez Osrodek dla Uchodzcdw tak zwanych ,, drzwi otwartych”.
To mi sie bardzo podoba, bo wtedy mamy okazje poznac ich
kulture, ich obyczaje. Oni majg swoje stroje ludowe, prezen-
tujg nam tance kaukaskie w czasie ,drzwi otwartych”, Mamy
okazje posmakowac ich wyrobow tradycyjnych, ciast i nie
tylko... wiec na pewno jest to jakas wymiana kulturowa®,

Trzeba natomiast uwazac, aby tego typu dziatania nie zastapity
realnej integracji. Ich skutecznos¢ jest réwniez ograniczona duzg

87. ekspert_01_NGO_01
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rotacjg mieszkancéw osrodkéw pobytowych i niskim poziomem
witgczania sie cudzoziemcéw w organizowane wydarzenia.

Wykres 13. Czy uczestniczyt/a Pan/Pani w wydarzeniach,
spotkaniach, festynach organizowanych dla mieszkancéw osrodka
przez Polska Akcje Humanitarng (PAH)? (n = 45, brak danych = 2).

B Tak
H Nie

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Z drugiej jednak strony wiekszos¢ cudzoziemcodw mieszkajacych
w osrodku pobytowym w Grupie deklarowata potrzebe uczestnic
twa w tego typu wydarzeniach organizowanych dotychczas przez
Polskg Akcje Humanitarna.
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Wykres 14. Czy chciatby/aby Pan/Pani, zeby takie wydarzenia,
spotkania, festyny organizowane przez PAH nadal sie odbywaty?
(n =45, brak danych = 1).

Srednio - 4
0

Raczej nie

5 10 15 20 25

Zdecydowanie nie Fl
0

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Chcac myslec o skutecznej integracji, trzeba stworzy¢ warunki
do realnej wspotpracy cudzoziemcow i pozostatych mieszkancow.
Wiaczac stopniowo w mechanizmy funkcjonowania lokalnej wspél-
noty, podejmowania decyzji, wspdlnego dziatania na rzecz lokal-
nego srodowiska. Budowanie poczucia wspélnotowosci nie moze
ograniczac sie jedynie do pokazywania tradycji kulturowych, ktére
moga ze soba wspdtegzystowac i korespondowad, nadal bedzie
to oswajanie z pewng odmiennoscia. To dziatania bezposrednio
dotyczace mieszkancow i ich zycia, oparte na naturalnych relacjach
spotecznych, wynikajgce z funkcjonowania w tej samej spotecznosci
oraz dzielenia przestrzeni s3 katalizatorem powstawania relacji
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spotecznych, niearanzowania spotkania kultur. Ocena relacji ze
spotecznoscia lokalng w badaniu cudzoziemcéw przebywajacych
w osrodku w Grupie wypada dos¢ pozytywnie. Na szczegdlng uwa-
ge zastuguje fakt, iz oSrodek dla cudzoziemcdw zlokalizowany jest
w bezposrednim sasiedztwie — obszary stycznosci obejmuja nie
tylko szkofe, jak ma to miejsce na przyktad w Podkowie LesSnej, ale
réwniez przestrzen publiczng miejscowosci.

Pomimo tego czes¢ cudzoziemcdw przebywajacych w osrodku
w Grupie ma ograniczony kontakt ze mieszkancami.

Wykres 15. Jak czesto ma Pan/Pani kontakt z mieszkarncami Grupy
(w ktorej znajduije sie osrodek)? (n = 45, brak danych = 1).

Bardzo czesto

Raczej czesto

'

Srednio czesto

10

Raczej rzadko

~N

Bardzo rzadko / Wcale 17

|

o
w
[y
o

15 20

ZRODLO: BADANIA WLASNE
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Kontakty przez wiekszos¢ mieszkancow osrodka pobytowego s3 od-
bierane jako pozytywne, niebudzace negatywnych uczu¢ wsrdd cu-
dzoziemcow starajacych sie o uzyskanie ochrony miedzynarodowe;.

Wykres 16. Czy czuje sie Pan/Pani nieswojo w kontaktach

z mieszkancami Grupy (w ktérej znajduje sie osrodek)? (n = 45, brak
danych = 1).

12

Raczej nie
Raczej tak - 5

Zdecydowanie tak F 3
0

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kontakty z mieszkancami Grupy cudzoziemcy w wiekszosci okre-
$laja jako neutralne lub pozytywne. W kontekscie gfebokiej polary-
zacji polskiego spoteczenstwa w kwestii przyjmowania uchodzcow
i radykalizacji nastrojow spotecznych, taki wynik uznac nalezy za
pozytywny. Podobnie cudzoziemcy oceniajg polskie spoteczenstwo:
dominuje ocena neutralna i pozytywna.
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Wykres 17. Jak ocenia Pan/Pani kontakty pomiedzy uchodzcami
a mieszkancami Grupy (w ktdérej znajduje sie osrodek)? (n = 45, brak

danych = 1).

Zdecydowanie pozytywnie

Raczej pozytywnie

Neutralnie

Raczej negatywnie

Zdecydowanie negatywnie

4

—
-

I -

11

]
0
0

5

10

15 20 25

ZRODLO: BADANIA WLASNE
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Wykres 18. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani nastawienie Polakéw do
uchodzcéw? (n = 45, brak danych = 2).

Zdecydowanie pozytywnie i 7

Raczej pozytywnie 11

Zdecydowanie negatywnie F 1
0

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Pomimo bardzo negatywnego dyskursu na temat uchodzcéw w Pol-
sce, atakow stownych i fizycznych skierowanych do ogdélnej kate-
gorii cudzoziemcow, ocena Polakéw jest pozytywna. Wiekszosc
badanych stwierdza, iz mozliwe jest zaprzyjaznienie sie z Polakiem.
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Wykres 19. Czy Pana/Pani zdaniem mozliwe jest zaprzyjaznienie
sie z Polakiem? (n = 45, brak danych = 1),

Srednio - 4
0
0
0

Raczej nie

Zdecydowanie nie

5 10 15 20 25 30

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Integracja rozumiana jako tworzenie przestrzeni do budowania
relacji, praca nad podziatami kulturowymi, jezykowymi a nawet
przestrzennymi, ktére majg szczegdlne znaczenie w przypadku
wyznaczania i zajmowania przestrzeni przez osrodki pobytowe
dla cudzoziemcow jest kierunkiem do budowania wspélnotowosci.

Sprawa jest tego rodzaju, ze na przyktad mamy swaj plac
zabaw, ale ten plac zabaw jest dla wszystkich, dla nich tez,
ale oni majg tez swoj plac zabaw. | oni nie korzystajg z tego
swojego placu zabaw, tylko przychodzg na nasz plac zabaw,
a nasi nie mogg skorzystac¢ z tamtego placu zabaw. Ja mowie:
.Dlaczego nie mozecie? IdZcie na dyzurke, na pewno zezwolg
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wam skorzystac.” Nikt sie nie odwazy is¢, bo jest pfot, a za
ptotem juz sqg inne prawa®.

Tworzenie podziatéw w przestrzeni publicznej, wytyczanie obsza-
row wskazujacych na réznicowanie: nasze wasze, pogtebia istnie-
jace roznice. Czesto wzmacnia w mieszkancach poczucie subiek-
tywnej deprywacji, nierzadko generujac konflikty.

Integracja cudzoziemcéw to w pewnym sensie praca polegajaca
na likwidowaniu mitéw, stereotypow, uprzedzen i lekdw narostych
wokdf tego zjawiska. Pojawiajace sie obawy dotyczg réznych sfer
i réznorodna jest ich geneza. Cze$¢ lekdéw ma charakter ekono-
miczny i sprowadza sie do obaw zwigzanych z zabieraniem przez
uchodzcéw i cudzoziemcdw miejsc pracy polskim obywatelom badz
dostepnej puli zasitkdw.

Jeden z gtéwnych konfliktow to ,bo oni zabierajg nam prace”,
| teraz to jest taki punkt zapalny, tak jak Polacy pojechali do
UK czy Francji, bunty itd., bo oni zabierajg prace. Tylko to praca,
ktorej przecietny Brytyjczyk czy Francuz nie chce wykonywac,
Polak wezmie. Podobnie z obywatelami Ukrainy, to sg stawki
takie, ze Polacy powiedzg ,nie”, bo nie sg w stanie wyzyc.
Oczywiscie nasz rynek jest chroniony, gdzie jest wyrazny zapis,
ze jak wyczerpie sie oferta, nie ma wsrod Polakow chetnych,
to wtedy mozna dopiero przyjgc¢ obcokrajowca®®.

Wydaje sie jednak, ze geneza konfliktéw pojawiajacych sie na sty-
ku uchodzcy mieszkancy na poziomie lokalnych spotecznosci to
przede wszystkim réznice kulturowe, z istnienia ktérych wiele
0s6b niemajacych kontaktéw z cudzoziemcami nie jest Swiadoma.

89. Przedstawiciel spotecznosci lokalne;j.
90. ekspert_WUP_01
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Istotna jest umiejetnos$c¢ zarzadzania konfliktem. Miedzy innymi to
organizacje pozarzagdowe dziatajace w lokalnych spotecznosciach,
gdzie zlokalizowane s3 osrodki pobytowe, zdaniem wielu badanych
odgrywaja skuteczna role mediatora.

W takim osrodku jest co najmniej pie¢ roznych grup intere-
su: UdSC, administracja jako podmiot prowadzgcy osrodek,
sami cudzoziemcy i jeszcze w ramach samych mieszkaricow
kilka grup réznych. Organizacja pozarzgdowa, ktéra wchodzi
Z dziataniami, gdzie$ tam posSrednio rowniez szkofa, czy samo-
rzgdowe instytucje. Kazdy ciggnie w swojg strone i ciezko to
wszystko pogodzic¢ i mysle, ze taka rola mediacyjna powinna
gdzies spadac na organizacje, pod warunkiem, ze stworzy sie
im w miare stabilne warunki finansowania®:.

Dzieki wspdélnym dziataniom Polskiej Akcji Humanitarnej dziataja-
cej w osrodku w Grupie, Urzedowi do Spraw Cudzoziemcow oraz
przede wszystkim zdeklarowanej i jasnej postawie wtadz lokalnych
pojawiajace sie sytuacje konfliktowe byty skutecznie wygaszane.
W tego typu przypadkach rola wfadz lokalnych a przede wszystkim
wojta/burmistrza/prezydenta miasta czy gminy jest bardzo wazna.

Bo tak to wyglgda, a zyczeniowo powinno by¢ tak, ze jako
Ze te osoby majg autorytet, to kiedy burmistrz cos klepnie,
to idzie to w dof. Jezeli burmistrz zgodzi sie, zeby w szkotach
byty zajecia dla uchodZcow, to wszystkie szkoty zrobig, czy
sie dyrektorowi to podoba, czy nie. A nawet wiecej — jezeli
sqg to dyrektorzy, ktorzy sie wahali, to majg zielone Swiatfo.
| burmistrz nie musi juz z tym nic wiecej robi¢, nie musi sie
interesowac, cokolwiek sie dzieje na nizszym szczeblu, ale jest
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Zielone Swiatto, wszyscy sqg zadowoleni, ze nikt nie dostanie
zadnej nagany®.

Przypadek miejscowosci Grotniki, w ktorej od 2010 roku dziata
osrodek pobytowy pokazuje szczegdlnie wyraznie mechanizm eska-
lacji tego typu konfliktéw. Tamtejsza wojt gminy, w rozwijajacym
sie konflikcie wokét osrodka dla cudzoziemcow, zajeta stanowisko
wspierajace zwolennikdw zamkniecia osrodka®. To skutkowato
dalszym rozwojem sporu.

Ciezko mowic¢ o wspofpracy, w momencie kiedy sie ma nie-
przychylng nie tylko spofecznosc lokalng, tylko prezydentow,
wdjtow, czy burmistrzow, ktorzy nie dosc, ze nie kanalizujg
tych emodgji i nie dziatfajg, zeby to gdzies tam uspokoic, tylko
tez sg czescig tej spotecznosci i razem z tg spotecznoscig sg
za tym, zeby jak najszybciej tych uchodzcow sie pozbyc, ze
to jest jakis mus konieczny®?.

Brak wsparcia samorzadow lokalnych i spotecznosci lokalnych
w budowaniu $rodowiska przyjaznego cudzoziemcom, czy Scislej
uchodzcom, jest powazna barierg w procesie preintegracji i integra-
cji. Zapobieganie konfliktom na poziomie lokalnym zalezy przede
wszystkim od przygotowania lokalnych instytucji i Scistej wspot-
pracy miedzy instytucjami, organizacjami i liderami spotecznymi.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze autonomicznos¢ spotecznosci lo-
kalnych, samorzadnosc¢ i podmiotowos¢. Sa to z punktu widzenia
poziomu lokalnego kwestie niezmiernie istotne, ktére podwaza

92. ekspert_02_NGO_02

93. http://www.dzienniklodzki.pl/wiadomosci/a/mieszkancy-grotnik-domagaja-
-sie-likwidacji-osrodka-dla-uchodzcow-zdjecia, 9410451/ (z dnia 2016-05-01)
94. ekspert_02_NGO_02

127



128

Wielogtos — integracja uchodzcéw w polskich gminach

istniejgca obecnie procedura lokowania osrodkéw pobytowych.
Trafnie ten problem zauwaza jeden z ekspertdéw biorgcych udziat
w badaniu:

Mysle ze najwazniejsze jest, zeby samorzgdy nie czuty, ze
Z gory ktos im narzuca pewne rzeczy, ktérych oni nie rozumie-
jg, nie do konca wiedzg, jak to robic, z czym to robic i dostajg
suchy przepis, majg go wdrazac®>.

Wydaje sie zatem, iz podstawowym warunkiem efektywnego proce-
su budowania srodowiska otwartego i przyjaznego cudzoziemcom
jest postrzeganie spotecznosci lokalnej oraz samorzadu lokalnego
jako partnera i kluczowego podmiotu w procesie preintegracji i in-
tegracji cudzoziemcdw. Patrzac na dotychczasowe dziatania wiadz
centralnych w tym obszarze nie jest to podejscie dominujace.

95. ekspert_02_NGO_02
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7. Spofecznosci lokalne
0 uchodzcach

Opis badanych miejscowosci
Grupa

Grupa to miejscowos¢ znajdujaca sie w wojewddztwie kujawsko-po-
morskim, w gminie Dragacz. W gminie mieszka 7 204 mieszkancow
(dane na rok 2015)%¢. Ponad pofowa powierzchni to grunty rolne.
Bezrobocie w 2014 roku wyniosto 15,8%, przecietne miesieczne
wynagrodzenie mieszkancéw gminy (3483 zt) jest nizsze od prze-
cietnego miesiecznego wynagrodzenia w Polsce (4004 zt). Osoby
aktywne zawodowo pracuja gtéwnie w przemysle (40%) i rolnic-
twie (22,1%). Jedynie 14% zatrudnionych jest w branzy ustugo-
wej. Mieszkancy gminy majg ponadto nizszy poziom wyksztatcenia
w poréwnaniu do $redniej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
Wedtug danych z Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku

96. Wszystkie liczby przytoczone za portalem www.polskawliczbach.pl, ktéry
bazuje na danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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9,9% ludnosci miato wyzsze wyksztatcenie. W kontekscie obaw
0 poziom bezpieczenstwa zwigzanych z obecnoscig uchodzcéw,
warto odnotowac fakt, ze w latach 2012-2014 w gminie Dragacz
liczba przestepstw spadfa ze 175 odnotowanych przestepstw do
112. Gmina w 2015 roku na jednego mieszkanca wydaje srednio
3,3 tysigce ztotych.

Grupa znajduje sie ok. 10 kilometréw od Grudzigdza. Historia miej-
scowosci od konca XIX wieku zwigzana jest z wojskiem. To wtasnie
tutaj powstat letni obdz szkoleniowy dla zotnierzy pruskich. Miej-
scowos$¢ ma idealna lokalizacje dla ¢wiczen poligonowych —w oko-
licy znajduje sie duzy las, pola wydmowe oraz linia kolejowa. Na
poczatku XX wieku wybudowano tu infrastrukture obozowa. Po
drugiej wojnie Swiatowej Grupa nadal pozostawata waznym osrod-
kiem szkoleniowym dla wojska polskiego. Obecnie w miejscowosci
znajduja sie obiekty szkoleniowe Centrum Szkolenia Logistyki z sie-
dziba w Grudziadzu.

Osrodek dla cudzoziemcédw ubiegajacych sie o status uchodzcy
w Polsce zostat tu utworzony w wyniku rozstrzygniecia przetargu
nieograniczonego na ,Zakwaterowanie i wyzywienie cudzoziem-
cow ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy w Rzeczypo-
spolitej Polskiej” w 2008 roku. Miesci sie on w budynku byfego
internatu wojskowego przy ul. Libeckiego 1. Usytuowany jest w sa-
siedztwie innych budynkéw mieszkalnych. Niedaleko znajduje sie
szkota podstawowa. W 2011 roku Urzad ds. Cudzoziemcéw nie
zakwalifikowat do przetargu trzech sposrdd trzynastu osrodkow,
w tym umiejscowionego w Grupie. Administrator oSrodka zaskarzyt
te decyzje do Krajowej Izby Odwotawczej, ktéra uznata skarge za
zasadna®’. 0 osrodku stato sie gtosno w lokalnych mediach w 2014

97. http://express.bydgoski.pl/201881,Lekki-powiew-optymizmu.html [dostep:
05.05.2016].
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roku, kiedy przebywajacy tam cudzoziemcy wszczeli glodéwke
z powodu niskiej jakosci zywnosci. W osrodku mieszkaja gtéwnie
osoby pochodzace z Kaukazu, w wiekszosci narodowosci czeczen-
skiej i gruzinskiej, ale rowniez obywatele Ukrainy, Kirgistanu i Syrii.

Mapa 1. Lokalizacja osrodka dla cudzoziemcdw ubiegajacych sie
o status uchodzcy w Polsce w Grupie.
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Debak k. Podkowy Lesnej

Podkowa Lesna jest miastem liczacym prawie cztery tysigce miesz-
kancéw. Stopien bezrobocia w 2014 roku wynidst 5,4% i byt nizszy
od bezrobocia dla wojewddztwa mazowieckiego (9,6%) i Polski
(11,4%). Przecietne miesieczne wynagrodzenie w 2014 roku wy-
niosto 4135 zti byfo nieco wyzsze od sredniej og6inopolskiej (4004
zf). Najwiecej oséb zatrudnionych jest w przemysle (29,6%) i bram-
zy ustugowej (26,8%), duzo mniej w rolnictwie (9,7%). Podkowa
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w 2015 roku wydata na jednego mieszkanca 6,2 tysigca zt. Poziom
wyksztatcenia mieszkancéw nie odbiega od Sredniej dla wojewddz-
twa mazowieckiego. Zgodnie ze spisem powszechnym z 2011 roku,
22,7% ludnosci miato wyksztatcenie wyzsze.

Osrodek w Debaku k. Podkowy Lesnej jest pierwszym statym
osrodkiem dla cudzoziemcOw ubiegajacych sie o nadanie statusu
uchodzcy w Polsce. Powstat 22 maja 1992 roku na terenie gmi-
ny Podkowa Lesna. W przeciwienstwie do osrodka pobytowego
w Grupie, w ktdrej osrodek jest zarzadzany przez zewnetrzna firme,
Debak jest jednym z czterech osrodkéw zarzadzanych przez Urzad
do Spraw Cudzoziemcow. Jest potozony 30 kilometréw od centrum
Warszawy i ok. 3 kilometry od przystanku kolejowego Otrebusy.
Odmiennie do osrodka pobytowego w Grupie, Debak jest osrod-
kiem wieloetnicznym. Przebywajg w nim osoby pochodzgce miedzy
innymi z Ukrainy, Kirgistanu, Biatorusi, Erytrei, Czeczenii, Armenii,
Kazachstanu, Somalii. Po remoncie moze przyja¢ 150 osob. Jest
to osrodek recepcyjno-pobytowy. Zadanie recepcji cudzoziemcow
realizuje w odniesieniu do cudzoziemcéw deportowanych do Polski
z Europy Zachodniej w ramach Porozumien Dublinskich.

Podobnie jak Grupa, Debak byt silnie zwigzany z wojskiem. W cza-
sach PRL w Lesie Mfochowskim znajdowata sie baza wojsk prze-
ciwrakietowych. To wtasnie w budynkach bazy znajduje sie teraz
osrodek dla cudzoziemcdw. Umiejscowienie w srodku lasu sprawia,
ze lokalizacja ma zupetnie inny charakter niz osrodek w Grupie.
W tym ostatnim przypadku osrodek ulokowany jest w miejscowosci,
w bezposrednim sasiedztwie innych blokéw mieszkalnych, nato-
miast osrodek w Debaku usytuowany jest w lesie, kilka kilometréow
od innych zabudowan. Jest jednym z trzech osrodkéw o skrajnie
wykluczajgcym przestrzennie charakterze.
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Do obowigzkéw samorzadu nalezy m.in. zapewnienie edukacji dla
dzieci znajdujacych sie w osrodku. Uczeszczajg one do Zespotu
Szkét w Podkowie Lesnej. Uczniowie z oSrodka uczestnicza w do-
datkowych zajeciach integracyjnych, zajeciach jezyka polskiego i za-
jeciach wyréwnawczych. Z uwagi na duzg liczbe dzieci pochodzenia
czeczenskiego, w szkole zatrudniony jest czeczenski nauczyciel.
W szkole dziata réwniez zespo6t ds. ucznidw cudzoziemskich. W cza-
sie, gdy w Debaku znajdowata sie wieksza liczba cudzoziemcdw,
w szkole uczyto sie az 50 dzieci, co stanowito ponad 20% wszyst-
kich uczniéw (Piechowska 2015: 26).

Mapa 2. Lokalizacja osrodka dla cudzoziemcdw ubiegajacych sie
o status uchodzcy w Polsce w Debaku.
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Stupsk

Stupsk jest miastem powiatowym liczacym 92 869 mieszkancow.
0d 2003 roku systematycznie liczba ta maleje. Warto odnotowac,
ze Robert Biedron, wyrazajac jeszcze we wrzesniu 2015 roku goto-
wosc¢ przyjecia uchodzcédw?®, argumentowat, ze Stupsk jest miastem
wyludniajgcym sie. W 2014 roku bezrobocie wyniosto 11,1%, a prze-
cietne wynagrodzenie 3384,58 zf (84,5% przecietnego wynagro-
dzenia dla Polski). Najwiecej osob zatrudnionych jest w przemysle
i budownictwie (28,9%) i branzy ustugowej (21,3%), a najmniej
w rolnictwie (0,9%). Stupsk w 2015 roku wydat 5,4 tysigca ztotych
na jednego mieszkanca. Wedtug danych ze spisu powszechnego
2 2011 roku 22,2% ludnosci ma wyzsze wyksztatcenie. W stosunku
do wojewddztwa pomorskiego, mieszkancy Stupska maja wyzszy
poziom wyksztatcenia.

98. http://www.gp24.pl/wiadomosci/slupsk/art/8016147,robert-biedron-je-
stesmy-gotowi-aby-przyjac-uchodzcow,id,t.html [dostep: 05.05.2016].
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8. Razem czy

osobno? Diaghoza
relacji mieszkancow
badanych miejscowosci
Z cudzoziemcami

z oSrodka

Nastroje spoteczne

Obecnos¢ osrodka budzi emocje wiekszosci mieszkancow we
wszystkich badanych miejscowosciach. W kazdej z nich ponad po-
towa potrafi wyjs¢ poza ocene neutralng i pozytywnie lub nega-
tywnie ustosunkowac sie do obecnej sytuacji. R6znice pojawiaja
sie na poziomie rozktadu wynikéw przypisanych postawie apro-
bujacej (oceny zdecydowanie i raczej pozytywne) lub krytycznej
(oceny zdecydowanie i raczej negatywne). Najbardziej przychylni
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cudzoziemcom s3g mieszkancy Podkowy Lesnej, wsrdd ktérych
pozytywne reakcje ponad dwukrotnie przewyzszaja odpowiedzi
negatywne (41% do 17%). W Grupie skrajne opinie rownowaza
sie —liczba zwolennikdw i przeciwnikéw jest porownywalna (24%
do 26%). W Stupsku, ktéry z osobami ubiegajacymi sie o status
uchodzcy ma najmniej wspolnego, gdyz nie ma tam osrodka, ne-
gatywnie nastawionych jest az 38% badanych. Pozornie miedzy
miejscowosciami widac¢ roznice na korzys¢ Podkowy Lesnej, ale
czy subiektywna ocena jest wystarczajagcym miernikiem jakosci
integracji? Jak wyglada proces integracyjny w Grupie i Podkowie
LesSnej? Jakie strategie integracyjne na ich przyktadach mozna wy-
réznic i w jaki sposaéb je wyjasnic?

Odpowiedzi nalezy szukac nie tylko w doswiadczeniach, ale réwniez
w wyobrazeniach i uprzedzeniach — zaréwno tych literalnie zwigza-
nych z konkretnym osrodkiem, jak i odnoszacych sie do obecnej sy-
tuacji spoteczno-politycznej czy wyznawanego przez mieszkancéw
zespotu przekonan i wartosci. Podstawowa réznicg, ktéra jestesSmy
w stanie zidentyfikowac jeszcze przed analizg wynikéw badania,
jest doswiadczenie osrodka w pracy z osobami ubiegajgcymi sie
o status uchodzcy. W przeciwienstwie do Stupska, osrodki znajdu-
jace sie w Podkowie Lesnej i Grupie posiadaja to doSwiadczenie, za-
tem w tych miejscowosciach istnieje szansa na interakcje z cudzo-
ziemcami i budowanie na tej podstawie wiedzy, ocen, ksztattowania
postaw mieszkancow. Nie bez znaczenia moze okazac sie bardziej
precyzyjna wiedza o lokalizacji osrodkéw. W Podkowie Lesnej jest
on wyraznie oddzielony od przestrzeni zajmowanej przez mieszkan-
cow; w Grupie sprawia wrazenie zintegrowanego z miejscowoscia
(przynajmniej w wymiarze fizycznym). W jakim stopniu te widoczne
réznice na poziomie przestrzeni przektadaja sie na oceny, kontakty
i poglady mieszkancéw — odpowiadaja wyniki badan.
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Analiza odpowiedzi na pytanie o ogdlne nastawienie do cudzoziem-
céw z osrodka mnozy watpliwosci: Czy brak konfliktow Swiadczy
o integracyjnym sukcesie? Czy zaktadanym minimum powinna by¢
wzajemna obojetnosc¢? Czy jest ona autentyczna, czy moze tez
skrywa silne emocje i antagonizmy? | w koncu: czy mieszkancy,
ktorzy deklarujg swoje poparcie dla osrodka s3 rzeczywiscie jego
ambasadorami? Wyjasnienia poszukamy analizujac pytania skon-
centrowane na kilku kwestiach: wizerunku oséb ubiegajacych sie
o status uchodzcy, kontaktach z nimi, doSwiadczeniach integra-
cyjnych i dezintegracyjnych, ich wptywie na zycie mieszkancow.

Pierwsze wyniki pokazuja, ze mieszkancy z Podkowy Lesnej pozy-
tywniej reaguja na cudzoziemcéw i lepiej oceniaja kontakty z nimi
niz pozostali badani. Co ciekawe, ocena kontaktéw jest najlepiej
postrzeganym aspektem w catym badaniu. Wyjatkowo wysokie
noty, w Podkowie zblizajgce sie nawet do 5,00, zastanawiajg, a in-
terpretowane wprost moga prowadzi¢ do btednych wnioskéw —dla-
tego warto zestawic je z pozostatymi danymi ptynacymi z badania.
Widzimy wowczas, ze optymistyczna perspektywa mieszkancow
Podkowy Lesnej paradoksalnie Swiadczy o ich dystansie wobec
0s0b z osrodka. Zdecydowanie pozytywne postrzeganie (jak sie
okaze pdzniej) nieistniejacych kontaktdw staje sie Swiadectwem
braku interakcji i sktonnosci do wykluczania cudzoziemcéw ze
spotecznosci. Przy umiarkowanym indywidualnym nastawieniu
respondentéw do osrodka i bardzo optymistycznej ocenie kontak-
téw, kolejne pytania odstaniaja przed nami mniej pozytywny obraz.

Badani zauwazajg negatywne nastroje towarzyszgce osrodkowi
i cudzoziemcom, ktdérzy go zamieszkuja (34%). Negatywne na-
stawienie respondentéw z Podkowy Lesnej i Grupy utrzymuje
sie od poczatku powstania osrodkow. To, co wydaje sie interesu-
jace, bo réznicuje omawiane spotecznosci, to dostrzegana przez
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respondentow dynamika zmiany. W Grupie, zdaniem badanych, sy-
tuacja stabilizuje sie — nawet jesli nie przektada sie ona na wzrost
poparcia dla cudzoziemcdéw, to z czasem emocje mieszkancow
opadaja i wida¢, ze negatywne oceny spadajg kosztem postawy
neutralnej. Mieszkancy Grupy stopniowo oswajajg sie z ich obec
noscia i przestaja ulega¢ gwattownym emocjom —dotyczy to takze
pozytywnych reakcji (spadek na rzecz nastawienia neutralnego).
Czy na obojetng postawe mieszkancéw wptynety jakies wydarze-
nia? A moze po prostu oswojono sie z osrodkiem, a jego mieszkan-
cy spowszedniali i stali sie czesScig spotecznosci? Kolejne wyniki
skfaniaja nas raczej ku drugiej mozliwosci. Spadkowi hegatywnego
nastawienia i upowszechniania sie neutralnej postawy wzgledem
0sob z osrodka towarzyszy spadek jawnie okazywanej niecheci.
Badani nie tylko fagodniej oceniaja nastawienie wspétmieszkancéw
Grupy na przestrzeni czasu, ale tez coraz rzadziej potrafig przypo-
mnie¢ sobie przyktady otwartego sprzeciwu wobec cudzoziemcow.

Odwrotnoscia stabilizacji obserwowanej w Grupie jest sytuacja
w Podkowie Lesnej. O ile udziat procentowy neutralnie nasta-
wionych mieszkancdéw pozostaje na przestrzeni czasu, zdaniem
respondentdéw, bez zmian, o tyle pozytywne nastawienie spada
przy wzroscie postaw negatywnych. Mimo ze obecne nastawienie
mieszkancéw do osrodka w Podkowie Lesnej jest w momencie
badania takie samo jak w Grupie, to punkt wyjscia dla obu miej-
scowosci (czyli zapamietane przez respondentéw, poczatkowe
nastawienie do cudzoziemcdow) jest inny i nalezy uwzglednic¢ go
dokonujac analizy. Zestawienie pytan o zmiane w czasie pokazuje,
ze w Podkowie Lesnej doszto do wydarzen, ktére negatywnie od-
bity sie na relacjach z osobami ubiegajgcymi sie o status uchodzcy.
Obecnie az 34% badanych uwaza, ze mieszkancy Podkowy Lesnej
nastawieni sg do cudzoziemcOw z osrodka negatywnie (w stosunku
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do 20% w przesztosci®®). Co ciekawe, respondenci nie do konca
utozsamiaja sie z t3 postawa — przypomnijmy, ze w pierwszym
pytaniu o subiektywng samoocene negatywnych odpowiedzi byto
tylko 17%. Widzimy zatem, ze w Podkowie Lesnej mieszkancy indy-
widualnie oceniajg swoje nastawienie do cudzoziemcdw lepiej niz
postrzegaja nastroje spofecznosci, w ktérej zyja. Ich opinie mozna
odnies¢ do ostatnich wydarzen. Waznym tropem pozwalajacym wy-
jasnic ten spadek nastrojow jest wzrost jawnych dziatan i zachowan
wymierzonych przeciwko cudzoziemcom. Moment otwarcia osrodka
w Podkowie Lesnej praktycznie nie wigzaft sie, zdaniem badanych,
z jakimikolwiek incydentami. Przyczyna mogta by¢ wspominana
lokalizacja oSrodka w oddali od zabudowan Podkowy Lesnej. Tak jak
dotychczas jego mieszkancy pozostawali niezauwazeni, tak teraz
wyniki sugeruja, ze nastepuje opdzniona reakcja na ich obecnosc.
Skad taka zmiana? Obecnie az 18% badanych uwaza, ze podkowia-
nie otwarcie wyrazaja nieche¢ do mieszkancéw osrodka. Wynik ten
plasuje Podkowe Les$ng zdecydowanie blizej negatywnie nastawio-
nego Stupska niz Grupy, ktdra z ,problemem” musiata zmierzy¢ sie
od razu — najpierw gwattowniej, a z czasem przywykta do nowej
rzeczywistosci. Co takiego zdarzyto sie w Podkowie Lesnej — miej-
scowosci zlokalizowanej pod Warszawa, zamieszkatej przez ludzi
o wyzszym kapitale kulturowym, ekonomicznym, ze nastroje wobec
osrodka wyraznie pogorszyty sie? Hipoteza o zmianie nastawienia
na podstawie realnych doswiadczen wydaje sie watpliwa. Nic nie
wskazuje na to, ze relacje i kontakty z osobami z osrodka zostaty
zintensyfikowane i ,z bliska” ocenione gorzej niz z bezpiecznej
odlegtosci. Bardziej prawdopodobny wydaje sie wptyw czynni-
kéw zewnetrznych: ogdlnopolskiej debaty prowadzonej w mediach

99. W badaniu ,poréwnanie” w czasie ma charakter reminiscencji. Respondenci
zostali poproszeni o ocene nastawienia mieszkancédw do cudzoziemcdw z osrodka
w dwdéch momentach czasowych: na poczatku powstawania osrodka i obecnie.
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i marszu przeciwko imigrantom, jaki zostat zorganizowany przez
ONR na kilka tygodni przed badaniem.

Analiza odpowiedzi na pytania diagnozujace ogodlne nastroje miesz-
kancéw wobec cudzoziemcédw z osrodkéw pokazuje, ze w najlep-
szym wypadku pozostajg one neutralne. Ciekawym problemem
staje sie dynamika zmian relacji. W Podkowie Lesnej stabilna, bu-
dowana przez ponad dwadziescia lat sytuacja wspotbytowania
mieszkancow i cudzoziemcdw zostaje zachwiana ostatnimi poli-
tycznymi wydarzeniami, co moze tez Swiadczy¢ o braku nawigzania
gtebszej relacji. Inaczej w Grupie, gdzie (w ujeciu quasi-temporal-
nym) negatywne nastawienie do cudzoziemcéw maleje. Dlaczego
jednak ogolny wynik nastrojéw pozostaje na niskim poziomie? Na
te pytania odpowiadaja kolejne czesci raportu.

Respondenci w pigutce

Odizolowanie osrodka dla oséb ubiegajacych sie o status uchodz-
cy od Podkowy Lesnej przy jednoczesnej bardzo dobrej ocenie
kontaktow mieszkancéw z cudzoziemcami i poprawnej ocenie na-
strojéw wobec nich tylko pozornie uktadaja sie w obraz dobrze
przeprowadzonego procesu integracji. Wyniki badania zrealizowa-
nego w Podkowie Lesnej s3 dychotomiczne: z jednej strony prze-
jawiaja potrzebe (by¢ moze nieuswiadomiong) autokreacji w duchu
wartosci tolerancji i otwartosci, z drugiej ktdcg sie z obserwacjami
respondentdw, ich praktykami i potrzebami.

Na tle Podkowy Lesnej respondenci z Grupy wypadaja mniej ko-
rzystnie — s3 krytyczniej nastawieni do cudzoziemcéw, gorzej po-
strzegaja codzienne kontakty, ale widzg progres w zakresie wza-
jemnych relacji.
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Wykres 20. Subiektywna ocena obecnosci mieszkancéw osrodka

dla uchodzcéw w miejscowosciach (n = 200).

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Grupa Podkowa Le$na Stupsk
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Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczajg odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)

lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 21. Ocena kontaktéw z mieszkancami osrodka dla
uchodzcow (n = 200).
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Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 22. Nastawienie do mieszkancéw osrodka dla uchodzcéw
w przesztosci (n = 200).
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Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe —negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 23. Nastawienie do mieszkancoéw osrodka dla uchodzcéw
obecnie (n = 200).
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Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 24. Nieche¢ wobec mieszkancéw osrodka dla uchodzcow
w przesztosci (n = 200).
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Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 25. Nieche¢ wobec mieszkancéw osrodka dla uchodzcéw
obecnie (n = 200).
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Wykres 26. Indeks ogdlnego nastawienia do mieszkancow osrodka dla
uchodzcow (n =200, 1 —skrajnie negatywne, 5 — skrajnie pozytywne).
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Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Czy i jak integrowac sie

z cudzoziemcami z osrodka?
Wizerunek osob ubiegajacych sie
o status uchodzcy

W poprzednim rozdziale poruszyliSmy kwestie niezbyt pozytyw-
nego nastawienia mieszkancéw badanych miejscowosci do cudzo-
ziemcow z osSrodkdéw. Tym razem, niejako na przekér, sprobujemy
zastanowic sie dlaczego, i w jaki sposdb, mieliby oni zmienia¢ swoja
postawe (i czy w ogdle warto, z ich perspektywy, cokolwiek zmie-
niac). Poszukamy barier i zagrozen integracji, liczac, ze tym tropem
trafimy na rozwigzania, ktére poprawiaja relacje mieszkancéw z cu-
dzoziemcami z osrodka.

To, ze zdaniem badanych mieszkancy Grupy i Podkowy Lesnej by-
waja negatywnie nastawieni do mieszkancéw osrodka i zdarza
sie, ze otwarcie przejawiajg wobec nich nieche¢ — to jedna kwe-
stia, drugg jest uksztattowany obraz cudzoziemcédw. Na podstawie
pytan o obserwowane zachowania ,,obcych” mozna wyodrebnic
kilka spostrzezen, jakie utrwality sie w pamieci badanych. Przede
wszystkim obraz nie jest jednolity. Wyniki pokazuja, ze doswiad-
czenia'® moga byc skrajnie rézne.

Skupiajac sie na ogoélnym obrazie trzeba zwréci¢ uwage, ze zaledwie
1/3 mieszkancdéw, zaréwno Grupy jak i Podkowy Lesnej, zgadza sie
ze stwierdzeniem, ze cudzoziemcy z osrodka s3 otwarci i przyjaznie
nastawieni do mieszkancoéw. 1/4 jest przeciwnego zdania. ,Obcy”

100. W kwestionariuszu ankiety poproszono respondentéw, aby ustosunkowali
sie do twierdzen opisujacych cudzoziemcdw z osrodka wytacznie na podstawie
wtasnych doSwiadczen.
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nie jest postrzegany jako bezradny przybysz z zewnatrz, ale realne
zagrozenie. Zamknieta, w opinii respondentdéw, postawa cudzoziem-
cOw koreluje z otwarta niechecig mieszkancéw. Ich doswiadczenia
niejako legitymizujg negatywng postawe. Co jest jednak przyczyng,
a co skutkiem? Negatywne zdarzenia wptywajg na postawe miesz-
kancéw czy moze mieszkancy dokonujac swoistych projekcji sami
tworza bariery? Nie chcemy kwestionowac negatywnych zdarzen,
przykrych doswiadczen, ktérych mieszkancy byli Swiadkami czy
nawet uczestnikami, ale zastanéwmy sie czy istnieje alternatyw-
ne wyjasnienie dla tego zwigzku przyczynowo-skutkowego — czy
zawsze negatywne doswiadczenie rodzi negatywne nastawienie?

W przypadku mieszkancéw Grupy sytuacja wydaje sie prostsza. Od-
powiedzi respondentéw tworzg stosunkowo spéjny obraz rzeczywi-
stosci. Cudzoziemcy postrzegani sg jako umiarkowanie przyjaznie
nastawieni do mieszkancéw, a nawet przejawiajacy zachowania
agresywne. 35% respondentéw zdecydowanie lub raczej zgadza
sie z tym twierdzeniem, ponad 1/3 jest przeciwnego zdania. Zaob-
serwowanym przez mieszkancow Grupy postawom i zachowaniom
0s0b z osrodka towarzyszy (wydaje sie, ze uzasadniona) wyraz-
na rezerwa. 48% badanych jest przekonanych, ze nie mozna im
ufac; az 75% twierdzi, ze nalezy zachowac wobec nich szczegdlng
ostroznos¢. Podobne opinie (brak zaufania, potrzeba zachowa-
nia dystansu i ostroznosci) deklaruja mieszkancy Podkowy Lesnej,
z t3 réznicy, ze zdecydowanie rzadziej majg podstawy, aby czuc
sie zagrozeni ze strony uchodzcéw. 66% badanych nie f3czy tez
cudzoziemcdéw z agresywnymi zachowaniami. Wzglednie spokojny
wizerunek mieszkancow osrodka nie pozwala jednak na udzielenie
im kredytu zaufania. Ponad potowa widzi potrzebe zachowywania
szczegolnej ostroznosci w ich obecnosci.
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Wizerunek cudzoziemcow staje sie wypadkowa realnych doswiad-
czen potaczonych z projekcjg uprzedzen i lekéw. Pogtebieniem
i potwierdzeniem tej tezy jest analiza czestotliwosci kontaktéw
mieszkancow badanych miejscowosci z osobami przebywajgcymi
w osrodku.

Majac cudzoziemcOw za sasiadow — codziennosc

W kontekscie wyrazanej przez mieszkancéw Podkowy Lesnej po-
trzeby zachowywania szczegdlnej ostroznosci i dystansu wobec
cudzoziemcow, moze dziwi¢ niewielka czestotliwos¢ kontaktéw
z nimi. Nieznaczna grupa badanych deklaruje czesty lub bardzo
czesty kontakt z cudzoziemcami w miejscach publicznych (9%),
w pracy (11%), w szkole (24%). Pod tym wzgledem Podkowa Lesna
bardziej przypomina Stupsk, niz Grupe. W Swietle tych wynikéw
mozna zaktada¢, ze w znacznym stopniu mieszkancy Podkowy
Lesnej buduja wizerunek ,obcego” na podstawie wtasnych wy-
obrazen i przekonan, by¢ moze incydentalnych kontaktow, ale na
pewno nie na podstawie codziennych doSwiadczen. Jak pokazuja
wyniki, ,izolacja” od oséb zamieszkujgcych osrodek nie dziata na
ich korzy$¢ —sporadyczny kontakt staje sie pozywka dla domystow
i budowania obrazu rzeczywistosci na podstawie innych zrédet
informacji, nie ,z pierwszej reki”.

Mocno ograniczony kontakt nie pomaga w budowaniu pozytywne-
go nastawienia i dobrych relacji. Ale, jak pokazuja wyniki, odwrotna
sytuacja rowniez nie jest gwarantem sukcesu. W sceptycznie na-
stawionej do osrodka Grupie az 90% mieszkancow deklaruje czesty
lub bardzo czesty kontakt z cudzoziemcami — przede wszystkim
w miejscach publicznych. Zatem cata Grupa, w przeciwienstwie do

Podkowy Lesnej, jest przestrzenig wspoétdzielong miedzy ,lokalnych”

mieszkancoéw i ,gosci” z zewnatrz. Integracja toczy sie w trybie
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codziennego, zwyczajnego zycia, a kontakt na innych ptaszczy-
znach bywa zdecydowanie bardziej okazjonalny: 12% czesto lub
bardzo czesto ma kontakt z cudzoziemcami w pracy, 38% — w szko-
le. Taka sytuacja zapewne ma swoje dobre i zte strony. Okolicznosci
integracji w Grupie s zdecydowanie bardziej naturalne i nie ograni-
czaja sie doram narzucanych instytucjonalnie. Ale integracja moze
przebiegac tez zdecydowanie bardziej gwattownie — opierajac sie
rowniez na konfliktach i kryzysach. Z jednej strony czeste kontakty
z osobami z osrodka niejako ,usprawiedliwiajg” nastawienie miesz-
kancow Grupy i sg przekonujacym wyjasnieniem dla wyrazanych
nastrojow, z drugiej strony pokazuja, ze integracja nie jest tatwym
procesem i wigze sie z ponoszeniem pewnych kosztow. Wyzwaniem
jest przetamywanie niecheci mieszkancow.

Wyniki pokazuja, ze nie jest to tatwe na drodze pogtebiania relacji.
Mieszkancy badanych miejscowosci najprawdopodobniej nie wi-
dzg powoddw, dla ktérych mieliby obecng sytuacje zmieniac. Brak
potrzeby intensyfikowania kontaktow dotyczy wszystkich. Miesz-
kancy z Grupy i Podkowy Lesnej przyzwyczaili sie do obecnego
stanu rzeczy i nie widza potrzeby zmian — w kazdej miejscowosci
ponad 60% badanych jest zdania, ze dzisiejsza intensywnos¢ re-
lacji z cudzoziemcami jest optymalna. Czy zatem nic nie trzeba
zmienia¢? Ponownie, omawiajac wyniki, nalezy zwrdéci¢ uwage na
to, jak odmienne desygnaty ma stowo ,odpowiednie” w przypadku
Grupy i Podkowy Lesnej. W Grupie oznacza to zgode na obecnos¢
cudzoziemcdw w zyciu mieszkancéw. 67% badanych ocenia obecna
czestotliwos¢ kontaktéw jako optymalng, co, patrzac na wyniki, jest
de facto zgoda na codzienny kontakt (90% widzi sie z cudzoziem-
cami w miejscach publicznych czesto lub bardzo czesto). Biezace
interakcje sprawiaja, ze cudzoziemcy staj3 sie czescig spotecznosci,
wpisujg sie w jej lokalny koloryt. Akceptacja czestotliwosci kon-
taktéw jest niemalze powszechna, jesli do grupy ,pogodzonych
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z losem” dodamy jeszcze 12% mieszkancow gotowych spotykac
sie zuchodzcami czesciej. Wydaje sie, ze obecna sytuacja w Grupie
nosi znamiona normalnosci i powszedniosci, co nie znaczy, ze jest
ona idealna i nie wymaga dalszego podejmowania prac integruja-
cych wszystkich mieszkancéw. Zwfaszcza ze nadal czes¢ badanych
(21%) nie zgadza sie na taka intensywnosc¢ i uwaza, ze kontakt
powinien zostac ograniczony.

Patrzac na odpowiedzi respondentéw z Podkowy LesSnej mogliby-
Smy ogfosic triumf integracji, zwtaszcza, ze wyniki, przynajmniej na
pierwszy rzut oka, wydaja sie lepsze niz w Grupie. Wsréd miesz-
kancéw Podkowy Lesnej praktycznie brakuje gtoséw negatywnie
oceniajacych dotychczasowa liczbe kontaktéw, niemal wszyscy
(96%) godza sie na biezacy stan rzeczy lub s3 gotowi zintensy-
fikowac czestotliwos¢ stycznosci z uchodzcami. Ale chec zacho-
wania status quo i otwartos¢ na interakcje w przypadku Podkowy
Lesnej nie sg rownoznaczne z wynikami uzyskanymi w Grupie. Az
63% badanych nie widzi potrzeby zmiany okazjonalnego kontaktu
z mieszkancami osrodka — jest to duza czes¢ spotecznosci Podkowy
Lesnej, ktdra trudno bedzie przekonac do nawigzania jakichkolwiek
relacji, zwtaszcza, ze obecna sytuacja konstytuowata sie przez
lata. Podkowianie przyzwyczaili sie do tego, ze cudzoziemcy znaj-
duja sie na marginesie zycia spotecznego miejscowosci i taki stan
rzeczy uwazajg za naturalny. Potencjalnymi zwolennikami zmiany
moze by¢ zaledwie 33% badanych, ktérzy godza sie na zwieksze-
nie czestotliwosci kontaktdw z osobami z osrodka. Wysoki wynik
w pytaniu o gotowos¢ do czestszych kontaktdw jest zatem dla
Podkowy Lesnej pozorny i plasuje te miejscowos¢ (ponownie) blizej
postawom witasciwym mieszkancom Stupska.
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Wydarzenia niecodzienne

Obok powszednich kontaktéw istotnym elementem integracji sa
wyjatkowe, bo niecodzienne wydarzenia i dziatania sprowokowane
przez instytucje lub—przeciwnie wyptywajgce z nastrojow spotecz-
nosci. Na ogét pozytywne wydarzenia niecodzienne s3 planowane
i zorientowane na sprowokowanie takich okolicznosci i zachowan,
ktore sprzyjatyby integracji; rzadziej natomiast (jesli nie wcale)
stanowig spontaniczny wyraz nastrojow spotecznosci. A jesli juz
do takich ekspresji dochodzi to raczej w wyniku frustracji i braku
zgody na zastang rzeczywistos¢. Taki obraz wytania sie po analizie
odpowiedzi respondentéw poproszonych o przywofanie z pamieci
przyktadow integrujacych i dezintegrujacych mieszkancéw z cudzo-
ziemcami. Na tym podobienstwa sie koncza. Podkowa Lesna i Grupa
ponownie udowadniaja, ze s3 miedzy nimi zasadnicze réznice.

Zdecydowana wiekszos¢ (78%) mieszkancéw Grupy nie ma pro-
blemu z wymienieniem przynajmniej jednego wydarzenia, ktore
miato poprawic ich kontakty z mieszkancami osrodka. Najczesciej
wskazywanym przez nich przyktadem sg festyny integracyjne, czyli
wydarzenia, ktére wymuszaja na uczestnikach wejscie ze soba
w interakcje, czasami jedyne okazje do cho¢by powierzchownego
poznania kultury panstw, z ktérych cudzoziemcy pochodza. | to
zatozenie, przekazanie wiedzy, poszerzenie horyzontéw, nie jest
wytacznie poboznym zyczeniem. Odpowiedzi badanych Swiadcza,
ze potrafig oni sobie przypomniec¢ szczegoty festyndw: gotowa-
nie, tance, prezentowanie typowych dla danej kultury zwyczajow
i umiejetnosci. Zabawowy charakter festynéw (mimo ze organizo-
wane ,pod nadzorem”, a nie oddolnie) koresponduje z typowym dla
Grupy budowaniem integracji na bazie nieformalnych relacji: przy-
padkowych kontaktdw, sgsiedztwa czy w koncu wspolnej zabawy.
Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze zdecydowanie rzadsze s3
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(lub s3 rzadziej pamietane) integracyjne inicjatywy wychodzace
od instytucji lokalnych (szkoty, stowarzyszenia czy organizacji re-
ligijnej).

Inaczej ksztattuje sie perspektywa dziatan integrujacych w Pod-
kowie Lesnej. Przede wszystkim wydaje sie, ze s3 one mnigj po-
wszechne, by¢ moze skierowane do wybranej grupy mieszkan-
cOw — sposrod badanych zaledwie potowa (49%) potrafita wskazac
tego typu aktywnosci. Przypominajac sobie na jakim poziomie
ksztattuja sie relacje mieszkancéw z cudzoziemcami nie dziwi, ze
integracyjne wydarzenia maja silne poparcie instytucji — szkoty,
wtadz miejskich i koSciota. Festyny, mniej formalne wydarzenia
wskazywane sg wyrazniej rzadziej, mozna powiedzie¢, ze stanowia
raczej margines tego typu inicjatyw. Trudno zauwazy¢ nieformalne
przyktady integracji, ktére szeroko i skutecznie trafiatyby do miesz-
kancéw Podkowy Lesnej. Tutaj integracja opiera sie gtdwnie na
rozwigzaniach instytucjonalnych. Czy takie dziatania rzeczywiscie
pozytywnie wptywaja na integracje? Wyniki pokazujg, ze badani,
ktdrzy wiedza o integracyjnych aktywnosciach, i najprawdopodob-
niej z nich korzystaja, maja lepsze nastawienie do cudzoziemcéw
z osrodka.

Mieszkancy Grupy i Podkowy Lesnej przywigzani s3 do wypraco-
wanych przez lata ,swoich” mechanizmoéw integracyjnych. Zdecy-
dowana wiekszos¢ popiera dotychczasowe dziatania i przychylnie
patrzy na ich kontynuacje w przysziosci, najlepiej jednak na ,neu-
tralnym gruncie”. W badanych miejscowosciach nie ma zwyczaju
wizytowania osrodka — okoto 1/4 mieszkancéw Podkowy Lesnej
i Grupy deklaruje, ze kiedykolwiek odwiedzita to miejsce.

Mowiac o dziataniach integracyjnych warto wspomnien o ich
przeciwwadze, czyli wydarzeniach wymierzonych przeciwko
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cudzoziemcom. Moment realizacji badania w Podkowie Lesnej wy-
raznie wptynat na uzyskane wyniki w tym aspekcie. 0dbywajacy sie
kilka tygodni wczesniej przemarsz przez miejscowos¢ pochodu ra-
dykalnych stronnictw narodowych nie zostat niezauwazony — 64%
badanych podato to wydarzenia jako przykfad inicjatywy wymierzo-
nej przeciwko osrodkowi. Wiekszos¢ (62%) wyrazito dezaprobate,
16% udzielito marszowi swojego poparcia. Marsz jako wydarzenie
przeciwko imigrantom byt jedynym przyktadem wymienianym przez
respondentoéw. Poza tym medialnym wydarzeniem, nie potrafili
przypomniec sobie jakichkolwiek innych incydentéw, co jest ko-
lejnym Swiadectwem pozornosci relacji mieszkafncow z osobami
z osrodka.

Zdecydowanie mniej negatywnych i mniej spektakularnych przy-
ktadéw podali badani w Grupie. Zaledwie 20% wymienito kilka incy-
dentéw, w tym bojki i interwencje policji. Sporadycznie wskazywane
byty odpowiedzi Swiadczace o zorganizowanej niecheci miesz-
kancéw, wyrazanej w podejmowaniu konkretnych inicjatyw np.
w postaci protestow lub petycji. Podobnie jak w Podkowie Lesnej
spoteczna akceptacja dla tego typu dziatan jest niewielka — godzi
sie na nie 15% badanych.

Dwa sposoby na integracje — odkrycie kart

Nie da sie ukry¢, ze badane miejscowosci reprezentujg dwa roz-
ne sposoby wspétegzystowania mieszkancow z cudzoziemcami.
W Podkowie Lesnej osoby z osrodka dla uchodzcéw sa praktycznie
niewidoczne —zaréwno w wymiarze fizycznym (przestrzennym) jak
i spotecznym, a integracja staje sie fikcja. W Grupie czestotliwos¢
interakcji pozwala przypuszczad, ze spotecznosc konstytuuje sie
na styku relacji mieszkancéw z cudzoziemcami, ze tworzg oni nowa
jakos¢. Czy te wnioski wyciggane na podstawie dotychczasowych
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wynikéw znajdujg pokrycie w rzeczywistosci? Przeanalizujmy od-
powiedzi respondentéw na pytania wskaznikowe, ktére pozwol3
niejako wprost okresli¢ poziom integracji. Co zatem mieszkancy
sami mysI3 o integracji i jak widza wspdlng przysztos¢?

Na najbardziej podstawowym poziomie — poczucia swobody i braku
skrepowania wynikajacych z wzajemnego towarzystwa — badani
z Podkowy Lesnej i Grupy na og6t swobodnie czujg sie w kontak-
tach z cudzoziemcami. Wydaje sie jednak, ze taki stan nie do konca
jest zalezny od relacji i doSwiadczen z ,obcymi”, przede wszystkim
dlatego, ze miedzy wszystkimi badanymi miejscowosciami, takze
Stupskiem (w ktérym, przypomnijmy, nie ma osrodka), nie ma za-
sadniczych réznic. Pewnosc siebie, jaka przejawiaja respondenci,
moze wynikac z ich uprzywilejowanej sytuacji — to oni s u siebie
i co najwyzej walcza o zachowanie status quo, w przeciwienstwie
do 0s6b z osrodka, nie definiujg swojego zycia ha nowo.

Zakotwiczenie sie w nowej spofecznosci, stanie sie jej czescia,
moze by¢ zadaniem bardzo trudnym, a nawet niemozliwym. | nie
mamy tutaj na mysli wytgcznie ostroznego postrzegania przez
cudzoziemcOw swojej przysztosci (zaledwie 37% jest pozytywnie
nastawionych do nowego zycia)°t. Prawdziwie trudng do przefa-
mania barierg jest nieche¢ mieszkancéw do integracji, rozumianej
jako wtaczenie do swojej spotecznosci innej mniejszej grupy, w tym
przypadku cudzoziemcow. Niechec ta jest szczegdlnie silna wsréd
mieszkancow Podkowy Lesnej. 70% badanych nie postrzega miesz-
kancéw osrodka jako cztonkdw swojej spotecznosci — odmiennego
zdania jest 25% badanych. Wynik ten szokuje nie tylko na tle Grupy
(74% wtacza cudzoziemcdw w grono mieszkancow), ale réwniez
na tle Stupska (44%). W sSwietle tych wynikéw sytuacja Podkowy

101. Badanie zrealizowane wsréd cudzoziemcédw mieszkajgcych w osrodku.
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Lesnej staje sie pewnym ewenementem. Relatywnie najwyzsze
wyniki w zakresie nastawienia do cudzoziemcow i opinii o nich
okazuja sie kurtuazyjng fasada, pod ktoéra kryje sie niemozliwa
do przetamania, by¢ moze nieuSwiadomiona, nieche¢ do asymi-
lacji — niemozliwa w kontekscie ponad dwudziestoletniej historii
osrodka dla uchodzcow w Podkowie LeSnej i prognozy na przysztosc
jaka sami przewidujg mieszkancy. Tylko 6% uwaza, ze obecne re-
lacje poprawia sie, 58% szacuje, ze sytuacja nie ulegnie zmianie,
a 36% spodziewa sie pogorszenia relacji. Przyczyn niepowodzen
integracji mozna doszukiwac sie w specyficznej lokalizacji osrodka,
utrudniajacej — zdaniem badanych — codzienne kontakty (z tym
stwierdzeniem zgadza sie 80%), ale argument przestrzenny nie
wydaje sie wyjasnieniem trafiajgcym w sedno problemu.

Najprawdopodobniej przyczyn nalezy szuka¢ w szerszym kontek-
Scie postaw mieszkancow, ich historii (kapitale spotecznym i kultu-
rowym, danych demograficznych itd.) i historii samej miejscowosci.
Na tle Podkowy Lesnej proces integracji przeprowadzony w Grupie
wydaje sie bardziej autentyczny. Problemy w relacjach z uchodz-
cami, na jakie napotykaja obie strony, jawne niecheci, antagoni-
zmy —wszystko to dzieje sie w codziennosci zycia spotecznego, na
oczach mieszkancow i uchodzcéw, dajac w rezultacie nowa jakosc.
Nie jest to jeszcze spotecznosc silna i zgodna, ale juz wida¢ pewne
wspolne ptaszczyzny (m.in. czeste kontakty, uczestnictwo w wy-
darzeniach) i bardziej optymistyczng wizje przysztosci wyrazang
przez badanych. Proces integracyjny w Grupie, mimo ze przypomina
wyboista droge, rzeczywiscie istnieje.

Respondenci w pigutce

Na przyktadzie Podkowy Lesnej trudno méwi¢ o procesie inte-
gracji. Cudzoziemcy zamieszkujgcy osrodek dla uchodzcéw nie s3
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postrzegani jako czes¢ spotecznosci i nic nie wskazuje na to, aby
sytuacja ta miata sie zmieni¢. Mimo ze podkowianie raczej pozy-
tywnie wypowiadaja sie o samym osrodku i jego mieszkancach, to
jest to raczej deklaracja niz realne przekonanie. Brak codziennych
kontaktow, rzadsze uczestnictwo w wydarzeniach integracyjnych,
ostrozna postawa wzgledem ,obcych” i potrzeba zachowania sta-
tus quo, zapewniajg wprawdzie brak konfliktéw, ale nie wpisuja
sie w definicje integracji. Podkowianie wybieraja strategie unika-
nia i izolowania sie od cudzoziemcéw ubiegajacych sie o status
uchodzcy.

Inny proces obserwujemy w Grupie. Przede wszystkim uzyskane
wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze integracja rzeczywiscie zachodzi.
Mieszkancy Grupy i osrodka wchodza ze soba w interakcje i ra-
zem tworzg wspolnote, czesto kosztem spokoju spotecznego. Na
przykfadzie Grupy widzimy, ze efektem procesu integracji, czasem
toczacego sie w atmosferze wzajemnych napiec i konfliktdw, jest
jedna spofecznos¢, w ktdrej nie obserwujemy zjawiska separacji
i marginalizacji.
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Wykres 27. Czy mieszkancy osrodka dla uchodzcéw sa przyjaznie
nastawieni do mieszkancéw? (n = 200, skala 1 — skrajnie
negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).

100% 5,00

80%
4,00

60%
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40%
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20%
0% 1,00

Grupa Podkowa Lesna

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 28. Czy mieszkancy osrodka dla uchodzcéw zachowuja sie
spokojnie? (n = 200, skala 1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie
pozytywne).
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Grupa Podkowa Lesna

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 29. Czy mieszkancom osrodka dla uchodzcéw mozna ufac?
(n =200, skala 1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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Grupa Podkowa Le$na

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 30. Czy w kontaktach z mieszkancami osrodka dla
uchodzcow nalezy zachowac ostroznos¢? (n = 200, skala
1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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Grupa Podkowa Lesna

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe —negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 31. Indeks oceny wizerunku mieszkancéw osrodka dla
uchodzcéw (n = 200, skala 1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie

pozytywne).
[l Podkowa Lesna
Il Crupa
wizerunek
uchodZcéw
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Wykres 32. Czestotliwos¢ kontaktdw z mieszkancami osrodka
dla uchodzcéw w wybranych miejscach (n = 200, skala 1 — skrajnie
negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 33. Czestotliwos¢ kontaktéw z mieszkarcami osrodka dla

uchodzcéw (n = 200, skala 1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie

pozytywne).
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczajg odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)

lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).

163



164

Wielogtos — integracja uchodzcéw w polskich gminach

Wykres 34. Znajomos¢ dziatan na rzecz integracji z mieszkancami
osrodka dla uchodzcéw w Grupie (n = 65).

Spontaniczne wskazania respondenta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Festyny integracyjne
Dziatania organizowane
przez szkote

Spotkania z uchodZcami
Zabawy organizowane
dla dzieci

Dni otwarte w o$rodku

W Tk
W Nie

Akcje organizowane
przez stowarzyszenia

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Wykres 35. Znajomosc¢ dziatan na rzecz integracji z mieszkancami
osrodka dla uchodzcéw w Podkowie LesSnej (n = 61).

Spontaniczne wskazania respondenta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dziatania organizowane
przez szkote

30%
Festyny integracyjne
Spotkania z uchodZcami
Akcje organizowane

przez miasto

Dni otwarte w o$rodku

B Tk
W Nie

Akcje stowarzyszen

Akcje organizowane
przez kosciot

ZRODLO: BADANIA WLASNE
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Wykres 36. Znajomos¢ dziatan przeciwko mieszkarncom osrodka
dla uchodzcéw w Grupie (n = 65).

Spontaniczne wskazania respondenta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zaczepianie, zatargi, bojki 8%
Interwencje policji 6%
Petycje mieszkancéw 6%
Petycje rodzicow 2%
na poziomie szkoty
Interwencje w miediach 2%
. Tak i mediach spotecznosciowych
W Nie
ZRODLO: BADANIA WLASNE
Wykres 37. Znajomosc¢ dziatan przeciwko mieszkarncom osrodka dla
uchodzcow w Podkowie Lesnej (n = 61).
Spontaniczne wskazania respondenta
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Protesty, demonstracje, 62 %
marsze
Interwencje w miediach %

i mediach spotecznosciowych

W Tak
W Nie

ZRODLO: BADANIA WLASNE
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Wykres 38. Nastawienie do dziatan na rzecz integracji
z mieszkancami osrodka dla uchodzcéw (n = 200, skala 1 — skrajnie
negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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Grupa Podkowa Lesna

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 39. Nastawienie do dziatan na rzecz dezintegracji
z mieszkancami osrodka dla uchodzcéw (n = 200, skala 1 — skrajnie
negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).

167



Wielogtos — integracja uchodzcéw w polskich gminach

Wykres 40. Czy uchodzcy s3 czeScig badanej spotecznosci?
(n =200, skala 1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 41. Czy lokalizacja osrodka dla uchodzcéw ufatwia
integracje? (n = 200, skala 1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie
pozytywne).
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 42. Jak beda wygladaty relacje mieszkancéw z uchodzcami
w przysztosci? (n = 200, skala 1 — skrajnie negatywne do
5 — skrajnie pozytywne).
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Skutki integracji

Postrzeganie wptywu cudzoziemcow
na miejscowosc

Wyniki pokazuja, ze proces integracji (jesli do niego dochodzi) nie
jest fatwy — zaburza dotychczasowy obraz rzeczywistosci, powo-
duje napiecia miedzy mieszkancami a cudzoziemcami, naraza na
konflikty oraz problemy. Czy oprdcz tego badani odczuwajg zmiany
w konkretnych obszarach zycia spotecznego i instytucjonalnego?

W Grupie najpowazniejszg negatywnga konsekwencjg obecnosci
0s0b z osrodka w codziennym zyciu jest, wyrazane przez prawie
potowe respondentdéw (48%), mniejsze poczucie bezpieczenstwa,
a co za tym idzie — pogorszenie jakosci zycia mieszkancéw (25%)
i spadek atrakcyjnosci miejscowosci dla 0sob z zewnatrz (24%). Te
same implikacje wskazywane sg w Podkowie Le$nej, ale ich skala
jest wyraznie mniejsza, najprawdopodobniej na skutek sporadycz-
nych kontaktéw oraz wyraznego odseparowania cudzoziemcéw od
spotecznosci. To co jednak zaskakuje w ocenach mieszkancéw Grupy
i Podkowy Lesnej widac¢ dopiero w kontekscie wynikdw uzyskanych
w Stupsku. Mieszkancy miasta, ktorzy z uchodzcami niewiele maja
wspodlnego, zdecydowanie krytyczniej odnosza sie do ich obecnosci
w kazdym badanym wymiarze zycia spofecznego. Mozna wyciggnac
wniosek, ze w procesie integracji lek przed nieznanym i uprzedzenia
lokalnej ludnosci staja sie najtrudniejszymi do pokonania barierami.

Dla zdecydowanej wiekszosci wszystkich badanych obecnosc
uchodzcéw nie przekfada sie na prace lokalnych instytucji. W Pod-
kowie LesSnej taka zaleznos¢ prawie w ogdle nie jest zauwazal-
na, w Grupie mieszkancy odczuwajg pogorszenie funkcjonowania
przede wszystkim przychodni zdrowia (31%) i OSrodka Pomocy
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Spotecznej (24%), czyli instytucji, z pomocy ktérych najprawdopo-
dobniej sami korzystajg stosunkowo czesto, a ktére obecnie musza
wspotdzieli¢ z innymi interesariuszami. Wyjatek stanowi szkota.
Zaréwno w Grupie jak i Podkowie Lesnej mieszkancy spostrzegaja
negatywny wptyw obecnosci uchodzcow (i ich dzieci) na proces
edukacyjny, przejawiajacy sie w spadku poziomu nauczania i po-
gorszeniu relacji miedzy uczniami. Dodatkowo w Grupie rodzice boja
sie o swoje dzieci w wieku szkolnym —az 70% uwaza, ze obecnos¢
dzieci uchodzczych negatywnie wptyneto na poczucie bezpieczen-
stwa w szkole. Obecna sytuacja wydaje sie im jednak patowa — za-
ledwie 10% jest przekonanych, ze dzieci uchodzcéw nie powinny
chodzi¢ do polskiej szkoty, 75% zgadza sie na integracje. Szkofa
w opinii mieszkancow Grupy jest takze jedng z tych instytucji, ktéra
powinna wzia¢ na siebie ciezar przeprowadzania integracji (55%).
Sposréd lokalnych instytucji wymieniana jest na drugim miejscu,
zaraz po pracownikach osrodka (75%). Tendencje zrzucania z siebie
odpowiedzialnosci za uchodzcéw na inne instytucje, zwtaszcza
te o zasiegu krajowym lub przeciwnie — utozsamianie uchodzcow
wytacznie z pracownikami osrodka — s3 typowymi postawami we
wszystkich badanych miejscowosciach.

Doswiadczanie integracji — inne czynniki wptywu

Szukajac przyczyn otwartej postawy wobec uchodzcéw i akceptacji
ich przynaleznosci do spofecznosci znalezlismy kilka czynnikow wy-
kraczajacych poza doswiadczenia integracji. Poszukujac zmiennych
pozytywnie i negatywnie zwigzanych z integracjg — podobnie w jak
w poprzednich analizach — dokonali$my podziatu wynikéw na dwie
miejscowosci. Byto to o tyle zasadne, ze reprezentuja one dwie
rézne perspektywy postrzegania obecnosci uchodzcéw w spotecz-
nosci. W Grupie i Podkowie Lesnej otwartosci na integracje sprzyja
zrozumienie motywacji uchodzcéw na poziomie racjonalnym, jednak
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w Grupie respondentom wystarcza mniej racjonalnych argumentéw
niz w przypadku Podkowy Lesnej, gdzie przebicie sie z ideg integra-
cji, na ktérej moga skorzystac¢ sami mieszkancy, jest zdecydowanie
wiekszym wyzwaniem.

Postrzeganie uchodzcoéw jako cztonkéw spotecznosci jest celem
integracji, ale wazne jest réwniez to, w jakiej atmosferze sam pro-
ces przebiega. Ponowne przeprowadzenie analizy klasyfikacyjnej
pozwolito odkry¢ cechy mieszancéw, ktére sprawiaja, ze staja sie
oni mniej lub bardziej przyjaznie nastawieni do uchodzcéw.

Schemat 10. Czynniki decydujace o postrzeganiu uchodzcéw przez
mieszkancow jako cztonkdw swojej spotecznosci. Wyniki analizy
klasyfikacyjnej przeprowadzonej na respondentach z Grupy.

Definiowanie relacji
uchodzcy — spotecznosc
(Grupa)

UchodzZcy s postrzegani Uchodzcy nie s3 postrzegani
jako czes¢ spotecznosci jako czes¢ spotecznosci

Postrzeganie obecnosci Brak zrozumienia dla korzysci
uchodzcéw jako potencjalnej korzysci wynikajacych z integracji
(wysoki wynik racjonalnego wymiaru (niski wynik racjonalnego wymiaru

ideologii) — Srednia > 2,4 ideologii) — Srednia = < 2,4

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Podziat zostat wykonany technika analizy klasyfikacyjnej przy wykorzystaniu
algorytmu CHAID. Nalezy zwréci¢ uwage na duze ryzyko bfednego oszacowania,
a dane traktowac pogladowo.
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Schemat 11. Czynniki decydujace o postrzeganiu uchodzcow przez
mieszkancéw jako cztonkdw swojej spotecznosci. Wyniki analizy
klasyfikacyjnej przeprowadzonej na respondentach z Podkowy Lesne;j.

Definiowanie relacji
uchodzcy — spotecznosé
(Podkowa Lesna)

Uchodzcy sg postrzegani Uchodzcy nie sg postrzegani
jako czes¢ spotecznosci jako czes¢ spotecznosci

Postrzeganie obecnosci Brak zrozumienia dla korzysci
uchodzcéw jako potencjalnej korzysci wynikajacych z integracji
(wysoki wynik racjonalnego wymiaru (niski wynik racjonalnego wymiaru

ideologii) — $rednia > 3,88 ideologii) — Srednia = < 3,88

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Podziat zostat wykonany technika analizy klasyfikacyjnej przy wykorzystaniu
algorytmu CHAID. Nalezy zwréci¢ uwage na duze ryzyko btednego oszacowania,
a dane traktowac pogladowo.
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Schemat 12. Czynniki decydujace o pozytywnym lub negatywnym
nastawieniumieszkancéw do uchodzcow. Wynikianalizy klasyfikacyjnej
przeprowadzonej na respondentach z Grupy.

Nastawienie do uchodzcéw
(Grupa)

Nie posiada dzieci Posiada dzieci

Pozytywne Negatywne
nastawienie do nastawienie do Negatywne Negatywne
uchodzcéw. uchodzcow. nastawienie do nastawienie do
uchodzcéw. uchodzcéw.
Wysoki wynik afektywnego Niski wynik afektywnego
wymiaru ideologii wymiaru ideologii Mieszkaricy w wieku > 35 lat Mieszkafcy w wieku = < 35 lat
(rednia > 2,6) (Srednia = < 2,6)

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Podziat zostat wykonany technika analizy klasyfikacyjnej przy wykorzystaniu
algorytmu CHAID. Nalezy zwrdéci¢ uwage na duze ryzyko btednego oszacowania,
a dane traktowac pogladowo.

Schemat 13. Czynniki decydujace o pozytywnym lub negatywnym
nastawieniumieszkancéw do uchodzcow. Wynikianalizy klasyfikacyjnej
przeprowadzonej na respondentach z Podkowy Lesnej.

Nastawienie do uchodzcéw
(Podkowa Lesna)

Pozytywne nastawienie Negatywne nastawienie
do uchodzcéw do uchodzcow

Akceptuja zjawisko uchodzstwa Nie akceptuja zjawiska uchodzstwa lub
s3 do niego nastawieni neutralnie

ZRODLO: BADANIA WLASNE
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Wykres 43. Wptyw mieszkancéw osrodka dla uchodzcéw na
mieszkancow i miejscowos¢ w Grupie (n = 65, skala 1 — skrajnie
negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).

jakos¢ relacje miedzy bezpieczefistwo ilo$¢ miejsc wyglad atrakcyjnosc
zycia mieszkancami pracy miejscowosci  miejscowosci
dla oséb
z zewnatrz

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 44. Wptyw mieszkancow osrodka dla uchodzcéw na
mieszkancow i miejscowos¢ w Podkowie Lesnej (n = 61, skala
1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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jakos¢ relacje miedzy bezpieczenstwo ilo$¢ miejsc wyglad atrakcyjnos¢
zycia mieszkancami pracy miejscowosci  miejscowosci
dla oséb
z zewnatrz

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczajg odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 45. Wptyw dzieci mieszkancédw osrodkéw dla uchodzcow
na prace szkoty (n = 126, skala 1 — skrajnie negatywne do
5 — skrajnie pozytywne).
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Poziom Poziom Bezpieczenstwo: Bezpieczenstwo: Relacja miedzy Relacja miedzy
nauczania: nauczania: Grupa Podkowa Le$na uczniami: uczniami:
Grupa Podkowa Lesna Grupa Podkowa Lesna

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 46. Czy dzieci uchodzcéw powinny chodzi¢ do szkoty
razem z polskimi dzie¢mi? (n = 200, skala 1 — skrajnie negatywne do
5 — skrajnie pozytywne).
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Grupa Podkowa Lesna Stupsk

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 47. Kto powinien odpowiada¢ za pomoc uchodzcom — Grupa
(n =65, skala 1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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Gmina Lokalne Krajowe Sami Szkota Organizacje  pracownicy Rzad/Urzedy
organizacje  organizacie  mieszkancy religijne osrodka na szczeblu
pozarzagdowe pozarzadowe panstwowym

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 48. Kto powinien odpowiadac za pomoc uchodZzcom—Podkowa
Lesna (n = 65, skala 1 —skrajnie negatywne do 5 —skrajnie pozytywne).
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Gmina Lokalne Krajowe Sami Szkofa Organizacje  pracownicy Rzad/ Urz?dy
organizacje  organizacje  mieszkancy religijne osrodka na szczeblu
pozarzadowe pozarzadowe panstwowym

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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9. Uchodzcy

w zwierciadle:
ideologia

a postrzeganie
uchodzcow

Czy boje sie uchodzcow?

Racjonalne i afektywne oceny
uchodzcow

Relacje lokalnej spotecznosci z mieszkancami osrodka nie moga

ograniczac sie tylko i wytacznie do realnych doswiadczen, codzien-

nych kontaktéw, prawdziwych historii. Na stosunek do oséb innej
narodowosci ma wptyw ideologia, sposéb w jaki sie méwi i mysli

0 samym zjawisku, co pisze sie w prasie, co mowig politycy, s3-

siedzi oraz wazne dla nas osoby. W tym sensie relacje pomiedzy
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spofecznoscia lokalng a cudzoziemcami s3 wypadkowa prawdzi-
wych zdarzen oraz, mniej lub bardziej zakorzenionych w rzeczywi-
stosci, wyobrazen o uchodZcy. Na potrzeby badania pytanie doty-
czace ideologii zostaty uporzadkowane w trzy podstawowe grupy:

1. Pierwsza dotyczyta racjonalnej, chtodnej oceny potencjatu, ktory
wigze sie z pobytem uchodzcéw w Unii Europejskiej i w Polsce.
Do grupy tej przyporzadkowane zostaty pytania dotyczace m.in.
wptywu na rynek pracy, ekonomie, kulture.

2. Druga — dotyczaca leku przed uchodzcami, zostata zbudowa-
na na podstawie pytan dotyczacych strachu, obaw, poczucia
zagrozenia.

3. Dodatkowo udato sie wyodrebnic¢ szereg pytan dotyczacych
ocen przyczyn uchodzstwa. W raporcie pefnig one jednak po-
mocniczag role.

Jak wyglada kwestia ideologicznego leku przed uchodzcami w Gru-
pie, Podkowie Lesnej i Stupsku? Na ile prawdziwy jest obraz polskie-
go spoteczenstwa jako spofeczenstwa nieprzyjaznego obcym? Jesli
wyjdziemy poza analize prostych pytan i spojrzymy na nasze kate-
gorie to odpowiedz nie jest pozytywna. Osoby, do ktérych dotarli-
Smy, charakteryzuje raczej negatywna ocena zaréwno racjonalnej
~przydatnosci” uchodzcdw, jak i lek przed zagrozeniem, ktére moze
by¢ z nimi zwigzane. Nie s3 to moze nastawienia skrajne — wiek-
szos¢ odpowiedzi mozna by przyporzadkowac do kategorii odpowie-
dzi chtodno neutralnych — istnieje jednak obawa, ze na taki obraz
wptyw miata sytuacja zwigzana z uchodzcami w Europie podczas
badania. Prawdopodobnie respondenci prywatnie moga prezento-
wac zdecydowanie bardziej skrajne opinie. W przypadku obu grup
pytan wsrdéd badanych wida¢ pewna przewage 0séb zdecydowanie
gorzej oceniajacych zaréwno przydatnos¢, jak i pesymistycznie
nastawionych do zagrozen identyfikowanych z uchodzcami. To
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dos¢ negatywne nastawienie bedzie stanowic problem dla insty-
tucji i organizacji zajmujacych sie integracja uchodzcéw. Istnie-
je ogromne prawdopodobienstwo, ze ich inicjatywy natrafig na
swego rodzaju mur, bariere negatywnych ideologicznych nasta-
wien Polakéw. Co ciekawe, o ile w przypadku Grupy i Podkowy
respondenci majg mozliwos¢ kontaktu z mieszkancami osrodka, to
w przypadku Stupska takiej mozliwosci w chwili realizacji badania
nie byto. Oznacza to, ze te negatywne nastawienia budowane s3
.na odlegtosc”, bez stycznosci z uchodzcami. Negatywne podejscie
umacniane jest przez media, s3siaddw, rodzine, instytucje. Uchodz-
cy staja sie ,wyobrazonym niebezpieczenstwem”, przerazajgcym,
ale w koncu jednak niezbyt realnym. Bardzo ryzykownym momen-
tem w procesie lokalizacji osSrodkdw lub rodzin uchodzcéw bedzie
chwila ogtoszenia decyzji. Bedzie to czas, w ktérym uruchamiane
beda wszystkie negatywne, ideologicznie warunkowane skojarze-
nia zwigzane z uchodzcami. ObserwowaliSmy takie reakcje czesto
przy okazji osrodkéw dla bytych wiezniéw, oséb chorych na HIV,
niektorych osrodkéw dla uchodzcéw. Pomimo braku doswiadczen
mieszkancy przerazeni fantazjami, automatycznie wigzacy obcego
z zestawem negatywnych cech, bedg gwattownie reagowac. Dla-
tego negatywnie nalezy oceni¢ tradycje lokowania osSrodkéw
bez wczesniejszego, porzadnego przygotowania, oswojenia
spotecznosci z nowa sytuacja.

Opowiadajac o ideologicznym postrzeganiu uchodzcéw trzeba
podkresli¢, ze badane miejscowosci réznig sie nieco od siebie.
Nieco wyzsze, Srednie wartosci odpowiedzi prezentowali prze-
badani mieszkancy Podkowy LesSnej. To pozytywne wahniecie
w mniejszym stopniu dotyczyto pytan oceniajacych racjonalny
potencjat uchodzcow, a w wiekszym dotykajacych lekéw przed
obcokrajowcami. Czy to w praktyce oznacza, ze udato nam sie zna-
lez¢ idealne miejsce dla uchodzcéw? Wydaje sie, ze nie do konca.
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Mieszkancy Podkowy wyrdzniali sie sposrod pozostatych badanych
wyzszym poziomem wyksztatcenia, wiekiem oraz lepszg ocena
swojej sytuacji finansowej. Wyniki naszego badania pokazuja, ze
istnieje wyrazny zwigzek miedzy ostabieniem ideologicznie mo-
tywowanych lekéw przed uchodzcami, lub przynajmniej nieche-
Ci do przyznawania sie do nich, a kapitatem kulturowym osoby.
Nasi rozméwcy wyraznie dzielg sie w zaleznosci od wyksztatcenia.
Osoby z wyksztatceniem zawodowym oraz srednim wyraznie go-
rzej, w porownaniu do najlepiej wyksztatconych, oceniaja poten-
cjat uchodzcéw. W przypadku lekéw uchodzczych wspdlng grupe
stanowia najlepiej i Srednio wyksztatceni, w mniejszym stopniu
przejmujac sie zagrozeniami zwigzanymi z uchodZcami niz osoby
najgorzej wyksztatcone. W przypadku oceny praktycznego poten-
cjatu wydaje sie, ze mozna mowic o swoistej konkurencji. Uchodzcy
najczesciej zabiegaja o zawody wymagajace nizszych kwalifikacji
i w tym sensie moga stanowi¢ konkurencje dla pracujacych oséb.
Jednoczes$nie wraz z wyksztatceniem zmniejsza sie sita ideologii,
stajemy sie nieco bardziej otwarci, mniej podatni na sugestie, bar-
dziej krytyczni. Powracajac do réznic miedzy miejscowosciami— to
elitarny charakter Podkowy i jej mieszkancow: dobrze sytuowanej
klasy Sredniej i inteligencji, powoduje, ze na poziomie deklaracji
wydaje sie by¢ ona miejscem bardziej otwartym. Jednoczesnie ta

~deklaratywna otwartos¢” wcale nie musi przektadac sie na mniejsza

liczbe realnych konfliktéw pomiedzy spotecznoscia a mieszkancami
osrodkow. Nieco inaczej wyglada to w przypadku Grupy i Stupska.
Pomimo obecnosci obcokrajowcdéw i braku probleméw w pierwszej
miejscowosci oraz praktycznej nieobecnosci w przypadku Stupska,
wartosci pytan dotyczacych oceny potencjatu oraz leku wskazuja
na powazne problemy w postrzeganiu uchodzcéw. Brak istotnych
réznic pokazuje tez, ze ideologiczne tto postaw, poza elitarnymi
wyjatkami, moze mie¢ w Polsce ujednolicony charakter. Pokazuje
tez narozmijanie sie ideologii i codziennych doSwiadczen. Mozemy
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na co dzien miec¢ kontakt z uchodzcami, mijac ich na ulicy, przyjaznic
sie z nimi, robi¢ interesy i pomimo braku wiekszych napie¢ wcigz
nisko oceniac ich obecnos¢ w Polsce.

Kolejnym elementem réznicujacym podejscie badanych do zjawiska
uchodzstwa jest wiek. Pojawia sie w tym miejscu zaleznos¢, ktéra
bedzie wielokrotnie widoczna w tym badaniu. Osoby najmfodsze
(do 25. roku zycia) s3 jednoczesnie najmniej tolerancyjne, najnizej
oceniajag potencjat uchodzcéw i wyrazaja najwiecej obaw w zwigzku
z ich obecnoscia. Im rozmoéwca jest starszy, tym ma lepszy stosu-
nek do badanego zjawiska. Mamy tu do czynienia z prawdziwym
paradoksem — pozornie wydawatoby sie, ze zaleznos¢ ta powinna
mie¢ odwrotny charakter, ze osoby mtodsze powinny by¢ bardziej
otwarte. Niezaleznie od miejscowosci wraz z wiekiem poziom to-
lerancji dla uchodzcéw rosnie. W tym sensie mozna powiedzie¢, ze
empatii badanym przybywa wraz z kolejnymi urodzinami, a osoby
starsze mogg odegrac istotna role w procesie integracji osrodkow
ze spotecznoscia lokalna.

Ciekawe réznice w postrzeganiu uchodzcéw mozna zauwazy¢ ana-
lizujac czas mieszkania rozméwcy w danej miejscowosci. Osoby
zakorzenione, mieszkajace w miejscowosci dtuzej niz 5 lat, lepiej
oceniaty potencjat uchodzcéw i w mniejszym stopniu wyrazaty
obawy przed ich obecnoscig w Polsce. WigzalibysSmy to z lokal-
ng tozsamoscia. W przypadku o0sdb krdcej mieszkajacych jest ona
stabsza, w trakcie konstrukcji. W tym sensie lokalnos¢ jest czyms
wyobrazonym, wysnionym. Dlatego fatwiej o nerwowa reakcje
respondenta, gdy jakis element do tego wyobrazenia nie pasu-
je. Tymczasem osoby zasiedziate, ktorych lokalna tozsamosc jest
ugruntowana, pewna, mniej wyidealizowana mogg z wiekszym
spokojem podchodzi¢ do nowych zjawisk. Mozna w tym przypad-
ku pokazac jednak wyjatek: osoby, ktére urodzity sie w miejscu
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przeprowadzenia wywiadu nieco gorzej oceniajg potencjat uchodz-
céw i mozliwos¢ jego ewentualnego wykorzystania. W tym sensie,
ocena badanych jest dos¢ chtodna, w mniejszym stopniu boj3 sie
oni obecnosci tej grupy w Polsce, natomiast sceptyczniej spogladaja
na potencjat uchodzcéw i ich ewentualny wptyw na gospodarke,
lokalny rynek pracy, kulture.

Poza miejscowoscia, wyksztatceniem i wiekiem, badania pozwolity
wskazac jeszcze dwie cechy. Pierwsza z nich jest subiektywna
ocena sytuacji finansowej respondenta. W jednym z pytan bada-
ni zostali poproszeni o ocene swojego potozenia ekonomicznego.
Okazato sie, ze trzy grupy (niezadowolonych, przecietnych i zado-
wolonych) takze rézni podejscie do uchodzcow. Osoby gorzej oce-
niajace swoja sytuacje ekonomiczng cechuje zamknieta postawa.
W wiekszym stopniu boja sie one uchodzcdéw i nie potrafig wskazac
na ich racjonalny potencjat. Moze to by¢ przejaw leku o ograniczone
zasoby i konkurencje o nie. Taki zwigzek obserwowaliSmy w innych
badaniach, w ktdrych to wtasnie najgorzej wyksztatceni i ci uznaja-
cy sie za najbiedniejszych uwazali, ze uchodzcy moga stanowic dla
nich ekonomiczne zagrozenie. Wraz ze wzrostem oceny domowych
finanséw, liniowo rosnie poziom tolerancji. Nalezy wiec rozwazy¢
jaki jest sens lokowania osrodkéw dla uchodzcéw w miejscowo-
Sciach peryferyjnych, z wtasnymi problemami ekonomicznymi, po
prostu biednych. Oczywiscie niski spoteczny potencjat ich miesz-
kancéw raczej nie pozwoli na zbyt silne protesty, nie oznacza to
jednak, ze ten utajony konflikt, lek przed uchodzcami nie zaowocuje
problemami. Chcemy to w tym momencie bardzo mocno sformu-
towac — lek przed uchodzcami moze by¢ w przypadku takich spo-
tecznosci wskaznikiem, objawem leku o wtasng egzystencje oraz
przysztosc. Alternatywne, nieco brutalne ttumaczenie wskazuje na
nizszy kapitaf kulturowy najgorzej oceniajacych swojg sytuacje. Sa
to w duzej mierze osoby z wyksztatceniem zawodowym lub srednim,
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majace ograniczone mozliwosci funkcjonowania na wspéfczesnym
rynku pracy.

Ostatni, nieco kontrowersyjny element dzielgcy badanych dotyczyt
postaw. Seria pytan sprawdzajacych religijnos¢, stosunek do opie-
kunczej roli panstwa i do legalnosci zwigzkéw homoseksualnych po-
stuzyta nam do wyodrebnienia nastepujacych typow respondentow.

1. Religijny, socjalny, konserwatysta — typ osoby, dla ktérej religia
jestistotng wartoscia, oczekujaca wsparcia od panstwa i sprze-
Ciwiajaca sie liberalizmowi obyczajowemu.

2. Niereligijny, socjalny, konserwatysta — postawa charakteryzu-
jaca sie spotecznym konserwatyzmem, oczekiwaniem wsparcia
ze strony panstwa, ale jednoczesnie brakiem religijnosci.

3. Religijny, socjalny, liberat — osoba wierzaca i jednoczes$nie opo-
wiadajaca sie za obyczajowa swoboda.

4. Niereligijny, socjalny, liberat — niewierzacy, cenigcy panstwo
opiekuncze, Swiatopogladowy liberat.

Typ postawy bardzo wyraznie zréznicowat podejscie respondentéw
do kwestii uchodzcow. Zdecydowanie najgorzej oceniaty ich osoby,
ktére mozna zakwalifikowac do grupy niereligijnych, socjalnych
konserwatystow. Nieco (choc¢ nie byta to wyrazna réznica) bar-
dziej otwarci byli religijni, socjalni konserwatysci. Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze grupa ta naprawde nieduzo roznita sie od pierwszej
kategorii. Wyrazne réznice zauwazylismy dopiero w przypadku oséb
o liberalnym podejsciu do obyczajowosci. W tym wypadku religijni
liberatowie byli nieco mniej tolerancyjni od liberatéw niereligijnych.
Z pewnym prawdopodobienstwem mozna przyja¢, ze to wtasnie
liberalizm Swiatopogladowy jest czynnikiem ostabiajacym oddzia-
tywanie ideologii antyuchodzczych. Im bardziej otwarci jesteSmy
w codziennym zyciu, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze na
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poziomie deklaracji nie bedziemy mieli probleméw z przyjeciem
tej grupy ludzi.

Respondenci w pigutce

Podsumowujac ten fragment trzeba podkresli¢ negatywny wptyw

ideologii na postrzeganie uchodzcéw przez badanych. Nasi rozméw-

cy nie chcieli sasiedztwa uchodzcéw, bali sie, nie potrafili wska
zac korzysci ptynacych z ich obecnosci w Polsce. Ujmujac wnioski

w punktach:

e Odpowiedzi na pytania wskazujg na lek badanych przed ewentu-
alnymi zagrozeniami generowanymi przez uchodzcow.

e Badani nie potrafig wskazac¢ wartosci zwigzanych z obecnoscia
uchodzcow w Polsce.

* Obecnos¢ uchodzcéw w danej miejscowosci nie wptywa na ocene
zjawiska uchodzstwa.

e Osoby lepiej wyksztatcone, lepiej oceniajace swojg sytuacje
ekonomiczng, bardziej liberalne Swiatopogladowo w mniejszym
stopniu obawiaja sie uchodzcow.

e Tolerancja w stosunku do uchodzcéw rosnie wraz z wiekiem. Im
osoba mtodsza, tym wieksza szansa, ze Zle bedzie oceniac zja-
wisko uchodzstwa.

¢ Osoby zakorzenione, zwigzane z miejscowosciag nieco tolerancyj-
niej podchodza do uchodzcéw.

Istnieje powazne ryzyko, ze negatywny kontekst, dyskusja wokét
uchodzcoéw bedzie rzutowac na postrzeganie ich obecnosci w spo-
tecznosciach lokalnych. Bez efektywnych dziatan przygotowuja-
cych spotecznosci mozemy sie liczy¢ z zagrozeniem pojawiania sie
gwafttownych, petnych emocji protestéw dotyczacych lokalizacji
osrodkow.
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Wykres 49. Stosunek do uchodzcéw (n = 200, skala 1 — skrajnie
negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).

lek przed uchodzcami

ocena racjonalnego potencjatu uchodzcéw 2,94

n =200 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Zaprezentowane zaleznosci sa istotne statystycznie (min. p<0,05). Zwiazki
zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich testéw parametrycznych
(ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa) lub nieparametrycznych
(test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya)
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Wykres 50. Stosunek do uchodzcédw a wyksztatcenie respondenta
(n =196, skala 1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50
2,00

1,50

1,00

Zawodowe Srednie Wyzsze

Wyksztatcenie

n=196 [ ocenaracjonalnego potencjatu uchodzcow [l lek przed uchodZzcami

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Zaprezentowane zaleznosci sa istotne statystycznie (min. p<0,05). Zwiazki
zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich testéw parametrycznych
(ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa) lub nieparametrycznych
(test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya)
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Wykres 51. Stosunek do uchodzcéw a badana miejscowos¢
(n =200, skala 1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50
2,00

1,50

1,00

Stupsk Grupa Podkowa Lesna

Miejscowos¢ realizacji wywiadu

n=200 [M ocenaracjonalnego potencjatu uchodzcow [l lek przed uchodZcami

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Zaprezentowane zaleznosci sa istotne statystycznie (min. p<0,05). Zwiazki
zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich testéw parametrycznych
(ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa) lub nieparametrycznych
(test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya)
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Wykres 52. Stosunek do uchodzcéw a kategoria wiekowa respondenta
(n =200, skala 1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).

od 29 roku zycia
5,00

powyzej 65

n =200 od 51 do 65

od 30do 50

==@==ocena racjonalnego potencjatu uchodzcéw ==fif==|ek przed uchodZcami

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Zaprezentowane zaleznosci sa istotne statystycznie (min. p<0,05). Zwiazki
zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich testéw parametrycznych
(ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa) lub nieparametrycznych

(test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya)
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Wykres 53. Stosunek do uchodzcéw a okres zamieszkania
respondenta w danej miejscowosci (n = 199, skala 1 — skrajnie
negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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do 5 lat wiecej niz 5 lat

lle lat mieszka w miejscowosci, w ktérej przeprowadzono wywiad

n=199 M ocenaracjonalnego potencjatu uchodzcéw [l lek przed uchodzcami

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Zaprezentowane zaleznosci sa istotne statystycznie (min. p<0,05). Zwiazki
zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich testéw parametrycznych
(ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa) lub nieparametrycznych
(test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya)
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Wykres 54. Stosunek do uchodzcéw a sytuacja finansowarespondenta
(n =196, skala 1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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n=196 [l ocenaracjonalnego potencjatu uchodzcéw [l lek przed uchodzcami

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Wykres 55. Stosunek do uchodzcéw a Swiatopoglad respondenta
(n =197, skala 1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Zaprezentowane zaleznosci sa istotne statystycznie (min. p<0,05). Zwiazki
zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich testéw parametrycznych
(ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa) lub nieparametrycznych
(test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya)
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Od postawy do przyczyn —
uchodzstwo w opinii badanych

Zostawiajac na chwile syntetyczne, ztozone miary postaw w sto-
sunku do uchodzstwa, przyjrzyjmy sie odpowiedziom badanych na
kluczowe, wskaznikowe pytania dotyczace ideologicznych podstaw
postrzegania przez respondentéw tego zjawiska.

Pierwsze z zadanych przez nas w tym module pytan dotyczyto
oceny decyzji rzadu Ewy Kopacz o przyjeciu, w ramach mechanizmu
relokacji, 7000 uchodzcéw. Analizujac je pamietajmy, ze do samego
przemieszczenia nie doszto. Badani oceniali pewien konstrukt, fakt
polityczny, ktéry nie miat jednak zadnych praktycznych reperkusiji.
Wielkos¢ grup Zle i dobrze oceniajacych decyzje o przyjeciu jest
podobna, z lekkim przechyleniem ku deklaracjom negatywnym.
Dosc¢ liczna jest takze grupa os6b niepotrafigcych sie okreslic.
W praktyce mozna uznac, ze badani jako catos¢ prezentowali neu-
tralnie-negatywne podejscie do wspomnianej decyzji. Podobnie jak
w przypadku grupy pytan dotyczacych lekdw i racjonalnej oceny
potencjatu uchodzcéw, badanych réznicowaty: miejsce zamieszka-
nia, wyksztatcenie, wiek, zwigzek ze spotecznoscia, subiektywna
ocena swojej sytuacji finansowej, postawa. Osoby gorzej wyksztat-
cone, oceniajace sie jako biedniejsze, mfodsze i konserwatywne
w mniejszym stopniu akceptowaty decyzje o przyjeciu uchodzcéw.
Nie byty to moze zaleznosci bardzo silne. Uzywajac jezyka badan
spotecznych, od 20% do 40% réznic pomiedzy ocena relokacji dato
sie wyttlumaczy¢ kategoriami metryczkowymi. W przypadku tego
pytania pojawiata sie jednak jeszcze jedna, niewystepujaca wcze-
Sniej, zaleznos¢. Zdecydowanie czesciej negatywna ocene relokacji
wyrazaty osoby majace dzieci w wieku szkolnym. Jakie moga by¢
tego przyczyny? Po pierwsze, byty to osoby mtodsze, a cate badanie
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pokazuje, ze sg one mniej tolerancyjne. Po drugie, szkoty sg zapal-
nymi punktami, miejscami styku lokalnej spotecznosci i mieszkaja-
cych w niej obcokrajowcédw. Prawdopodobnie respondenci obawiaja
sie kontaktu pomiedzy dzie¢mi. Pytanie o relokacje moze pokazy-
wac na przeniesienie lekéw, konfliktéw wystepujacych niekiedy
w szkotach na cafa grupe uchodzcow.

Zaleznos¢ miedzy wiekiem a poziomem akceptacji uchodzcéw byta
tym razem jeszcze silniejsza. Badani dzielili sie na dwie wyrazne
grupy: osoby do 50. roku zycia — skrajnie negatywnie nastawione
do relokacji, oraz osoby po 50. roku zycia, ktére charakteryzowata
bardziej otwarta postawa.

Naszych rozméwcdédw mozna tez podzieli¢ ze wzgledu na poziom
konserwatyzmu. Z trzech Swiatopogladowych zmiennych, kt6-
re testowalismy (religijnosci, podejscia do roli panstwa, kwestii
obyczajowej) to wtasnie linia dzielaca liberatéw i konserwatystow
Swiatopogladowych oddzielata tez osoby negatywnie i pozytywnie
nastawione do uchodzcéw. Nie jest to moze zaleznos¢ liniowa — by-
cie Swiatopogladowym liberatem nie oznaczato automatycznej
akceptacji relokacji, jednak tego zwigzku nie mozna poming¢. Ta
zmienna tfumaczy okoto 40% réznic w badanej grupie.

Kolejng, niewystepujaca wczesniej zaleznoscia, byt zwigzek miedzy
poziomem akceptacji decyzji o przyjeciu 7000 uchodzcéw a indek-
sem (grupa pytan) sprawdzajacym na ile uczestniczacy w badaniu
akceptuja przyczyny uchodzstwa. Im wyzszy poziom akceptacji
przyczyn, tym pozytywniejsza ocena relokacji. Wbrew pozorom nie
jest to jednak zaleznos¢ trywialna. Podkresla ona bowiem zwigzek
miedzy oceng uchodZzcéw a empatia i wiedza na temat przyczyn
uchodzstwa. Wydaje sie, ze bazujac na mieszance emocji i informa-
cji mozna budowac strategie zmiany postaw Polakéw w stosunku
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do migrantéw. Oczywiscie nie bedzie to proste — sita zwigzku po-
miedzy afektywnymi i racjonalnymi komponentami naszego po-
strzegania moze w pewnym sensie ,szczepi¢” negatywnie nasta-
wionych. Wychodzac poza decyzje o relokacji zadaliSmy badanym
szereg pytan dotyczacych wptywu uchodzcéw na Polske i Polakéw:

e Praca: badani, z pewnymi wyjatkami, raczej nie bojg sie o to, ze
uchodzcy zabiorg Polakom miejsca pracy. Trzeba jednak zauwazyg,
ze badana grupa nie byfta w tym wypadku jednorodna. Domino-
wali w niej respondenci nieobawiajacy sie o0 swoje miejsca pracy,
natomiast srednia wartos¢ odpowiedzi byta obnizana przez mata
grupe badanych, bardzo nisko oceniajgcych ten aspekt.

« Swiadczenia socjalne: badani uznali, ze uchodzcy beda naduzy-
wac pomocy ze strony panstwa. W tym wypadku nie ma wiekszych
réznic miedzy naszymi rozméwcami. Wiekszos¢ z nich uznata, ze ta
grupa moze wykorzystywac swdj status i uzyska nadmierne korzy-
$ci od panstwa. Jest to niepokojacy objaw — uchodzcy przez bada-
nych traktowani sg jako obcigzenie i konkurencja w walce o zasoby.

e Gospodarka: respondenci byli raczej sceptycznie nastawieni jesli
chodzi o ekonomiczny potencjat uchodzcéw i ich przydatnosc dla
Polskiej gospodarki. W tej kwestii widac¢ jednak pewne pekniecie
w odpowiedziach respondentdw. Nieco pozytywniejsze odpowie-
dzi ttumi nieliczna grupa bardzo negatywnie nastawionych jed-
nostek. Podsumowujac, badani dos¢ chtodno, ale bez radykalnych
ocen, podchodzg do wartosci uchodzcow dla polskiej ekonomii.

e Bezpieczenstwo: nasi rozméwcy wykazali sie niezdecydowa-
niem jesli chodzi o ocene zagrozenia ze strony uchodzcéw. Do-
minowaty odpowiedzi neutralne, widoczna byta takze niewielka
nadreprezentacja postaw negatywnych. Badani na pewno nie
Czuja sie bezpiecznie, nie do konca jednak potrafig okresli¢ swoja
postawe. Musimy jednak zauwazy¢, ze odpowiedzi na to pytanie
moga by¢ uzaleznione od sytuacji oraz wydarzen zwigzanych
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z uchodZcami podczas przeprowadzania badania. Istnieje ryzyko,
ze po zamachach w Brukseli te oceny bytyby nizsze (badanie
zostato zrealizowane przed zamachami).

e Kultura: respondenci uznali, ze uchodzcy nie beda mieli pozy-
tywnego wptywu na kulture. W przypadku tych dwdch pytan
byto wida¢ segmentacje badanych. Przewazaty odpowiedzi ne-
gatywne, natomiast niewielka grupa pozytywnie nastawionych
0s6b podniosta nieco Srednie oceny.

Ideologiczny dystans pomiedzy badanymi a uchodzcami podkre-
$la jedno z nieco kontrowersyjnych pytan, ktére wykorzystaliSmy
w badaniu. PoprosiliSmy w nim o ocene na ile uchodzcy stanowia
zagrozenie dla wartosci europejskich. ZdawalisSmy sobie sprawe
z wszystkich technicznych problemdw z precyzjg okreslenia czym
sg te wartosci. Zalezato nam jednak na wywotaniu ideologicznych
skojarzen wsrdd respondentdw. Nasi rozmowcy bardzo wyraznie
wskazali, ze uchodzcy stanowia zagrozenie dla norm i zasad obo-
wigzujacych w Europie (57% badanych). To wskaznikowe pyta-
nie ukazato dystans ideologiczny dzielgcy badanych i fantazmat
uchodzczy. Mozna zaryzykowac, ze uchodzca konstruowany jest
w gtowach badanych jako obcy, odmieniec nieznajacy zasad rza-
dzacych ,europejska cywilizacj3”. Latwo w ten sposdb ustawic go
w opozycji do grupy dominujacej.

Respondenci w pigutce

Domykajac ten fragment, trzeba zwréci¢ uwage na pewien chtéd
w postawach badanych. Nie widza oni zadnych wartosci zwigza-
nych z ewentualng obecnoscia uchodzcéw w Polsce. Dla organi-
zacji zajmujacych sie integracja moze by¢ to powazny problem.
Wsrod badanych brakuje bowiem przekonania o racjonalnej wartosci
uchodzcow. Wydaje sie, ze decyzja o akceptacji, badz jej braku, dla
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respondentow wigze sie z emocjami i Swiatopogladem. Moze by¢
trudno przekonac przerazonych, motywowanych politycznie re-
spondentow do akceptacji tej grupy. Warto to skrzyzowac z oceng
przyczyn zaistnienia zjawiska uchodzstwa. Co prawda, badani raczej
nie odrzucaja czynnikdw politycznych i zwigzanych z bezpieczen-
stwem, jednak najwiekszg akceptacje zdobyt w badaniu poglad, ze
uchodzcy chca przede wszystkim poprawi¢ swoj3 sytuacje mate-
rialng. W przypadku istotnej czesci badanych uchodzca jest wiec
osobg motywowang ekonomicznie, mys$laca przede wszystkim o po-
prawie jakosci zycia, niebedaca jednoczesnie w stanie dostarczyc
nic wartosciowego dla kraju, spoteczefstwa go przyjmujcego.
Analizy pozwolity nam podzieli¢ respondentéw w zaleznosci od ich
stosunku do zjawiska uchodzstwa. Niestety zdecydowana wiek-
szos¢ mozemy przypisac do kategorii 0sob przerazonych (40%),
nieco mniej jest oséb neutralnych (32%), natomiast respondentéw
akceptujacych jest zdecydowanie mniej (27%).

Odwrdcenie takiej perspektywy bedzie niezmiernie trudne. Wyma-
ga dziafania réznych oséb i instytucji, pracujacych na réznych pozio-
mach: polityk, emocji, racjonalnych wyboréw. Tylko poprzez dziafania
~Mmultisensoryczne” nakierowane na zmiane indywidualnych i grupo-
wych przekonan mozemy zmieni¢ nastawienie badanych. Takie dzia-
tania musza bazowac jednoczesnie na racjonalnym i afektywnym
przekazie. Musza bazowac na,chfodnych”i,goracych” komunikatach.

Wykres 56. Postawa w stosunku do uchodzcéw (n = 200).

Akceptujacy Neutralni Przerazeni
26% 33% 41%

ZRODLO: BADANIA WLASNE
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Wykres 57. Ocena decyzji o relokacji uchodzcéw na teren Polski
(n =200, skala 1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).

100% 5,00

80%
4,00

60%
3,00

40%
2,00

20%
0% 1,00

Grupa Podkowa Le$na Stupsk Ogotem

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 58. Ocena decyzji o relokacji uchodzcédw na teren Polski
a kategoria wieku respondenta (n = 200, skala 1 — skrajnie
negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).

100% 5,00

80%
4,00

60%
3,00

40%
2,00

20%
0% 1,00

do 29 roku zycia od 30do 50 od 51 do 65 powyzej 65

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe —negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 59. Ocena decyzji o relokacji uchodzcéw na teren Polski
a ocena sytuacji finansowej respondenta (n = 200, skala 1 — skrajnie
negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).

100% 5,00

80%
4,00

60%
3,00

40%
2,00

20%
0% 1,00

zta przecietna dobra

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Kolory niebieskie —odpowiedzi pozytywne, kolor szary — neutralne, kolory
magentowe — negatywne. Procenty oznaczaja odsetek respondentéw udzie-
lajacych danej odpowiedzi, wartos¢ liczbowa (biata) w przedziale 1-5 oznacza
$rednig ocene danego pytania. Zaprezentowane zaleznosci sg istotne statystycz-
nie (min. p<0,05). Zwiazki zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich
testéw parametrycznych (ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa)
lub nieparametrycznych (test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya).
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Wykres 60. Ocena wptywu uchodzcoéw na wybrane obszary
funkcjonowania kraju (n = 200, skala 1 — skrajnie negatywne do
5 — skrajnie pozytywne).

Rynek pracy
5,00

Otwartos¢ Polakéw Polityke spoteczna

Polska kulture Demografie kraju

Bezpieczenstwo kraju Rozwéj przedsiebiorstw

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Wykres 61. Ocena czy zachowania uchodZcow sg sprzeczne
z ,wartosciami cywilizacji europejskiej” (n = 192).

Anitak;, ' Raczej Zdecydo-
ani nie nie wanie nie
16% 13% 11%

Zdecydowanie tak Raczej tak

30% 27%

ZRODLO: BADANIA WLASNE
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Schemat 14. Réznice w ocenie respondentdéw decyzji o przyjeciu
uchodzcéw w zaleznosci od kluczowych cech (skala ocen od 1 —skrajnie
negatywnej do 5 — skrajnie pozytywnej, n — wielkos¢ grupy).

Ocena decyzji

0 przyjeciu
uchodzcéow

osoby > 30 lat — osoby < 30 lat —
Sr. ocena: 3,4 — $r. ocena: 2,3 —
n: 110 n: 87

zla sytuacja przecietna lub dobra
finansowa — sytuacja finansowa —
§r. ocena: 2,9 — sr. ocena: 3,7 —
n: 51 n: 51

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Podziat zostat wykonany technika analizy klasyfikacyjnej przy wykorzystaniu
algorytmu CHAID. Nalezy zwréci¢ uwage na duze ryzyko btednego oszacowania,
a dane traktowac pogladowo.

Na sam koniec tego fragmentu raportu zdecydowalismy sie pokazac
jakie cechy respondentéw najsilniej wptywaja na ocene uchodzcow.
Wybralismy do tego pytanie wskaznikowe dotyczace oceny mecha-
nizmu relokacji. Cho¢ nie s3 to silne analizy i ryzyko nadinterpretacji
jest duze —to technika klasyfikacji pozwolita nam wyodrebnic¢ trzy
istotne grupy respondentéw. S to odpowiednio osoby ponizej 30.
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roku zycia, ktdre bardzo nisko ocenity te decyzje, osoby po 30. roku
zycia, majace jednak problemy finansowe — w ich wypadku podej-
Scie do relokacji tez byto negatywne, cho¢ w mniejszym stopniu niz
wsrod najmtodszych, i respondenci po 30. roku zycia o przecietnej
lub dobrej sytuacji finansowej — ich ocena przyjecia uchodzcéw
byfa zdecydowanie wyzsza. Uogdlniajac oznacza to, ze najsilniej na
podejscie do uchodzcéw wptywa wiek, nieco stabiej ocena sytuacji
finansowej. Pozostate cechy badanych stabiej oddziatuja na wyniki.

Skala dystansu spofecznego

Ostatnim komponentem wykorzystanym przez nas w badaniu byfa
seria pytan luzno bazujacych na stynnej skali Emorego Bogardusa.
Jest to narzedzie analityczne czesto wykorzystywane w bada-
niach spofecznej odlegtosci dzielacej grupe dominujaca i obcych.
W praktyce polega ona na tym, ze respondentowi zadajemy szereg
pytan badajacych zdolnos¢ wchodzenia w coraz giebsze relacje.
Na potrzeby naszego pytania mieszkancy Grupy, Podkowy i Stup-
ska zostali zapytani o to czy nie majg nic przeciwko temu, zeby
uchodzcy zyli w: Unii Europejskiej, Polsce, danej gminie, miejscowo-
Sci, w bezposrednim sgsiedztwie. Idea tej skali polega na analizie
trendu, szukaniu zataman odpowiedzi.

Jak wiec prezentowali sie nasi badani? Analizujac wszystkie odpo-
wiedzi bez podziatu na respondentéw musimy zwréci¢ uwage na
liniowg, negatywng zaleznos¢. Wraz z wchodzeniem pytania giebiej,
zblizaniem sie do respondenta, spada akceptacja dla uchodzcéw.
Chcemy w tym miejscu przypomnie¢, ze wiekszos¢ badanych po-
chodzita z miejscowosci, w ktérych uchodzcy juz sa. Jednoczesnie
wyraznie wida¢, ze im blizej respondenta mieliby sie oni znalez¢,
tym mniej entuzjazmu wzbudza idea osiedlenia tej grupy. Analizu-
jac odpowiedzi réznych kategorii respondentow, powtarzaja sie
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zaleznosci, ktére obserwowalismy wczesniej. Im badani s3 mtod-
si, gorzej wyksztatceni, krocej mieszkajacy w danej miejscowosci
i gorzej sytuowani tym nizszy punkt wyjscia i tym wieksze spadki.

W przypadku skali dystansu wykorzystaliSmy tez pogrupowane
pytania z czesci narzedzia poswieconej doswiadczeniom mieszkan-
céw z osrodkami dla uchodzcéw. Wida¢ w tym przypadku wyrazne
zwigzki. Im badania gorzej oceniajg wptyw uchodzcéw na miejsco-
wosSci i im gorszy jest wizerunek oséb przebywajacych w danym
osrodku tym dystans spofeczny jest wiekszy i szybciej narasta.

Respondenci w pigutce

Pytania wchodzace w skfad skali dystansu spotecznego wskazaty
Na znaczacya separacje pomiedzy cztonkami spotecznosci lokalnych
a uchodzcami. Chcemy podkresli¢ jeszcze raz: w wiekszosci zjawisko
to dotyczy 0séb, ktdre z uchodzcami majg do czynienia, chocby przez
bezposrednie kontakty na ulicach swoich miejscowosci. Tymczasem
brakuje spotecznych pomostow, sieci, wiezi t3czacych te dwie ka-
tegorie ludzi. Dryfuj3 oni obok siebie, niespecjalnie zwracajac na
siebie uwage. Brakuje funkcjonalnych, istotnych wiezi, emocji, ktére
pozwolityby im sie zblizy¢. Istnieje wiele barier: mentalnych, ideolo-
gicznych, kulturowych, jezykowych, spotecznych separujacych od
siebie ludzi. Jeszcze raz podkresimy — uchodzca dla badanych jest
tylko negatywna badz rzadziej neutralng fantazja. Jego obraz nie
jest budowany w codziennych relacjach, kontaktach, ale na bazie
motywowanych ideologicznie lekdw i pragnien, wizji, schematow
i stereotypdw. Dlatego wiasnie musimy uznac dystans spoteczny
dzielacy mieszkancéw tych trzech miejscowosci i uchodzcow za
naprawde znaczny.
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Spofeczna separacja i brak blizszych relacji musz3 znacznie utrud-
niac relacje pomiedzy uchodzcami a spotecznoscia lokalna. Jedno-
cze$nie dryfowanie tych dwdch grup bedzie ogromnym wyzwaniem
dla instytucji i organizacji zajmujacych sie integracja imigrantow.
Tutaj nie wystarczg szkolenia, przedstawienia, wieczorki filmowe
i strony internetowe. Potrzebne s3 organiczne, oddolne i inten-
sywne dziatania wieziotwaorcze, nakierowane na budowanie relacji
pomiedzy poszczegdlnymi osobami, rodzinami, grupami. Nawet
najlepiej skonstruowane, odgorne polityki integracji skazane sg na
niepowodzenie, jesli beda funkcjonowac w spotecznej i kulturowej
prozni wywotanej brakiem wiezi. W tym sensie warto rozwazy¢
skupienie sie na budowie lokalnych mikrorelacji pomiedzy uchodz-
cami a cztonkami spotecznosci lokalnych, jej liderami, instytucjami j3
reprezentujgcymi. Naszym zdaniem sukces programow integracyj-
nych rozstrzygnie sie na ulicach Grupy, Podkowy, Targéwka, Stupska.
To od tego czy mijajacy sie beda mieli chociaz rudymenty wspdlnej,
lokalnej tozsamosci, czy bedzie ich taczy¢ cos poza fizyczna stycz-
noscia zalezy rzeczywista skutecznos¢ mechanizméw integracji.
Wymaga to jednak katorzniczej pracy od wszystkich zaintereso-
wanych. Nie da sie tego osiggna¢, nie angazujac w to lokalnych
organizacji, samorzadu, samych mieszkancow, ale tez uchodzcow.
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Wykres 62. Skala dystansu spotecznego — akceptacja obecnosci

uchodzcéw w: (n = 197, skala 1 — skrajnie negatywne do
5 — skrajnie pozytywne).
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4,50

4,00 3,68

150 o~ 34 339 333 330

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

EU POLSKA GMINA MIE)SCOWOSC  SIASIEDZTWO

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Zaprezentowane zaleznosci sa istotne statystycznie (min. p<0,05). Zwiazki
zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich testéw parametrycznych
(ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa) lub nieparametrycznych

(test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya)
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Wykres 63. Skala dystansu spotecznego — kategoria wieku
respondenta a akceptacja obecnosci uchodzcow w: (n = 195, skala
1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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N=195 wm@u= do29rokuzycia =e=@ee= 0d 30 do50 ===@== 0d 51 do65 ===@uu= powyzej65

ZRODLO: BADANIA WLASNE

Zaprezentowane zaleznosci sa istotne statystycznie (min. p<0,05). Zwiazki
zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich testéw parametrycznych
(ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa) lub nieparametrycznych
(test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya)

211



212

Wielogtos — integracja uchodzcéw w polskich gminach

Wykres 64. Skala dystansu spotecznego — okres zamieszkania
respondenta w miejscowosci, w ktérej przeprowadzono badanie
a akceptacja obecnosci uchodzcoéw w: (n = 196, skala 1 — skrajnie
negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Zaprezentowane zaleznosci sa istotne statystycznie (min. p<0,05). Zwiazki
zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich testéw parametrycznych
(ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa) lub nieparametrycznych
(test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya)
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Wykres 65. Skala dystansu spotecznego — ocena sytuacji
finansowej respondenta a akceptacja obecnosci uchodzcow w:
(n =194, skala 1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Zaprezentowane zaleznosci sa istotne statystycznie (min. p<0,05). Zwiazki
zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich testéw parametrycznych
(ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa) lub nieparametrycznych

(test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya)
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Wykres 66. Skala dystansu spotecznego — typ respondenta
a akceptacja obecnosci uchodzcow (n = 186, skala 1 — skrajnie
negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Zaprezentowane zaleznosci sa istotne statystycznie (min. p<0,05). Zwiazki
zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich testéw parametrycznych
(ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa) lub nieparametrycznych
(test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya)
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Wykres 67. Skala dystansu spotecznego — wizerunek mieszkancow
osrodkéw dla uchodzcow a akceptacja obecnosci uchodzcow
(n =121, skala 1 — skrajnie negatywne do 5 — skrajnie pozytywne).
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ZRODLO: BADANIA WLASNE

Zaprezentowane zaleznosci sa istotne statystycznie (min. p<0,05). Zwiazki
zostaty wyliczone przy wykorzystaniu odpowiednich testéw parametrycznych
(ANOVA, test Scheffe, test Studenta-Newmana-Keulsa) lub nieparametrycznych
(test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya)
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10. Mapowanie
spotecznosci lokalnych

W zatozeniu badanie miato m.in. przetestowac na ile wptyw na
uchodzcéw maja doswiadczenia z mieszkancami osrodkéw, a na
ile specyficzna konstrukcja lokalnosci, uktad ponadjednostkowych
cech ksztattujgcych dang miejscowos¢. Dlatego w prébie znalazty
sie dwie skrajnie od siebie r6zne miejscowosci. Peryferyjna Grupa
i podmiejska, elitarna Podkowa Lesna. CzeS¢ narzedzia zostato
podzielone na cztery grupy pytan mierzacych: zdolnos¢ spotecz-
nosci do dziafania, relacje z instytucjami publicznymi, efektyw-
nos$¢ dziatan spotecznosci oraz relacje z instytucjami obywatelskimi
i okolicznymi spofecznosciami. Na przecieciu tych czterech indek-
sow chcieliSmy przedstawi¢ specyfike tych spotecznosci. Przede
wszystkim wida¢ wyraznie lepszg organizacje, site powigzan wsréd
mieszkancéw Podkowy. Elitarny charakter, tradycje miejscowo-
Sci, lokalna tozsamos¢ wptywaja w przypadku tej miejscowosci
na site relacji pomiedzy mieszkancami. Grupa reprezentuje raczej
odmienny, raczej zatomizowany charakter. Peryferyjny charakter,
problemy ekonomiczne, specyficzna historia nie premiuja wspot-
dziatania pomiedzy mieszkancami. Przektada sie to na ocene efek-
tywnosci mieszkancéw. W przypadku miejscowosci ulokowanej pod
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Warszawa respondenci, co rzadko sie zdarza w Polsce, s3 raczej
przekonani o efektywnosci, skutecznosci dziatan mieszkancow na
rzecz spofecznosci. W Grupie badani byli nieco bardziej sceptyczni
co do skutecznosci dziatan mieszkancéw na rzecz spotecznosci. Czy
to oznacza, ze Podkowa jest miejscem otwartym? Wymarzong loka-
lizacjg osrodka dla uchodzcéw? Niestety nie do konca. Grupy pytan
badajacych otwartos¢ spotecznosci na Swiat zewnetrzny, innych
ludzi, organizacje pozarzadowe w przypadku obu miejscowosci
wygladaja bardzo podobnie. Tak samo, niewielkie réznice mozna
odkry¢ w przypadku analizy relacji z instytucjami panstwa. W prak-
tyce oznacza to, ze spotecznos¢ Podkowy ma bardziej klanowy
charakter. Zapatrzona w gfab siebie, skupiona na swojej tozsamosci
moze negatywnie reagowac na tych, ktérzy do tej wizji nie pasuj3.
Intuicyjnie odnosimy wrazenie, ze otwartos¢ tej miejscowosci ma
nieco zyczeniowy charakter. Jednoczesnie mieszkancy Podkowy
majg kompetencje i zasoby, zeby skutecznie sie sprzeciwia¢ wszel-
kim zmianom. Jesli beda sie buntowac przeciwko uchodzcom, to zro-
big to skutecznie. Paradoksalnie to w potozonej na uboczu Grupie,
wyobrazamy sobie rzeczywiste procesy integracji. Integracji jako
trudnego, niekiedy bolesnego i generujgcego konflikty, procesu.

Na zakonczenie proponujemy czytelnikowi proste narzedzie, ktére
mozna wykorzystac¢ do préby przewidywania reakcji spotecznosci
na uchodzcoéw. Jednoczesnie prosimy, by nie traktowac go w me-
chaniczny sposaéb. Nie do korca bowiem udato sie w badaniu powig-
zac charakter spotecznosci lokalnej ze stosunkiem do uchodzcéw.
W praktyce okazato sie, ze za reakcje na te specyficzng grupe ob-
cokrajowcow ma wptyw szereg czynnikdw strukturalnych, takich
jak dominujaca narracja polityczna, ideologiczne motywowane leki,
polityka panstwa, mozliwosci finansowe, charakter kultury; insty-
tucjonalnych — zwigzanych z efektywnoscia i przygotowaniem
instytucji odpowiedzialnych za prace z uchodzcami i spotecznoscia;
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lokalnych — odwotujacych sie do charakteru spotecznosci, jej zwigz-

ku z instytucjami panstwa, samorzadu i organizacji pozarzadowych,

zdolnosci do dziatania, sytuacji, w jakiej spotecznosc sie znajduje
czy wreszcie indywidualnych —odnoszacych sie do wyksztatcenia,

Swiatopogladu, wieku, sytuacji finansowej, psychologicznej otwar-

tosci 0séb, ktére z uchodzcami beda spotykac sie na co dzien; prze-

strzennych —wskazujacych na zwigzek miedzy fizycznag przestrze-
nig, sposobem lokalizacji osrodkéw a jakoscig wiezi spotecznych

z mieszkancami. Proponowane ponizej narzedzie ma wiec tylko

pomadc uwrazliwi¢ na aspekty, ktore trzeba ,kontrolowac”, projek-

tujac i prowadzac projekty majace na celu integracje uchodzcow

w spotecznosciach lokalnych. Jak korzystac z mapy:

1. Podstawa mapy s3 punkty ryzyka. Nalezy oceni¢, ktéry z opiséw
w danej kategorii w najwiekszym stopniu pasuje do danej miej-
scowosci i w komérce z punktami dopisa¢ odpowiednia liczbe
punktoéw ryzyka.

2. tacznie oceniamy spotecznos¢ w 17 kategoriach: kazdg katego-
rie oceniamy tylko raz, przypisujemy jej punkt tylko dla odpo-
wiedzi, ktdra najlepiej odpowiada spotecznosci.

3. Punkty ryzyka sumujemy: spofecznosci moga uzyskac od O (sy-
tuacja idealna —duze prawdopodobienstwo udanej integracji) do
-52 (sytuacja skrajnie negatywna — duze prawdopodobienstwo
niepowodzenia integracji).

4. Oceny dokonujemy w przyblizeniu: po dfuzszym okresie obser-
wacji zycia spotecznosci i jej mieszkancow.

5. Mapa pokazuje obszary problemowe: otrzymujemy dzieki niej pod-
stawoweinformacjeoobszarachwymagajacychszczegdlnejuwagi.

Nalezy pamieta¢, ze mapa ma nam pomdc w diagnhozie sytuacji
i wyzwan. Nie moze by¢ traktowana mechanicznie; narzedzie tylko
wskazuje na prawdopodobienstwo wystapienia problemdw z inte-
gracjg uchodzcow.
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Strukturalny

Kategoria Mozliwosci
nieprzyjazna

1. Polityka panstwa obojetna
przyjazna
brak

2. Mechanizmy finansowania integracji przez panstwo

podstawowa polityka spote

podstawowa polityka i grar

strukturalne finansowanie

3. Co sie méwi o uchodzcach w mediach (dominujaca narracja)

Wizja apokalipsy

UchodZcy jako problem spo

Wyzwanie i szansa

4. Charakter spoteczenstwa przyjmujacego

w kryzysie

transformujace sie

rozwiniete

5. Przygotownie szkoty

brak

bazujace na doswiadczeniu

rozwiniete (asystent + szk«

Instytucjonalny|

6. Przygotowanie innych lokalnych instytucji (GOPS/MOPS, MCPR, PUP, Policja, stuzba
zdrowia)

brak

bazujace na doswiadczeniu

rozwiniete (szkolenia, wtas

7. Zaangazowanie lokalnych organizacji pozarzadowych

brak

bazujace na doswiadczeniu

rozwiniete (szkolenia, wias

8. Charakter spotecznosci

klanowy

zatomizowany (brak wiezi)

otwarty

Lokalny

9. Efektywnos¢ dziatan spotecznosci

klanowa - efektywna

klanowa nieefektywny

nieefektywna

otwarta — nieefektywna

otwarta efektywna

10. Relacje z instytucjami panstwa i organizacjami pozarzadowymi

zte

brak relacji

dobre relacje

11. Poziom rozwoju spotecznosci (subiektywny)

Zapast

Rozwéj

Zastoj

13. Dominujaca grupa wiekowa (kto ma prawo do definiowania sytuacji w spotecznosci)

do 30 lat

miedzy 30 a 50

powyzej 50 roku zycia

Indywidualny

14. Dominujaca, dobra sytuacja finansowa (kto ma prawo do definiowania sytuacji w
spotecznosci)

zta

przecietna

dobra

15. Dominujacy $wiatopoglad

konserwatywny

liberalny

16. Lokalizacja osrodka

oddzielony od spotecznosci

na peryferiach spotecznosc

w centrum spotecznosci

Przestrzenny

17. Czy istnieje przestrzen kontaktéw spofecznosci i uchodzcéw

nie

ograniczona (np. przystank

tak (na co dzien stykaja sie




Punkty Punkty

Wplyw na integracje uchodzcéw w spotecznosciach lokalnych ryzyka spotecznosci
brak mechanizmdw integracji + ryzyko konfliktéw -3
samoistne, nieefektywne mechanizmy integracji + ryzyko konfliktéw -1
polityka integracji + ograniczone ryzyko konfliktéw 0
brak mechanizméw integracji, alienacja uchodZcéw -3

czny i pomoc socjal|proste mechanizmy integracji, alienacja uchodzcéw -2

ity proste mechanizmy publiczne, integracja zalezy od Ill sektora -1

integracji ztozone mechanizmy integracji 0
powazne ryzyko konfliktéw i alienacji uchodZzcéw -4

feczny brak pewnosci co do roli uchodZcéw, ryzyko konfliktéw spotecznych -2
poczucie odpowiedzialnosci, ograniczone ryzyko konfliktéw spotecznych 0
uchodZcy jako konkurencja w walce o zasoby -3
dla czesci uchodzcy jako konkurencja w walce o zasoby, zderzenia kultur -1
szansa na integracje 0

Suma punktéw ryzyka dla poziomu STRUKTURALNY (od 0 do -13 punktéw ryzyka)

konflikty w szkole, alienacja dzieci, nawarstwiajace sie problemy -4
proste, mato skuteczne mechanizmy integracji uchodzcéw -1

blenia) rozwiniete, dtugofalowe dziatania na rzecz uchodZcéw 0
alienacja uchodzcéw -2
proste, mato skuteczne mechanizmy pracy z uchodZcami -1

ne metody dziatan) |skuteczne, indywidualne podejscie do pracy z uchodzcami 0
wyfacznie uchodZcéw z proceséw organizowania sie spotecznosci -2
organiczne, proste sposoby wtaczania uchodZcéw w spotecznosc -1

ne metody dziatan) |skuteczne, dtugofalowe, nowatorskie podejscie do pracy z uchodzcami 0

Suma punktéw ryzyka dla poziomu INSTYTUCJONALNY (od 0 do -8 punktéw ryzyka)

ryzyko silnych konfliktéw miedzy spotecznoscia a uchodZcami -3
nieche¢ o uchodzcéw, ograniczone ryzyko konfliktéw, szansa na integracje -1
szansa na integracje 0
wrogos$¢ do uchodZcéw, powazne ryzyko silnych konfliktéw -4
wrogos¢ do uchodzcédw, ograniczone szanse na powazne konflikty -3
niechec¢ do uchodZcéw, mate szanse na powazne konflikty -2
akceptacja uchodZcéw, mata szansa na integracje -1
akceptacja uchodZcéw, oddolne procesy integracji 0
wrogos¢ w stosunku do instytucji i organizacji zajmujacych sie integracja uchodzcé -2
obojetnos$¢ w stosunku do instytucji i organizacji zajmujacych sie integracja uchodzc -1
wsparcie instytucji i organizacji zajmujacych sie integracja uchodzcéw 0
wrogos¢ w stosunku do uchodzcéw, walka o zasoby -3
obojeteny stosunek do uchodZcéw, pewne ryzko dla spotecznosci -1
niezdecydowanie w stosunku do uchodZcéw, szansa dla spotecznosci 0

Suma punktéw ryzyka dla poziomu LOKALNY (od 0 do -12 punktéw ryzyka)

nieche¢ do uchodZcéw -3
ostrozny stosunek do uchodZcéw -1
bardziej otwarty stosunek do uchodzcéw 0
nieche¢ do uchodzcow -3
ostrozny stosunek do uchodZcéw -1
bardziej otwarty stosunek do uchodZzcéw 0
wrogos¢ do uchodzcow -4
otwartos¢ na uchodzcéw 0

Suma punktéw ryzyka dla poziomu INDYWIDUALNY (od 0 do -10 punktéw ryzyka)

(poza granicami) |brak mozliwosci kontaktu, ryzyko pojawienia sie zachowan wrogich -5
i spychanie uchodzcédw na przestrzenne i spoteczne obrzeza miejscowosci - ryzyko ali -2
mozliwos$¢ kontaktéw z uchodZcami, uchodZcy jako czesc¢ spotecznosci 0
brak mozliwosci kontaktu, ryzyko pojawienia sie zachowan wrogich -4
) spychanie uchodzcéw na przestrzenne i spoteczne obrzeza miejscowosci - ryzyko ali -3
ze sobg) mozliwos$¢ kontaktéw z uchodzcami, uchodzcy jako czes$¢ spotecznosci 0

Suma punktow ryzyka dla poziomu PRZESTRZENNY (od 0 do -9 punktéw ryzyka)
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Level hard:
jezyk polski

ZANETA KOPCZYNSKA

Kluczowa w rozpoczeciu samodzielnego zycia w nowym kraju

jest znajomos¢ jezyka. Od niego, w ogromnej mierze, zalezy na-

wigzanie mniej lub bardziej formalnych kontaktéw, otrzymanie
pracy, postepy w szkole. — Nauka musi sta¢ sie hobby. To jak
z graniem na instrumencie lub uprawianiem sportu — twierdzi
Abdou, ktéremu motywacji do opanowania jezyka polskiego
nie brakuje.

Niektdrzy obcokrajowcy poréwnuija jego dzwiek do odgtosow wrza-
cej wody w czajniku, innym przypomina szumy przy zmianie sta-
cji radiowych. Japonczycy znaleZli bardziej poetyckie poréwnanie,
nazywajac nasza mowe ojczysta ,jezykiem szeleszczacych lisci”,
Trudno zaprzeczy¢, ze nauka jezyka polskiego nie nalezy do najfa-
twiejszych. Moze nie jest to najtrudniejszy jezyk Swiata, jak chcie-
liby mysle¢ niektdrzy rodacy, ale zawitosci gramatyki i ortografii

nierzadko przysparzajg zagranicznym kursantom wielu trudnosci.
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Poznanie solidnych podstaw jest jednak kluczowe, gdy chodzi o pro-
by odnalezienia sie polskich realiach i poradzenia sobie w nowej
sytuacji. Brak mozliwosci porozumienia jest jedna z najpowazniej-
szych barier integracyjnych.

Swiadomy jest tego Abdou, aktor sceniczny i nauczyciel jezyka
angielskiego, ktéry od ponad roku mieszka z rodzing w kraju nad
Wista. Pochodza z Syrii, ale ostatnie 23 lata spedzili w Kuweijcie,
gdzie Abdou pracowat.

— Kiedy mdj kontrakt sie skonczyf i wiza pobytowa wygasta nie
mogfem oczywiscie wrdci¢ do Syrii z powodu tamtejszego rezimu.
Batem sig, ze bede aresztowany i bede znowu siedziat w wiezie-
niu, bo wczesniej juz dwa razy mnie aresztowano. To byta nasza
tragedia — cztowiek czuf sie jak bezdomny — opowiada. — Dlatego
przyjechalismy tutaj. M6j brat ma zone Polke, s3 mafzenstwem od
6 lat i to on doradzit mi, ze to jest bardzo piekny kraj. Kraj nam sie
spodobat. Ludzie, miejsca, natura. Méwie powaznie. Tu jest wolnosc.

0 tym jak wazna jest znajomosc¢ chocby podstaw jezyka uzywanego
w kraju, w ktérym przyszio mieszka¢, nie trzeba byfo ttumaczyc
rodzinie Abdou - nauczyciel jezyka angielskiego zdawat sobie z tego
sprawe od samego poczatku. Przyznaje, ze jest w lepszej sytuacji
niz wielu innym obcokrajowcom w Polsce. Doskonata znajomos¢
angielskiego utatwia mu porozumiewanie sie w wielu sytuacjach.

— Duzo tutaj w naszej okolicy jest starszych oséb, na przyktad nasi
sasiedzi maja po okofto 70 lat. Sg bardzo mili i chcg z nami nawigzac
kontakt. Komunikujemy sie na migi lub z Google Translate — mowi.

— To jest powazny problem. Ludzie powinni sie bardziej stara¢, bo
jezyk jest kluczem do spotecznosci.
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Sam réwniez postanowit zrobi¢ co w jego mocy, by opanowac jezyk
polski.

— Zajecia dwa razy w tygodniu nie wystarcza zeby nauczyc sie jezy-

ka. Lekcje co drugi dzien przynosza dobre efekty. No i korzystanie
z nowoczesnych metod nauczania takze daje wieksze korzysci.
Lekcje powinny by¢ bardziej interaktywne — ttumaczy. — Ja i moja
rodzina mamy silng motywacje, zeby sie nauczy¢ polskiego i dla-
tego duzo ¢wiczymy w domu.

Nie wszyscy majg takie podejscie. Abdou przypuszcza, ze by¢ moze
niektorzy jego rodacy maja nadzieje, ze kryzys w Syrii niedtugo
sie skonczy i bedg mogli wrdci¢ do swojej ojczyzny. Nie widzg wiec
sensu nauki nowego obcego jezyka. Inni sie zniechecajg, zwtaszcza
dorosli, bo nauka sprawia im problemy i moga sie przez to zniechecic.
Bywa, ze kursy s3g dosc drogie, a na zajecia trzeba dojezdzac do
innych miejscowosci.

— Nauka jezyka musi stac sie hobby. Naprawde — zapewnia. — To
jest jak z graniem na instrumencie albo uprawianiem sportu. Osoby
leniwe nie chca podejmowac wysitku nauki nowego jezyka, powrotu
do nauki pisania, zapamietywania. Ja sie bardzo ciesze, ze sie ucze
tego jezyka.
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Lokalne systemy integracji uchodzcéw w praktyce

1. Wstep

KRZYSZTOF SLEBIODA * JOANNA SUCHOMSKA

Dziatania wzmacniajgce systemowe rozwigzania dotyczace inte-
gracji cudzoziemcdw i uchodzcédw w Polsce coraz czesciej pojawiaja
sie na poziomie lokalnym. Wydaje sie, ze to najbardziej zasadne
rozwigzanie, poniewaz to wtasnie na poziomie wspalnot lokalnych,
relacji miedzy mieszkancami, ma szanse zajs¢ realna integracja, kto-
ra wymaga zaangazowania obu stron — spotecznosci przyjmujacej
i samych cudzoziemcéw lub uchodzcéw. Rozwigzania systemowe
moga sprzyjac lub utrudnia¢ podejmowanie dziatan integracyjnych,
jednak dbatos¢ o spojnosc spoteczng jest w istotnej czesci zada-
niem lokalnego samorzadu.

W miastach, w ktoérych cudzoziemcy stanowiag coraz liczniejszg
grupe mieszkancow lokalne instytucje coraz czesciej podejmuja
inicjatywy majace na celu utatwienie tym osobom odnalezienie sie
w nowej sytuacji i nawigzanie dobrych relacji z lokalng spoteczno-
Scia. W Warszawie, Lublinie, Krakowie czy Biatymstoku od kilku lat
dziataja zespoty robocze pracujace na rzecz integracji cudzoziem-
céw, opracowywane sg lokalne strategie integracji cudzoziemcéw
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oraz podejmowane s3 konkretne dziatania utatwiajgce im funkcjo-
nowanie w lokalnym systemie, np. ttumaczenie najwazniejszych
komunikatéw w instytucjach publicznych, tworzenie broszur in-
formacyjnych lub czesci stron internetowych w obcych jezykach
pod katem ich uzytecznosci dla mieszkancéw cudzoziemcéw.
Coraz czesciej pojawiaja sie takze dziatania samorzadoéw, ktére
w uchodzcach i cudzoziemcach dostrzegaja potencjat do rozwoju
miast (demografia, rynek pracy). Jednym z ostatnich takich dziatan
jest wspotpraca blisko osiemdziesieciu podmiotéw z Gdanska nad
lokalnym systemem przyjmowania i integracji uchodzcéw i cudzo-
ziemcow. Gdanski Model Integracji Imigrantéw zostat przyjety przez
radnych w czerwcu 2016 roku.

Wypracowane w projekcie Lokalne Systemy Integracji Cudzoziem-
cow i Uchodzcow (LSICU) réwniez petnig funkcje strategicznego
i systemowego podejscia do zarzadzania procesem przyjmowania
i integracji obcych kulturowo mieszkafncoéw. Oparte na wspétpracy
wielu instytucji i organizacji LSICU powstaty w dwaoch polskich
gminach, ktére maja odmienne doswiadczenia z obecnoscia cudzo-
ziemcow. W dalszej czesci podsumowania wskazujemy na lokalne
warunki tworzenia tych systemdéw, metodologie pracy oraz prezen-
tujemy opisy LSICU wraz ze szczegdtowymi zadaniami i rozwigza-
niami przypisanymi do instytucji dziatajacych w systemie.
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2. Stowniczek

e Cudzoziemiec — osoba nieposiadajgca obywatelstwa panstwa,
w ktérym przebywa; szczegdtowiej kazdy kto nie posiada oby-
watelstwa polskiego.

e Integracja — proces i stan wymagajacy zaangazowania po stro-
nie cudzoziemca oraz spofecznosci przyjmujacej, w ktérym jed-
nostki i grupy imigranckie nawigzujg relatywnie trwate zwigzki
z cztonkami spoteczenstwa przyjmujacego; poziom wigczenia
w spoteczenstwo przyjmujgce zaktada uczestnictwo w réznych
obszarach zycia spotecznego; wymaga przyswojenia kompeten-
Cji jezykowo-kulturowych oraz zmiany w sposobie budowania
witasnej tozsamosci. Niezbedne jest wyksztatcenie przez cudzo-
ziemca checi stania sie czescig spofeczenstwa przyjmujacego,
natomiast ze strony spoteczenstwa przyjmujacego warunkiem
koniecznym osiggniecia poziomu zintegrowania jest zgoda na
wiaczenie cudzoziemcdw do spoteczenstwa oraz wytworzenie
mechanizméw wtaczajacych.

 IPI—Indywidualny Program Integracji, ktérego celem jest wspar-
cie procesu integracji cudzoziemca w Polsce. Pomoc udzielana jest
na wniosek cudzoziemca zfozony do starosty za posrednictwem
PCPR w terminie 60 dni od dnia uzyskania przez niego statusu
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uchodzcy. IPI zaktada wsparcie finansowe, ubezpieczenie zdro-
wotne, dostep do nauki jezyka polskiego oraz pomoc pracownika
socjalnego, polegajace m.in. na pomocy w znalezieniu zakwate-
rowania lub podjeciu zatrudnienia. Program trwa 12 miesiecy.

e Lider obszaru integracji — podmiot/instytucja odpowiedzialna
za koordynacje i logistyke dziatan w danym obszarze integracji
LSICU; instytucja koordynujaca.

¢ LSICU - Lokalny System Integracji Cudzoziemcéw i Uchodz-
cow — wewnetrzny system przyjmowania, udzielania pomocy
i dziatan integracyjnych skierowanych do cudzoziemcéw i uchodz-
cow mieszkajacych w gminach, w ktéry zaangazowane s3 in-
stytucje gminne i inne podmioty (np. organizacje pozarzadowe)
z réznych obszaréw funkcjonowania gminy/miasta, z ktérymi
cudzoziemiec moze/bedzie miat stycznos¢, np. edukacja, pomoc
spofeczna, kultura, rynek pracy. Zatozenia systemu stanowig we-
wnetrzne procedury wypracowane przez podmioty zaangazowa-
ne w system zgodne z prawodawstwem i normami dotyczacymi
przyjmowania i integracji cudzoziemcéw i uchodzcéw w Polsce.

¢ Miedzyinstytucjonalny asystent miedzykulturowy — oso-
ba przeszkolona w obszarze wielokulturowosci i znajaca jezyki
obce badz cudzoziemiec dobrze znajacy jezyk i kulture polska
pefnigcy role ttumacza, a takze tacznika miedzykulturowego po-
miedzy cudzoziemcami a przedstawicielami instytucji. Wpiera
cudzoziemcow i uchodzcéw w pokonywaniu bariery jezykowej
i kulturowej, w sprawach formalnych i kontaktach z instytucjami.
Asystent nie dziata jako rzecznik cudzoziemcow, lecz jako bez-
stronny posrednik.

e Obszar integracji — obszar tematyczny LSICU realizujacy cele
szczego6towe integracji; kazdy obszar obejmuje inny zakres spraw,
w ktoérych cudzoziemiec lub uchodZca moze sie poruszac lub po-
trzebowac pomocy, np. polityka spoteczna, edukacja, kultura,
bezpieczenstwo, praca.
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e Ochrona uzupetniajaca — druga forma ochrony miedzynarodo-
wej cudzoziemcéw na terytorium Polski, udzielana cudzoziem-
com, ktdrzy nie spefniaja przestanek dla statusu uchodzcy, ale
nie moga zostac wydaleni do kraju ich pochodzenia bez ryzyka
naruszenia ich praw; ochrona uzupefniajaca udzielana jest, gdy
powrdt cudzoziemca do kraju pochodzenia mégtby narazi¢ go na
ryzyko doznania powaznej krzywdy.

¢ Przewodniczgcy Zespotu Koordynujgcego — osoba odpo-
wiedzialna za koordynacje prac Zespotu Koordynujacego LSICU
przy Urzedzie Miasta Stupsk; obecnie dyrektor Wydziatu Zdrowia
i Spraw Spotecznych UM w Stupsku.

e Status uchodzcy — forma ochrony miedzynarodowej; status
uchodzcy nadawany jest cudzoziemcowi, ktéry ze wzgledu na
obawe przed przesladowaniem (z powodu rasy, religii, narodo-
wosci, przekonan politycznych lub przynaleznosci do okreslonej
grupy spotecznej) nie moze powrdéci¢ do kraju swojego pochodze-
nia i nie moze lub nie chce korzystac z ochrony tego kraju.

e System — struktura powigzan, zaleznosci i zadan przypisanych
do konkretnych instytucji w ramach LSICU.

e Szkolny asystent miedzykulturowy — osoba przeszkolona
w obszarze wielokulturowosci i pedagogiki, znajaca jezyki obce
badz cudzoziemiec dobrze znajacy jezyk i kulture polsk3 pefnigcy
role ttumacza, a takze tacznika miedzykulturowego pomiedzy
uczniami cudzoziemcami i uczniami polskim, a takze rodzicami
dzieci cudzoziemskich i uchodzczych a pedagogami. Zatrudnia-
ny w szkotach pomaga w prowadzeniu lekcji i w nauce jezyka
polskiego.

e Uchodzca — [potocznie] osoba zmuszona do opuszczenia swo-
jego miejsca zamieszkania i poszukujaca ochrony; Konwencja
Genewska z 1951 r. definiuje uchodzce jako osobe, ktéra na
skutek uzasadnionej obawy przed przesladowaniem z powodu
rasy, religii, narodowosci, przynaleznosci do okreslonej grupy
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spotecznej lub z powodu przekonan politycznych przebywa poza
granicami panstwa, ktérego jest obywatelem i nie moze lub nie
chce, z powodu tych obaw, korzysta¢ z ochrony tego panstwa,
albo ktéra nie ma zadnego obywatelstwa i znajdujac sie na skutek
podobnych zdarzen poza pafstwem swojego dawnego statego
zamieszkania nie moze lub nie chce z powodu tych obaw powrdcic¢
do tego panstwa.

e Zespot Koordynujgcy — Zespot ds. Integracji Uchodzcéw po-

wofany w grudniu 2015 roku przy Urzedzie Miasta Stupsk; na
czele zespotu stoi Przewodniczgca — Dyrektor Wydziatu Zdrowia
i Spraw Spotecznych, ztozony z przedstawicieli najwazniejszych
instytucji wchodzacych w LSICU, ma na celu zarzadzanie wszyst-
kimi dziataniami i kierunkami rozwoju oséb i instytucji pracujgcych
w poszczegdlnych obszarach integracji, planowanie harmonogra-
mow, monitoring i ewaluacje dziatan LSICU.
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3. Przyczyny
powstawania LSICU

Lokalne Systemy Integracji Cudzoziemcéw i Uchodzcow dla Gminy
Stupsk i Dragacz s3 probg odpowiedzi na kilka kluczowych proble-
mow dotyczacych integracji cudzoziemcow na poziomie lokalnym.

Brak dostatecznego doswiadczenia w pracy z cudzoziemcami i pro-
cedurg przyjmowania oraz integracji cudzoziemcow, w tym uchodz-
cow, to jedna z gtdwnych barier wskazywanych przez instytucje
w realizowanym w ramach projektu badaniu. Brak doswiadczenia
wigze sie z kolei, bardzo czesto, z nieprzygotowaniem instytucji
do pracy z osobami odmiennymi kulturowo. Organy, ktére nie maja
stycznosci z tg kwestig w swojej codziennej pracy, czesto wychodza
z zatozenia, ze nie musza podejmowac dziatan przygotowujacych.
Panuje przekonanie, ze gdy trzeba bedzie zmierzy¢ sie z problemem,
to ,jako$ sobie poradza”.
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Jednoczes$nie przedstawiciele badanych instytucji wskazuja na kil-
ka kluczowych kwestii, ktére utrudniajg, bgdz mogtyby utrudniac,
prace z cudzoziemcami:

e bariera komunikacyjna;

* brak przygotowania merytorycznego (nieznajomos¢ kodu kultu-
rowego i norm zachowan);

* niedostateczny przeptyw informacji i niski poziom wspotpracy
miedzy instytucjami w obszarze przyjmowania oraz integracji
cudzoziemcéw, szczegdlnie uchodzcow;

e brak wsparcia systemowego (z poziomu centralnego) w zakresie
finansowania dziatan zwigzanych z przyjmowaniem i integracja
cudzoziemcow i uchodzcdw, niedostateczne zasoby kadrowe oraz
nieprzygotowanie merytoryczne pracownikéw instytucji;

¢ nieadekwatnos¢ przepiséw do zadan i mozliwosci poszczegdlnych
instytucji;

e obawy zwigzane z przyjmowaniem i integracja uchodzcow oraz
stereotypowe pojmowanie problemu uchodzstwa.

Uczestniczacy w badaniu uchodzcy oraz osoby starajace sie o taki
status (mieszkajace w osrodku dla cudzoziemcéw w Grupie) po-
twierdzili niski poziom przygotowania instytucji do pracy z cu-
dzoziemcami i wskazali czesta nieumiejetnos¢ udzielenia pomocy.
Jedna z najwiekszych trudnosci dla cudzoziemcéw i uchodzcow jest
bariera jezykowa oraz nieznajomosc lokalnego systemu instytucjo-
nalnego. Osoby biorgce udziat w badaniu czesto wskazywaty, ze nie
wiedza gdzie znajduja sie poszczegdlne instytucje i za co s3 odpo-
wiedzialne. Niejednokrotnie bez pomocy innych cudzoziemcow (np.
rodziny) lub organizacji pozarzagdowych sami nie poradziliby sobie
w zatatwieniu prostych spraw. Uczestniczacy w badaniu cudzo-
ziemcy i uchodzcy wskazywali, ze potrzebuja informacji o swoich
prawach i obowigzkach, podstawowej wiedzy o lokalnym systemie
instytucji, procedurach i przepisach.
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Kolejne bardzo wazne kwestie, szczegdlnie istotne z poziomu sa-
modzielnego funkcjonowania cudzoziemcow i uchodzcow, to nauka
jezyka polskiego, pomoc w znalezieniu mieszkania oraz otrzymaniu
pracy. Pomoc ukierunkowana na te obszary jest wazna zaréwno
dla oséb, ktore juz majg status uchodzcy lub ochrone uzupetniaja-
3, jak i dla osdéb, ktdre czekaja na nadanie takiego statusu, a chca
zostac w Polsce.

Wykres 1. Co Pana/Pani zdaniem moze najbardziej pomac
uchodzcom w zyciu poza osrodkiem? — badani mieszkancy osrodka
pobytowego dla cudzoziemcdw w Grupie (n = 45, wielokrotne
odpowiedzi).

dziafania integracyjne
spotkania informacyjne o warunkach zycia
w Polsce

korepetycje dla dzieci

lekcje jezykéw obcych dla dorostych

lekcje jezyka polskiego dla dorostych

poradnictwo prawne

pomoc w znalezieniu pracy

kursy zawodowe

50

ZRODLO: BADANIE WLASNE

Lokalne Systemy Integracji Cudzoziemcdéw i UchodZzcéw wypracowa-
ne przez przedstawicieli instytucji w Stupsku i Dragaczu, cho¢ maja
troche inng konstrukcje, sa prébg uwzglednienia zdiagnozowanych
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potrzeb i zareagowania na bariery napotykane w pracy z uchodzca-
mi i cudzoziemcami, zaréwno po stronie cudzoziemcow i uchodzcow,
jak i przedstawicieli instytucji.

W przypadku Stupska nie mozna méwic o barierach wynikajacych
z wzajemnego funkcjonowania i wspétpracy obu stron, poniewaz
obecnie w miescie nie ma uchodzcéw ani wielu cudzoziemcow ocze-
kujacych wsparcia. Przygotowane zatozenia systemu z pewnoscia
pomoga w przygotowaniu instytucji i zapobiegna ewentualnym
barierom w przysztosci.
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ZL,
Metodologia

pracy nad
LSICU

Praca z instytucjamii organizacjami nad
Lokalnymi Systemami Integracji Cudzo-
ziemcow i UchodZzcéw w Stupsku i Dra-
gaczu przebiegata wedtug widocznego
obok schematu.

Pierwszym dziataniem podjetym w pracy
nad LSICU byto przeprowadzenie diagno-
zy, ktéra pozwolita okresli¢ stan wiedzy,
doswiadczenia i przygotowania insty-
tucji do dziatan zwigzanych z integracja
uchodzcéw i cudzoziemcow. Realizujac
projekt, przeprowadziliSmy badania na
szerokg skale, rozmawiajac z pracowni-
kami instytucji i cztonkami organizacji
zaangazowanymi w dziatania zwigzane
z integracjg, mieszkancami oraz z samy-
mi uchodZcami i osobami starajacymi sie
0 uzyskanie takiego statusu. Szczeg6ty
dotyczace metodologii i wynikdw badan
zostaty opisane w pierwszej czesci ra-
portu.

Diagnoza przygotowania
instytucji do pracy
z uchodZcami
i cudzoziemcami.

3

Zaangazowanie do pracy
wszystkich instytucji.

§

Okreslenie szczegétowych
potrzeb dotyczacych LSICU
oraz celu systemu.

.

Mapa interesariuszy
zaangazowanych w LSICU.
Okreslenie celd i zadan
poszczeg6lnych instytucji.

.

Okreslenie instytucji
koordynujacej LSICU
oraz zaleznosci i relacji
miedzy instytucjami.

$

Opracowanie systemu
zarzadzania LSICU
oraz harmonograméw
dziafan szczegdtowych
na najblizszy rok.

.

Opracowanie wewnetrznych
procedur zwigzanych
z przyjeciem i integracja
uchodzcéw i cudzoziemcdw.
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Jednym z wynikdw diagnozy jest opracowanie mapy interesariuszy
(podmiotow i grup, ktérych dotyczy podejmowana kwestia) i ich
intereséw, czyli zebranie potrzeb, oczekiwan i probleméw zwigza-
nych z funkcjonowaniem uchodzcéw i cudzoziemcéw w lokalnych
spotecznosciach.

Przeprowadzenie diagnozy i dotarcie do przedstawicieli wszyst-
kich interesariuszy, nawet w niewielkiej skali, jest kluczowe dla
dobrego postawienia problemu i trafnego poprowadzenia dalszego
procesu pracy nad Lokalnym Systemem Integracji Cudzoziemcow
i Uchodzcow.

Kolejnym krokiem byto zaangazowanie do pracy potencjalnie
wszystkich instytucji i organizacji, ktére odgrywaja, badz moga
odgrywac, jakas role w dziataniach pomocowych i integracyjnych
skierowanych do uchodzcéw i cudzoziemcOw. Zapraszajac poszcze
gblne podmioty do pracy kierowalisSmy sie zapisami ustawowymi,
ktore okreslaja jakie instytucje sg zaangazowane w procedure przy-
jeciaiintegracji uchodzcéw, a takze wynikami przeprowadzonej dia-
gnozy. Kluczowe w doborze instytucji byto zebranie przedstawicieli
mozliwie kazdego obszaru, w ktérym cudzoziemiec lub uchodzca
moze sie poruszac albo potrzebowac wsparcia, tj. zabezpieczenie
socjalne, bezpieczenstwo, praca, edukacja, zdrowie, kultura.

W Dragaczu pracowali z nami: Ewa Dtuzyniska, Piotr Kowalski, Ka-
tarzyna Mtynek, Jolanta Perzak, Dorota Pikuta, Jerzy Pomagiel, Cze-
staw Stupski, Karina Rzepka, Alina Talarowska i Ewa Wojcik — przed-
stawiciele Urzedu Gminy, Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej,
Gminnego Osrodka Kultury, Rekreacji i Sportu, Gminnego Urzedu
Stanu Cywilnego, osrodka pobytowego dla cudzoziemcdw, szko-
ty podstawowej, Fundacji Emic, ktéra podejmuje liczne dziatania
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integrujace i wspomagajace cudzoziemcow w gminie, sottysi
i przedstawicielka Rady Gminy.

W Stupsku w prace zaangazowani byli miedzy innymi Violetta Kar-
walska i Magdalena Prusinowska (koordynatorki grupy), Pawet Dy-
jas, Anna Buczkowska-Pawlik, Matgorzata Kiernicka, Mirostawa Ma-
zurkiewicz, Ewa Niewiarowska, Beata Pawlicka, Daniel Pypczynski
i Magdalena Walkowiak, reprezentanci Urzedu Miejskiego w Stupsku,
w tym Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych, Wydziatu Edukacji,
Wydziatu Polityki Mieszkaniowej, Wydziatu Centrum Obstugi Miesz-
kancow, Strazy Miejskiej, Samodzielnego Referatu Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Ro-
dzinie, Miejskiej Biblioteki Publicznej, organizacja pozarzagdowa —
Centrum Inicjatyw Obywatelskich oraz przedstawiciele i przedsta-
wicielki stupskich przedszkoli, szkét podstawowych i gimnazjow.

Dalszy etap pracy z przedstawicielami obu gmin polegafa na
warsztatowym wypracowaniu struktury LSICU oraz celu, funkgji
i zadan jakie maja w nim petni¢ poszczegdlne podmioty. Jednym
z pierwszych zadan grup byto okre$lenie mapy interesariuszy (za-
angazowanych podmiotéw) niezbednych do efektywnego udzie-
lania pomocy uchodzcom i cudzoziemcom i wspierajgcych proces
ich integracji oraz okreslenie szczegdtowych celéw i zadan dla
podmiotéw tworzacych system. W obu systemach znalazty sie
instytucje i organizacje, ktdre pracowaty nad LSICU oraz pozostate
wazne podmioty, nieuczestniczace bezposrednio w pracach nad
zatozeniami systemu. Przedstawiciele zaangazowanych instytucji
i organizacji pracowali na przygotowanych fiszkach. Ich zadaniem
byto wyjscie poza zakres obowigzkéw nadanych poszczegdélnym
podmiotom na mocy ustaw (ustawa na poziomie lokalnych insty-
tucji naktada obowigzki zwigzane z integracja uchodzcéw jedynie
na powiatowe centra pomocy rodzinie lub miejskie osrodki pomocy
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rodzinie) i przygotowanie zatozen celéw i zadan w zakresie pomocy
osobom obcym kulturowo i ich integracji, ktére moga znalez¢ sie
w obowigzkach danego podmiotu i s3 mozliwe do realizacji.

Kolejnym etapem byto opracowanie systemu zarzadzania LSICU,
okreslenie instytucji koordynujgcej oraz zaleznosci i relacji miedzy
nimi. Kluczowe w funkcjonowaniu tego i podobnych systemow jest
wyznaczenie podmiotu, badz osoby, koordynujgcej prace systemu
jako catosci i zaangazowanych w niego instytucji. Jednostki, ktéra
bedzie czuwac nad realizacjg zatozonych celéw i dziatan, koordy-
nowac biezaca prace.

W Stupsku zatozyliSmy, ze za koordynacje systemu odpowiadac
bedzie Interdyscyplinarny Zespdt ds. Uchodzcow (w LSICU zaan-
gazowanych jest wiecej instytucji niz w samym Zespole). Ponadto
wyznaczylismy kilka obszaréw integracji, w ktérych dziata¢ bedzie
system: kultura, edukacja, bezpieczenstwo, polityka spoteczna,
praca, komunikacja oraz dodatkowo: organizacje pozarzagdowe i inne
podmioty, ktére nie sg zaangazowane w bezposrednie dziatania.
W kazdym z obszaréw wyznaczona zostata instytucja Lidera Ob-
szaru koordynujaca prace podmiotow zaangazowanych w LSICU
wewnatrz obszaru.

W Dragaczu, ze wzgledu na zdecydowanie mniejszg liczbe pod-
miotow zaangazowanych w LSICU, struktura zaleznosci miedzy
poszczegdlnymi podmiotami nie jest rozbudowana. Podmiotem
koordynujgcym systemem w gminie zostata Fundacja Emic, do-
Swiadczona w dziataniach na rzecz uchodzcéw i oséb starajacych
sie 0 uzyskanie takiego statusu na poziomie gminy. Osoby z Fun-
dacji Emic (wczesniej PAH) petnity dotad (nienazwang) funkcje
facznikéw miedzy instytucjami i byty inicjatorami wielu dziatan.



Lokalne systemy integracji uchodzcéw w praktyce

Ta decyzja jest wiec naturalng konsekwencjg wczesniejszych prac
i dotychczasowej wspotpracy miedzy instytucjami.

Ostatnim zadaniem instytucji i organizacji byto wypracowanie har-
monogramu dziatan na najblizszy rok w poszczegdlnych obszarach
LSICU. Przedstawiciele pracujacy nad systemem podmiotéw do-
konali wyboru poszczegélnych dziatan z zakresu kazdej instytucji
i okresliliich waznos¢ pod katem mozliwosci i realnosci rozpoczecia
dziatan w ramach LSICU — wybrali zadania, ktére musza by¢ zre-
alizowane w pierwszej kolejnosci, aby system pomocy i integracji
uchodzcow i cudzoziemcow mogt zaczac dziatac.

Dodatkowo w Stupsku ustalono wewnetrzne procedury zwigzane
z udzielaniem pomocy uchodzcom i cudzoziemcom i ich integracja,
majace utatwic prace przedstawicielom instytucji i organizacji w no-
wej dla nich sytuacji. Powstata swego rodzaju instrukcja dotyczaca
postepowania z cudzoziemcami i z osobami o odmiennym statusie
pobytu w Polsce.

Ponizej prezentujemy zatozenia systemu dla obu gmin wraz z opi-
sem instytucji, zadan i harmonogramem prac na najblizsze miesiace.
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5. Lokalne
uwarunkowania dla
LSICU w Stupsku

Stupsk jest miastem powiatowym, potozonym w wojewddztwie
pomorskim, liczacym 89 240 mieszkancdéw, z czego okofo 250 oséb
to obcokrajowcy. Mieszkancy Stupska, podobnie jak cate Pomo-
rze, podkreslaja jego wielokulturowe tradycje i historie. Dawnigj
w Stupsku mieszkali przedstawiciele wielu nacji i grup etnicznych:
Niemcy, Ukraincy, Litwini, Biatorusini, Kaszubi, Zydzi oraz miesz-
kancy roznych regiondw Polski, np. Wielkopolski. Wyrazem tych
wielokulturowych tradycji i checi ich podtrzymywania jest orga-
nizowane od kilku lat Forum Edukacji Regionalnej Wielokulturowe
Pomorze i inne inicjatywy podejmowane przez biblioteki, szkoty
i centra kultury w formie spotkan, wystaw, koncertéw oraz debat
na temat réznych kultur. Wydaje sie, ze dziatania te nakierowane s3
raczej na edukacje mieszkancéw, oswajanie ich z innymi kulturami
niz na rzeczywisty integracje mieszkancéw Stupska z obcokrajow-
cami. Przedstawiciele stupskich organdw nie maja doswiadczenia
w instytucjonalnych (formalnych) kontaktach z cudzoziemcami,
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w tym szczegolnie z procedurg integracji uchodzcoéw (realizacja
Indywidualnych Programdw Integracji), sa natomiast gotowi przyjac
uchodzcow i cudzoziemcodw oraz integrowac ich z lokalng spotecz-
noscia, co obecnie, w kontekscie podejmowanego problemu, jest
bardzo istotne.

W grudniu 2015 roku na mocy Zarzadzenia Prezydenta Miasta
Stupska zostat powotany Interdyscyplinarny Zesp6t ds. Uchodz-
cow, ktdérego pierwszym dziataniem byfa de facto praca nad LSICU.
Przedstawiciele i przedstawicielki instytucji pracujacych nad LSICU
podzielajg zdiagnozowane i opisane wyzej potrzeby i problemy
zwigzane z przyjmowaniem, integracjg i pracg z cudzoziemcami
i uchodzcami. Podkreslali koniecznos¢ zdobycia wiedzy w zakresie
prawa, réznorodnosci kulturowej, mozliwosci pomocy uchodzcom
i cudzoziemcom oraz samej integracji. Zwrécili takze uwage na
uwzglednienie w projektowanym systemie podmiotu koordynuja-
cego, zapewnienie przeptywu informacji i wspétpracy miedzy insty-
tucjami, a takze zastosowanie sprawdzonych praktyk i rozwigzan
z uwzglednieniem lokalnych mozliwosci i uwarunkowan.

Kontakty mieszkancow Stupska z cudzoziemcami s3 takie same jak
przecietnego mieszkanca duzego miasta Polski. Zazwyczaj nie s to
kontakty regularne, codzienne, raczej sporadyczne. Jeszcze trudniej
mowic o kontaktach stupszczan z uchodzcami. Jezeli myslimy o in-
tegracji tej szczegolnej grupy cudzoziemcow warto zwroci¢ uwage
na wyniki przeprowadzonych badan wsréd mieszkancéw Stupska.
Ponad 40% ankietowanych oséb wskazato, ze uchodZcy nie moga
stac sie czescig spotecznosci, a prawie 60% pytanych wskazato, ze
uchodzcy bedg stanowic¢ zagrozenie dla obywateli.

Celem powstatego w Stupsku LSICU jest przygotowanie samorzg-
du do przyjecia, udzielenia podstawowej pomocy oraz, w diuzszej
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perspektywie, integracji uchodzcéw i cudzoziemcéw w miescie.
System zaktada dziatania przygotowujace merytorycznie przedsta-
wicieli stupskich instytucji i organizacji do pracy z uchodzcamii cu-
dzoziemcami, dostosowanie lokalnego prawa, a takze opracowanie
wewnetrznych procedur udzielania wsparcia takim osobom oraz po-
dziati harmonogram dziatan poszczegdlnych instytucji i organizacji.

249






Lokalne systemy integracji uchodzcéw w praktyce

6. LSICU dla miasta
Stupska. Ogdlny zarys
systemu

Struktura systemu dla Miasta Stupska zostata wypracowana w okre-
sie od lutego do konca kwietnia 2016 roku podczas czterech dni
spotkan warsztatowych. W tworzeniu systemu udziaf brata grupa
sktadajaca sie z przedstawicieli Urzedu Miejskiego w Stupsku, jed-
nostek mu podlegtych i organizacji pozarzagdowych wypracowujac
kolejne elementy Lokalnego Systemu Integracji Cudzoziemcow
i Uchodzcow.

Schemat systemu zbudowany zostaft przy udziale instytucji ziden-
tyfikowanych przez uczestnikdw warsztatéw jako istotne z punktu
widzenia wsparcia i integracji cudzoziemcow.

Kluczowa role w systemie odgrywa zespaét koordynujacy oraz prze-
wodniczaca. Zespof ten, w minimalnym zakresie, powinien by¢ zto-
zony z przedstawicieli instytucji i podmiotow zaangazowanych
w dziatanie systemu.
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W celu powotania zespotu koordynujgcego konieczna byta reorgani-
zacja Zespotu ds. Integracji UchodZcow powotanego zarzadzeniem
Prezydenta Roberta Biedronia (Zarzadzenie Nr 893/2iSS/2015
Prezydenta Miasta Stupska z dnia 4 grudnia 2015 r. w sprawie
powotania Interdyscyplinarnego Zespotu do Spraw Uchodzcow),
wigczenie w skfad zespotu przedstawicieli kluczowych podmiotow
(lideréw obszardw integracji) i nadanie zespotowi niezbednych
kompetencji formalnych. Istotne byto, aby sktad zespotu mdégt by¢
rozszerzany w przyszfosci (zaleznie od potrzeb).

Prawidtowe funkcjonowanie systemu opiera¢ sie powinno na
sprawnym lokalnym systemie prawnym. W pierwszej fazie dziata-
nia niezbedna bedzie analiza prawa lokalnego i dokonanie w nim
zmian umozliwiajacych dziatania integracyjne w instytucjach i w ca-
tym systemie gminnym, takze na poziomie uregulowan i procedur
w samych instytucjach (zob. np. MOPR http://www.mopr.slupsk.pl/
index.php/struktura-organizacyjna-mopr/18-struktura-mopr-ak-
tualna/154-zadania-zespolu-ds-osob-bezdomnych-i-uchodzcow-
-zakres-2015).
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Schemat 1. Struktura organizacyjna LSICU Stupsk.

Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych — lider

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Placéwki opieki zdrowotnej

Wydziat Polityki Mieszkaniowej

Wydziat Kultury — lider

Biblioteki

Wydziat Edukacji — lider
Szkoty i przedszkola
Edukacja

Uczelnie wyzsze

Poradnie
pedagogiczno-psychologiczne

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE

Obszary integracji

Zespot
koordynujacy
(8 [dV)
Stupsk

Bezpieczenstwo

Komunikacja

Samodzielny Referat

Bezpieczenstwa
i Zarzadzania
Kryzysowego — lider

Straz Miejska

Policja

Wydziat Dialogu
i Komunikacji
Spotecznej — lider

Centrum Obstugi
Mieszkanca

Centrum Inicjatyw
Obywatelskich — lider

Stupska Rada Dziatania
Pozytku Publicznego

Wydziat Wspétpracy
z Biznesem — lider

Powiatowy Urzad Pracy

Do realizacji celéw integracyjnych konieczne s3 dziatania na wie-
lu réznych ptaszczyznach zycia spotecznego. Od dziatan stricte
pomocowych, doraznych zwigzanych z wsparciem socjalnym cu-
dzoziemcodw w zakresie pomocy spofecznej, bezpieczenstwa czy
zapewnienia podstawowych potrzeb zyciowych do dziatan miekkich,
wykraczajgcych poza opieke podstawowa, lecz odgrywajacych
niezwykle wazna role w procesie integracji. Z uwagi na ztozonosc
procesu integracji i rézne drogi jej realizacji, zdecydowano o wyod-
rebnieniu kilku obszaréw tematycznych — obszaréw integracji reali-
zujacych szczegdtowe cele réznorodnymi metodami i narzedziami.
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Podczas tworzenia struktury systemu w Stupsku wyodrebniono
szesS¢ obszardéw integracji. W obszary te wpisane sg poszczegol-
ne instytucje zaangazowane w LSICU. Wytonione obszary nie s3
przypadkowe, dotyczg spraw, w ktérych cudzoziemiec lub uchodzca
moze sie poruszac lub potrzebowac pomocy. Wyznaczone obszary
integracji to:

e Polityka spoteczna;

e Kultura;

e Edukacja;

e Bezpieczenstwo;

e Komunikacja;

e Praca;

e Organizacje pozarzadowe.

W kazdym z nich okreslono kluczowe instytucje (lub grupy insty-
tucji, np. biblioteki, szkoty) odpowiedzialne za realizacje poszcze-
golnych zadan oraz lidera obszaru (instytucje koordynujaca obszar
integracji).

W dalszej czesci raportu oméwione zostang cele i zadania ogdlne
przypisane obszarom integracji oraz harmonogram prac w pierw-
szym okresie dziatania LSICU. W kazdym role wiodacg odgrywa lider
obszaru — podmiot wyznaczony na koordynatora obszaru.

Liderzy obszaréw integradji

Liderzy obszaréw integracji to podmioty odpowiedzialne za koor-

dynacje i logistyke dziatan w obszarach integracji LSICU. Zadania

wspolne liderow obszaréw:

¢ Wytypowanie instytucji wspétpracujacych w ramach obszaru i bu-
dowa zespotu roboczego z okresleniem osob odpowiedzialnych za
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reprezentacje instytucji (np. Biblioteka nr ..., Szkofa Podstawowa
nr..).

» Zdiagnozowanie potrzeb, deficytéw i mozliwosci poszczegdinych
instytucji pod katem prowadzenia dziatan integracyjnych z cu-
dzoziemcami i uchodzcami.

» Zdiagnozowanie potrzebnych zasobédw osobowych i finansowych
zwigzanych z realizacjg dziatan w obszarze integracji cudzoziem-
céw i uchodzcéw oraz zgtoszenie ich Radzie Miasta przez Prze-
wodniczaca/Przewodniczacego LSICU.

e Ustalenie kanatéw komunikacji i zarzadzanie komunikacjg we-
wnatrz obszaru integracji.

* Opracowanie szczegdtowych zadan dla obszaréw integracji LSICU
i poszczegolnych instytucji.

e Zaplanowanie i nadzér nad realizacjg harmonogramu dziatan ob-
szaréw integracji i poszczeg6lnych instytucji.

e Ewaluacja (badanie i reagowanie) dziatan na poziomie obszaru
integracji.

e Komunikacja z Przewodniczacg LSICU.

* Rozwdj kompetencji przedstawicieli/lek instytucji wchodzacych
w obszar integracji — diagnozowanie i nadzér nad realizacjg po-
trzeb rozwojowych cztonkéw obszaru.

e Witaczenie organizacji pozarzadowych w realizowane dziatania na
rzecz integracji i pomocy cudzoziemcom i uchodzcom.

Koordynacja

Za koordynacje dziatan w obszarze LSICU odpowiada Zespot ds.
Integracji UchodZzcéw powotany w grudniu 2015 roku. Na czele
zespotu stoi Przewodniczaca — dyrektor Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spotecznych.
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Zespo6t koordynujacy zarzadza wszystkimi dziataniami i kierunkami
rozwoju 0s6b i instytucji pracujacych w poszczegélnych obszarach
integracji, ustala harmonogram, monitoruje dziatania i ewaluacje.

Nalezy podja¢ niezbedne dziatania przygotowawcze w postaci
umocowania prawnego Przewodniczacej i Zespotu ds. Integracji
Uchodzcow oraz rozpoczecia pozyskiwania niezbednych zasobow
osobowych i srodkdw finansowych na realizacje dziatan zwigzanych
z przyjmowaniem i integracja cudzoziemcow i uchodzcéw z budzetu
Miasta Stupska lub ze srodkéw zewnetrznych.

Ponizej przedstawiono szczegoétowe zadania zespotu koordynu-
jacego.

Dziatania w obszarach integracji

* Nadz6r nad obszarami integracji.

* Bezposredni kontakt z liderami obszardw.

e Nadzor nad realizacjg dziatan w obszarach integracji.

¢ Organizacja i prowadzenie spotkan zespotu koordynujgcego.

e Stafta wspoétpraca z instytucjami (takze spoza LSICU) istotnymi
w procesie integracji cudzoziemcow i realizacji procedury nadania
statusu uchodZcy lub ochrony uzupetniajacej.

* Tworzenie baz danych: wolontariuszy (we wspotpracy z Regio-
nalnym Centrum Wolontariatu, baza takze wsrdd cudzoziemcow),
instytucji na poziomie samorzadowym w innych czesciach Pol-
ski, organizacji pozarzadowych zajmujacych sie cudzoziemcami/
uchodzcami i ich integracja.

e Wyszukiwanie i przekazywanie informacji o szkoleniach na temat
wielokulturowosci, pracy integracyjnej itp. dla pracownikéw gmin.

e Zabezpieczenie i przekazanie niezbednych srodkdw do poszcze-
golnych wydziatéw, instytucji czy organizacji pozarzadowych
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z budzetu Miasta Stupska na realizacje zaplanowanych dziatan
w obszarach integracji.

e Zapewnienie miedzyinstytucjonalnego oraz szkolnego asystenta
miedzykulturowego w zaleznosci od potrzeb instytucji i cudzo-
ziemcow i uchodzcow.

e Zorganizowanie wizyty studyjnej instytucji i organizacji zaanga-
zowanych w LSICU do kraju, w ktérym rozwinieta jest polityka
integracyjna.

Komunikacja wewnetrzna

e Budowa i aktualizacja bazy danych oséb wchodzacych w skfad
LSICU oraz podmiotéw zewnetrznych (ttumacze, asystenci mie-
dzykulturowi, samorzady realizujgce polityki integracyjne, orga-
nizacje pozarzadowe itp.).

e Ustalenie wewnetrznych kanatéw komunikacji.

* Przekazywanie biezacych informacji i komunikatéw do wszystkich
podmiotéw w LSICU.

e Nadzor lub przygotowanie bazy danych wewnetrznych o charak-
terze informacyjnym i edukacyjnym dla cztonkéw LSICU zawie-
rajaca: dane prawne, podreczniki, procedury, broszury, materiaty
edukacyjne, raporty, kontakty do ekspertéw w zakresie integracji
cudzoziemcow.

* Organizacja spotkan zespotu LSICU (ustalenie czestotliwosci spo-
tkan, zakres spraw poruszanych na spotkaniach, formy spotkan

itp.).
Komunikacja zewnetrzna

e Okreslenie celdéw i standardéw komunikacji.
e Nadz6r nad rzetelnoscia i jezykiem komunikatéw.
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e Planowanie dziatan edukacyjnych i informacyjnych dla spotecz-
nosci Stupska, w tym cudzoziemcéw.

* Wspotpraca z mediami.

e Wspotpraca z Wydziatem Dialogu i Komunikacji Spofeczne;j.

¢ Nadz6r nad budowg bazy edukacyjnej i informacyjnej dla miesz-
kancow i cudzoziemcow (np. w formie portalu informacyjnego,
materiatdw drukowanych, kampanii spotecznych itp.).

Rozwdj kompetencji

¢ Diagnozowanie potrzeb rozwojowych czionkéw LSICU.

* Wyszukiwanie i kierowanie na szkolenia cztonkéw LSICU.

e Organizacja wizyt studyjnych.

e Przygotowanie sugestii dla Wydziatu Zarzadzania Kadrami doty-
czacych planowania i rozwoju zasobéw kadrowych.

Ewaluacja

e Stworzenie planu badan ewaluacyjnych.

e Zbudowanie narzedzi ewaluaciji.

e Wykonanie lub zlecenie ewaluacji.

e Wprowadzanie niezbednych zmian wynikajacych z ewaluacji.



Lokalne systemy integracji uchodzcéw w praktyce

7. Instytucje LSICU dla
miasta Stupska

Ponizej przedstawiono opis kluczowych instytucji (lub grup in-
stytucji, np. szkoty, organizacje pozarzadowe) zaangazowanych
w dziatania na rzecz integracji cudzoziemcéw w Stupsku. Podmioty
uporzadkowane zostaty wedtug obszarow integracji, do ktérych
przynaleza. Cele, zadania a takze konkretne dziatania zostaty wy-
pracowane przez grupe uczestnikdw warsztatéw i sg uznane za
najistotniejsze dla dziatan integracyjnych skierowanych do cudzo-
ziemcow, uchodzcdw i lokalnej spofecznosci Stupska. Lista zadan
jest otwarta, powinna by¢ modyfikowana i aktualizowana zaleznie
od potrzeb. W kartach instytucji zanotowane zostaty takze szcze-
golne potrzeby dotyczace niezbednych zasobdw oraz instytucji,
z ktérymi powinna zostac podjeta wspoétpraca.
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Polityka spoteczna

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
(lider obszaru)

Cel: nadzér i koordynacja dziatan w zakresie wsparcia i pomocy
spotecznej Swiadczonej cudzoziemcom i uchodzcom.

Zadania:

e Nadzo6r nad gminnymi jednostkami pomocy spotecznej i koordy-
nacja ich dziatan w zakresie pomocy cudzoziemcom i uchodzcom.

e Udzielanie informacji o sposobach wsparcia na poziomie gminy
dla cudzoziemcow i uchodzcow.

e Organizacja kampanii informacyjnych i dziatan integracyjnych we
wspofpracy z Wydziatem Dialogu i Komunikacji.

e Dziatania na rzecz uruchomienia wsparcia UM w Stupsku w po-
staci pomocy finansowej (poprzez zlecanie zadan publicznych)
i pozafinansowej dla organizacji pozarzadowych dziatajacych
w obszarze pomocy spofecznej dla cudzoziemcow.

* Inne dziatania wynikajace z realizacji zadan wtasnych jednostki.

Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie

Cel: zabezpieczenie niezbednych potrzeb zyciowych cudzoziemcdw,
dziatania zwigzane z obstuga Indywidualnych Programéw Integracji.

Zadania:

e Opracowanie i realizacja Indywidualnych Programéw Integracji
(IPI).

¢ Udzielanie pomocy finansowej/rzeczowe;.

e Wspotpraca z instytucjami wspierajgcymi (PUP, NGO).

¢ Monitorowanie realizacji IPl na poziomie gminy.
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e Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego (prawnik, psycholog).

e Zapewnienie asystenta rodziny, ktéry bedzie postugiwat sie
chociaz w podstawowym stopniu jezykiem komunikatywnym
dla mieszkajacych w gminie cudzoziemcdw/uchodzcow i bedzie
przeszkolony w zakresie wielokulturowosci lub Scista wspéfpraca
z miedzyinstytucjonalnym asystentem miedzykulturowym.

e Zapewnienie pomocy rzeczowej i finansowej cudzoziemcom
i uchodzcom (w razie koniecznosci i w zaleznosci od potrzeb).

e Informowanie o obowigzujacych zasadach przyznawania pomocy
i ubiegania sie o ubezpieczenie zdrowotne, np. w formie broszur
informacyjnych.

e Pomoc w znalezieniu lokalu tymczasowego/schroniska (w przy-
padku braku mozliwosci otrzymania mieszkania z zasobow ko-
munalnych lub problemdw ze znalezieniem mieszkania z innych
zasobodw).

e Diagnoza potrzeb cudzoziemcdw.

e Pozyskiwanie funduszy zewnetrznych na dziatania skierowane
do cudzoziemcOw i uchodzcow.

e Pomoc w wypetnianiu wnioskow i formularzy.

¢ Inne dziatania wynikajgce z realizacji zadan wtasnych jednostki.

Placéwki opieki zdrowotnej
Cel: zapewnienie opieki zdrowotnej cudzoziemcom i uchodzcom.

Zadania:

e Zadbanie o dostepnosc¢ ustug medycznych — ttumaczenie, wraz-
liwos¢ miedzykulturowa pracownikow.

¢ Udzielanie informacji o sposobach pomocy i wsparcia.

e Dziatania zwigzane z profilaktyka zdrowia — informacja o bada-
niach, prawach pacjenta, higienie (np. broszury w jezyku obcym,
spotkania z uczniami w szkotach).
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e Szkolenia pracownikow.
e Dystrybucja materiatéw informacyjnych dotyczacych ubiegania
sie 0 ubezpieczenie zdrowotne

Wydziat Polityki Mieszkaniowej

Cel: zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych cudzoziemcéw i uchodz-
cow.

Zadania:

e Dostosowanie prawa miejscowego tak, aby Prezydent Miasta
Stupska, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, mogt wy-
najac lokal komunalny z pominieciem warunkéw okreslonych
w uchwale w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych
w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta Stupska, cudzoziemcom
przybytym do Stupska, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Pol-
skiej status uchodzcy.

e Stworzenie i aktualizacja bazy dostepnych mieszkan na wolnym
rynku.

e Zapewnienie mieszkania komunalnego (w wyjatkowych sytu-
acjach) cudzoziemcom posiadajacym status uchodzcy.

¢ Wskazanie lokalu komunalnego pod wynajem i pomoc w zawarciu
umowy.

¢ Informowanie o zasadach korzystania z mieszkania komunalnego
(ponoszenie kosztéw zuzycia wody, pradu, oszczedzanie energii
itp.) — np. w formie broszury informacyjnej (w réznych jezykach).

¢ Informowanie o mozliwosciach prawnych korzystania z pomocy
w utrzymaniu mieszkania.
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Edukacja

Wydziat Edukaciji (lider obszaru)

Cel: nadzor nad jednostkami edukacyjnymi oraz wsparcie w przygo-
towaniu skutecznych mechanizméw edukacyjnych i integracyjnych
dla dzieci i mtodziezy z r6znorodnym zapleczem kulturowym.

Zadania:

Monitoring szk6t w zakresie rozlokowania, integracji i nauczania
dzieci cudzoziemskich.

Budowa bazy szkdt/przedszkoli, majacych doSwiadczenie w pracy
z dzie¢mi cudzoziemskimi i nawigzanie z nimi wspoftpracy.
Poszukiwanie i organizacja szkolen dla nauczycieli na temat wie-
lokulturowosci i zasad pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi.
Obejmowanie patronatem imprez i projektéw skierowanych do
szkot lub organizowanych przez placéwki oSwiatowe majacych
na celu integracje z cudzoziemcami lub promowanie wielokultu-
rowosci.

Dziatania na rzecz uruchomienia wsparcia UM w Stupsku w po-
staci pomocy finansowej (poprzez zlecanie zadan publicznych)
i pozafinansowej dla organizacji pozarzadowych dziatajacych
w obszarze integracji cudzoziemcdw poprzez edukacje.

Inne dziatania wynikajace z realizacji zadan wtasnych jednostki.
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Szkoty i przedszkola

Cel: edukacja i integracja dzieci cudzoziemskich i uchodzczych ob-
jetych obowigzkiem szkolnym.

Zadania:

¢ Diagnoza potrzeb ucznidw cudzoziemskich i ich rodzin.

e Zapewnienie, w ramach dostepnych zasobdw i Srodkéw finanso-
wych dodatkowej nauki jezyka polskiego poza planowymi godzi-
nami lekcyjnymi, np. w formie lekcji wyréwnawczych, na zasadzie
wolontariatu lub we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

e Organizacja lekcji wyréwnawczych.

e Zapoznanie rodzicow i uczniéw cudzoziemskich z regutami szkoty,
prawami i obowigzkami ucznia oraz rodzica — np. broszura w ob-
cym jezyku.

e Przygotowanie kalendarza wydarzen szkolnych w obcych jezy-
kach.

e Organizacja dziatan integrujacych srodowisko rodzin polskich
i cudzoziemskich/uchodzczych.

e Wymiana doswiadczen ze szkotami, majgcymi doswiadczenie
w pracy z cudzoziemcami.

e Przygotowanie sekcji ucznidw-wolontariuszy, ktérzy byliby prze-
wodnikami i opiekunami dzieci cudzoziemskich/uchodzczych.

» Organizacja zajec tematycznie zwigzanych z krajami, z ktérych
pochodza cudzoziemcy/uchodzcy.

¢ Nauczenie uczniéw i kadry podstawowych zwrotéw w jezyku
krajéw, z ktérych pochodza cudzoziemcy/uchodzZcy.

e Zaangazowanie chetnego rodzica z rodziny polskiej i cudzoziem-
skiej w charakterze ,f3cznika” miedzy szkota, rodzicami cudzo-
ziemskimi a rodzicami polskimi.

¢ Dziatania informacyjne i edukacyjne pokazujace réznorodnosc
kulturowa jako atut wewnatrz szkoty.
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Wyzsze uczelnie
Cel: ksztafcenie na poziomie wyzszym cudzoziemcéw i uchodzcow.

Zadania:

e Organizacja praktyk/wolontariatu studentom cudzoziemcom
w szkotach, domach kultury np. poprzez nauke jezyka polskiego
jako obcego dla dzieci i dorostych, organizacja czasu wolnego
dzieci itp.

e Wspoditpraca z biurami karier dziatajgcymi przy uczelniach w za-
kresie organizacji szkolen i poszukiwania miejsc pracy dla cudzo-
ziemcow/uchodzcow.

¢ Realizacja zadan statutowych instytucji.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Cel: udzielanie pomocy pedagogiczno-psychologicznej odpowiada-
jacej potrzebom cudzoziemcow/uchodzcéw.

Zadania:

e Analiza potrzeb dzieci w zakresie potrzeb edukacyjnych i rozwo-
jowych.

* Opieka nad dzie¢mi cudzoziemskimi w szkole (we wspétpracy
z pedagogiem szkolnym).

e Przeprowadzanie wywiaddw rozpoznawczych z dzieckiem, kiedy
pojawia sie w szkole.

* Obserwacja zachowan dzieci.

e Szkolenia dla nauczycieli dotyczace pracy w jednostkach, w kto-
rych ucza sie cudzoziemcy, radzenia sobie z trudnymi sytuacjami
i mowa nienawisci.
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Praca
Wydziat Wspotpracy z Biznesem (lider obszaru)

Cel: kreowanie lokalnego rynku biznesu i jego rozwoju oraz wspoét-
praca z lokalnym biznesem i PUP w celu zatrudnienia cudzoziemcow.

Zadania:

* Wspotpraca z przedsiebiorcami zachecajaca do zatrudniania cu-
dzoziemcow.

e Dziatania informacyjne skierowane do przedsiebiorcow i cudzo-
ziemcow.

* Wsparcie cudzoziemcdw w zaktadaniu wtasnej dziatalnosci, m.in.
przygotowanie informatora dotyczacego zaktadania wfasnego
biznesu dla cudzoziemcow.

e Konferencje, sympozja, spotkania informacyjne dotyczace wyko-
rzystania potencjatu cudzoziemcodw na rynku pracy, z uwzglednie-
niem promocji przepisdw prawa pracy i rozwigzan zapewniajacych
ochrone na rynku pracy.

e Organizacja targéw pracy i informowanie o nich cudzoziemcéw.

e Zbieranie danych o cudzoziemcach poszukujacych pracy i ich wy-
miana z PUP.

* Przeszkolenie pracownikéw w pracy z osobami réznymi kulturowo.

¢ Udzielenie wsparcia prawnego i informacyjnego dla cudzoziem-
codw poszukujacych pracy lub chcacych zatozy¢ dziatalnos¢ go-
spodarcza.

Powiatowy Urzad Pracy

Cel: aktywna pomoc w znalezieniu pracy dla cudzoziemcow.
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Zadania:

* Przedstawienie cudzoziemcom/uchodzcom ofert pracy, ktére
mogtyby ich zainteresowac.

e Pomoc cudzoziemcom/uchodZzcom w przygotowaniu i przekwa-
lifikowaniu zawodowym (oferta kurséw, szkolen skierowanych
do cudzoziemcow).

e Wspotpraca z pracodawcami z regionu, w celu szybszego znale-
zienia pracy dla cudzoziemcéw/uchodzcéw.

* Dziatania informacyjne (uSwiadamiajace) o mozliwosci i wartosci
pracownika cudzoziemca/uchodzcy.

e Stworzenie broszury informacyjnej o lokalnym rynku pracy dla
cudzoziemcOw.

e Pomoc pracodawcom w przyjmowaniu cudzoziemcdow, np. szko-
lenia, doradztwo (w tym w zakresie prawa pracy).

» Udzielanie informacji o zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej przez
cudzoziemcow.

* Przeszkolenie pracownikéw PUP do pracy z cudzoziemcami.

Kultura
Wydziat Kultury (lider obszaru)

Cel: nadzor i wsparcie jednostek kultury w skutecznej integracji
miedzykulturowe;j.

Zadania:

e Zapewnienie dostepu do kultury cudzoziemcom/uchodzcom,
a takze spotecznosci polskiej do kultury cudzoziemcow.

* Rozwodj kadr instytucji kultury w zakresie pracy z cudzoziemcami/
uchodzcami poprzez kursy, szkolenia i wizyty studyjne.

e Poszukiwanie i pozyskiwanie funduszy zewnetrznych na dziata-
nia integracyjne w obszarze kultury.
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e Dziatania na rzecz uruchomienia wsparcia UM w Stupsku w po-
staci pomocy finansowej (poprzez zlecanie zadan publicznych)
i pozafinansowej dla organizacji pozarzadowych dziatajacych
w obszarze integracji cudzoziemcdw poprzez kulture.

* Wspatpraca z innymi jednostkami kultury (lokalnymi i krajowymi)
zajmujgcymi sie integracjg miedzykulturowa.

e Organizacja wydarzen kulturalnych (np. wystaw, przedstawien,
piknikéw) integrujacych spotecznos¢ cudzoziemcow i spotecznosc
przyjmujaca).

 Inne dziatania wynikajace z realizacji zadan wfasnych jednostki.

Domy kultury

Cel: zapewnienie dostepu do bezptatnych zajec kulturalnych; inte-
gracja cudzoziemcow z lokalng spotecznoscia przez kulture.

Zadania:

* Diagnoza potrzeb i oczekiwan cudzoziemcéw w zakresie oferty
domodw kultury.

e Organizacja czasu wolnego, imprez kulturalnych, prelekcji tema-
tycznych oraz integracyjnych zajec¢ i wydarzen zwigzanych z pre-
zentacjg réznorodnosci kulturowe;.

e Zapoznanie cudzoziemcéw i uchodzcédw z najblizszg okolicg i re-
gionem.

e Zadbanie o czynny udziat cudzoziemcéw/uchodzcéw w zajeciach.

» Wspoétdziatanie z cudzoziemcami/uchodzcami przy planowaniu
programu domdw kultury.

¢ Udostepnianie sal do nauki jezyka polskiego dla cudzoziemcow.

e Dziatania informacyjne dotyczace oferty organizacji i instytucji
kultury, np. broszury informacyjne.

e Pozyskiwanie srodkdéw zewnetrznych na projekty kulturalne.
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e Organizacja wzajemnej pomocy cudzoziemcy-mieszkancy w for-
mie bankéw czasu, np. w nauce jezykow.
* Inne dziatania wynikajace z realizacji zadan wtasnych jednostki.

Biblioteki

Cel: zapewnienie cudzoziemcom i uchodZzcom mozliwosci korzy-
stania z zasobow biblioteki i zrédet informacji oraz propagowanie
czytelnictwa i wsparcie nauki jezyka polskiego.

Zadania:

e Diagnozowanie potrzeb w zakresie potrzebnej literatury, prasy
i ustug Swiadczonych przez biblioteki.

» Dziatania informacyjne dotyczace oferty réznych organizacji
i instytucji, tworzenie i udostepnianie wielojezycznych broszur
informacyjnych.

e Zapewnienie korzystania z zasobdw biblioteki i Zrédef informacji,
m.in. dostep do obcojezycznych przegladarek internetowych.

e Gromadzenie literatury w obcych jezykach.

* Podejmowanie dziatan integracyjnych.

* Organizacja spotkan z osobami z réznych kultur.

e Organizacja zaje¢ edukacyjnych dotyczacych stereotypow wie-
lokulturowosci.

e Organizacja akcji ,Narodowe czytanie” w kilku jezykach, w tym
m.in. inicjatywa czytania bajek dzieciom w obcych jezykach.

e Zakup prasy obcojezyczne;j.

e Przeszkolenie pracownika ,Informatorium” i stworzenie ulotki
informacyjnej w wielu jezykach

e Organizacja wspolnych dziatan z Centrum Kultury i Jezyka Rosyj-
skiego (CKiJR) (np. Festiwal Piosenki Rosyjskiej).

* Realizacja projektow wielokulturowych.

* Inne dziatania wynikajace z realizacji zadan wiasnych jednostek.
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Bezpieczenstwo

Samodzielny Referat Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego (lider obszaru)

Cele: zapewnienie bezpieczenstwa na terenie miasta; podniesienie
kompetencji pracownikéw stuzb odpowiedzialnych za bezpieczen-
stwo w zakresie wspotpracy z cudzoziemcami i uchodzcami.

Zadania:

e Stworzenie zespotu roboczego w obszarze integracji cudzoziem-
cOw i uchodzcéw ztozonego m.in. z przedstawicieli Samodzielnego
Referatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego, Policji,
Strazy Miejskiej, Strazy Pozarnej, Sanepidu.

e Szkolenia z zakresu samoobrony dla mieszkancéw i cudzoziemcdw.
¢ Udzielanie informacji cudzoziemcom na temat bezpiecznego funk-
cjonowania w spotecznosci lokalnej (prawo, obowiazki, normy).

¢ Monitorowanie i reagowanie na mowe nienawisci.

» Szkolenia z zakresu ogolnego bezpieczenstwa dla przedstawicieli
instytucji.

¢ Przygotowanie materiatéw informacyjnych dla cudzoziemcéw
o0 stuzbach zapewniajacych bezpieczenstwo, systemach kryzy-
sowych, numerach alarmowych itp.

¢ Przettumaczenie komunikatéw kryzysowych.

* Inne dziatania wynikajace z realizacji zadan wfasnych jednostki.
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Komunikacja

Wydziat Dialogu i Komunikacji Spofecznej
(lider obszaru)

Cel: kreowanie dialogu spotecznego w zakresie integracji miedzy-
kulturowej, udzielanie rzetelnej informacji mieszkarnicom, w tym
cudzoziemcom i uchodzcom.

Zadania:

e Wspotpraca z lokalnymi mediami i organizacjami pozarzgdowymi.

* Przygotowanie i ttumaczenie materiatéw informacyjnych dla cu-
dzoziemcoéw na podstawie danych zebranych od instytucji funk-
cjonujacych w poszczegdlnych obszarach integracji.

» Organizacja kampanii informacyjnej skierowanej do mieszkancéw
(np. poprzez wykorzystanie historii cudzoziemcow).

e Inne dziatania wynikajace z realizacji zadan wtasnych jednostki.

Wydziat Centrum Obstugi Mieszkancow (COM)

Cel: informowanie cudzoziemcéw/uchodzcéw o podstawowych
regutach dotyczacych funkcjonowania gminy, systemu LSICU, ich
prawach i obowigzkach oraz ich obstuga (jako petentdw) w urzedzie.

Zadania:

e Kierowanie cudzoziemcéw/uchodzcéw do odpowiednich insty-
tucji/oséb.

e Udzielanie podstawowych informacji oraz przygotowanie i kol-
portaz broszur informacyjnych.

 Zbieranie pytan i uwag od cudzoziemcow/uchodzcow.

e Przygotowanie formularzy wielojezycznych albo ich wersji w in-
nych jezykach.
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* Przeszkolenie pracownikéw w zakresie obstugi cudzoziemcéw.

e Stworzenie bazy danych kontaktéw do ttumaczy i organizacji
pomocowych we wspotpracy z instytucjami z pozostatych ob-
szaréw integracji.

¢ Prezentowanie informacji dla cudzoziemcéw i mieszkancéw na
tablicach w COM.

* Inne dziatania wynikajace z realizacji zadan wfasnych jednostki

Media lokalne

Cel: wspotpraca z instytucjami i podmiotami LSICU w przekazywa-
niu rzetelnych informacji nt. cudzoziemcéw/uchodzcéw. Ksztatto-
wanie pozytywnego wizerunku Stupska jako gminy otwartej na
przyjmowanie 0s6b odmiennych kulturowo, walka ze stereotypami.

Zadania:

¢ Informowanie o dziataniach integracyjnych i relacjonowanie tych
wydarzen.

¢ Informowanie o dziataniach podejmowanych przez rézne jednost-
ki gminne na rzecz integracji cudzoziemcéw, w tym promowanie
dziatan LSICU.

e Bazowanie narzetelnych informacjach i szczegélna dbatos¢ o rze-
telne komunikaty.

* Wiaczanie sie w akcje i kampanie spoteczne dotyczace dziatan in-
tegracyjnych i obejmowanie patronatem medialnym tych dziatan.

e Cykl artykutéw i programéw o integracji uchodzcéw i wielokul-
turowosci w Stupsku.

e Podejmowanie tematéw dotyczacych integracji miedzykulturo-
wej poprzez np. artykuty i programy o integracji cudzoziemcéw/
uchodzcéw i wielokulturowosci Stupska, relacjonowanie happe-
ningéw/spotkan dotyczacych mniejszosci i wielokulturowosci,
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informowanie cudzoziemcdw o tym, jak korzystac z oferty Miasta
Stupska itp.

Podmioty, ktére nie zostaty przypisane do zadnego z wydzielo-
nych obszaréw integracji, a czesto petnig w procesach integracji
cudzoziemcéw i uchodzcéw bardzo wazna role, to organizacje po-
zarzadowe.

Organizacje pozarzadowe i ich zasoby zostaty przypisane jako pod-
mioty wspoéfpracujace do kazdej z instytucji wchodzacych w sktad
LSICU. Ich gtéwnym zadaniem jest pomoc jednostkom gminnym
w dziataniach skierowanych do cudzoziemcéw/uchodzcéw i ich
wigczaniu do spofecznosci oraz uzupetnienie dziatan podejmowa-
nych przez instytucje gminne we wszystkich obszarach integracji.

Konieczne jest takze wtaczenie przedstawiciela stupskich organi-
zacji pozarzadowych do prac Zespotu Koordynujgcego prace LSICU.

Organizacje pozarzagdowe

Cele: wtaczenie cudzoziemcow/uchodzcédw w dziatalnos¢ gminnych
organizacji pozarzadowych, podejmowanie dziatan integracyjnych
i aktywizacyjnych na rzecz mieszkancoéw i cudzoziemcéw/uchodz-
cOw oraz pomoc jednostkom gminnym w dziataniach skierowanych
do cudzoziemcow/uchodzcow.

Zadania:

e Zapewnienie udziatu cudzoziemcéw/uchodzcéw i pozostatych
mieszkancéw w projektach organizacji.

* Wspodfpraca z instytucjami gminnymi w dziataniach skierowanych
do cudzoziemcédw/uchodzcow.
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e Pomoc cudzoziemcom/uchodZzcom w réznym zakresie przez re-
alizowane projekty.

* Informacje o dziatalnosci organizacji na terenie gminy i przeka-
zanie ich cudzoziemcom.

¢ Organizacja wydarzen integracyjnych.

e Zapoznanie cudzoziemcow z lokalng kulturg, kuchnig i tradycja-
mi oraz zapoznawanie mieszkancow Stupska z kulturami innych
narodowosci.

¢ Organizowanie nauki jezykéw potrzebnych do podstawowej ko-
munikacji dla cudzoziemcéw/uchodzcow i pracownikdw instytucji.

* Realizacja projektéw integracyjnych.

* Angazowanie cudzoziemcdw do realizacji projektow.

e Pozyskiwanie srodkdw na realizacje projektow.

» Wspotdziatanie w tworzeniu lokalnej polityki integracji.
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8. Harmonogram
pracy LSICU miasta
Stupska na pierwszy
rok dziatania

Sprawny system integracji wymagac bedzie od zespotu koordy-
nujgcego oraz lideréw obszaréw integracji realizacji wielu, czesto
nowych i trudnych zadan. Istotnym elementem systemu bedzie
postepowanie zgodnie z zaplanowanym i zaakceptowanym przez
wszystkie podmioty harmonogramem prac. Zatozono, iz harmono-
gram prac dla catego systemu, ztozony z dziatan dla poszczegolnych
obszaréw integracji, bedzie przygotowywany na kazdy kolejny rok
dziatania. W pierwszym roku dziatania LSICU harmonogram prac
ustalony zostat do grudnia 2016 roku.

Do pierwszych zadan instytucji w kazdym z obszaréw nalezy:

1. Spotkanie robocze jednostek z obszaru integracji.

2. Ustalenie harmonogramu i podziatu zadan miedzy instytucjami,
wyftonienie koordynatoréw tych zadan.
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3. Ustalenie zasad i kanatéw informacyjnych (wyznaczenie 0s6b
i sposobu komunikowania sie).

4. Diagnoza potrzeb, oczekiwan i potencjatu instytucji z obszaréw
integracji pod katem prowadzenia dziafan integracyjnych.

5. Oszacowanie niezbednych zasobdw osobowych i potrzeb finan-
sowych koniecznych do realizacji zadan.

Ponizej przedstawiono dziatania zaplanowane na kolejne miesigce
dla poszczegdlnych obszaréw integracji. Jest to lista zadan jakie
nalezy wykona¢, by uruchomic system. Dziatania utozono w kolej-
nosci od najistotniejszych i koniecznych do realizacji w pierwszym
etapie poprzez wazne, lecz bez koniecznosci realizacji w pierwszym
roku dziatania systemu.

Obszar integracji ,Polityka spoteczna”

1. Opracowanie planu postepowania w sytuacji kontaktu z cudzo-
ziemcem/uchodzca.

2. Szkolenie dla pracownikdéw najbardziej zaangazowanych w pro-
ces przyjmowania oraz integracji cudzoziemcoéw i uchodzcow
(wyznaczonych do kontaktéw, pierwszych dziatan).

3. Podjecie dziatan zmierzajacych do zmiany prawa miejscowego
w zakresie udostepnienia mieszkan.

4. Nawigzanie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, pla-
céwkami ochrony zdrowia.

5. Przygotowanie danych i informacji do materiatéw informacyj-
nych i kampanii informacyjne;j.

6. Realizacja projektéw aktywizacyjnych.
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Obszar integracji ,Praca”

1.

Diagnoza rynku pracodawcéw z okresleniem ich potencjatu, po-
trzeb i gotowosci zatrudnienia cudzoziemcdw w ujeciu krdtko-
i dlugoterminowym.

. Organizacja szkolen dla posrednikéw pracy w zakresie wspot-

pracy z cudzoziemcami w srodowisku wielokulturowym.

. Budowa i aktualizacja bazy pracownikéw cudzoziemskich z okre-

Sleniem ich potencjatu i potrzeb.

. Wtaczenie zwigzkdéw zawodowych w monitorowanie warunkéw

pracy cudzoziemcOw i udzielenie wsparcia w rozwigzywaniu
problemoéw.

. Organizacja dodatkowych kursow jezyka polskiego dla cudzo-

ziemcow aktywnie poszukujacych pracy (podmiot odpowiedzial-
ny — PUP).

. Przygotowanie bazy ttumaczy i instytucji wspierajacych cu-

dzoziemcdw w przygotowaniu dokumentéw przedstawiajgcych
kwalifikacje zawodowe (wykorzystanie bazy ttumaczy przygo-
towanej przez instytucje z obszaru ,Komunikacja").

Zebranie podstawowych materiatéw i danych z zakresu prawa
pracy, zakfadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
cudzoziemcéw w celu przygotowania materiatow informacyj-
nych.

Obszar integracji ,,Edukacja”

1.

Opracowanie szczegétowej procedury postepowania w przy-
padku pojawienia sie dzieci cudzoziemskich w instytucjach edu-
kacyjnych.

. Szkolenie dla pracownikéw najbardziej zaangazowanych (wy-

znaczonych do kontaktéw, pierwszych dziatan).
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. Przygotowanie materiatéw informacyjnych i edukacyjnych dla

uczniéw cudzoziemskich, ich rodzin i spotecznosci lokalnej, kol-
portaz materiatéw w szkotach.

. Monitorowanie dziatan szkét w zakresie probleméw, potrzeb

i dobrych praktyk.

. Nawigzanie wspoéfpracy z uczelniami.
. Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi dziatajacymi z, i na

rzecz, cudzoziemcow.
Budowa bazy kontaktéw cudzoziemcédw i uchodzcéw mieszka-
jacych na terenie gminy.

8. Poszukiwanie funduszy na projekty edukacyjne.

Obszar integracji ,Kultura”

1.

Szkolenie dla pracownikdéw najbardziej zaangazowanych (wy-
znaczonych do kontaktéw, pierwszych dziatan).

. Przygotowanie danych i informacji do materiatéw informacyj-

nych w zakresie dziatania instytucji kultury w Stupsku.

. Monitorowanie dziatan instytucji kultury pod katem pracy z cu-

dzoziemcami.

. Nawigzanie wspotpracy ze stowarzyszeniami zrzeszajacymi

cudzoziemcow.

. Zaangazowanie rodzin w organizacje ,Dnia cudzoziemcow/

uchodzcéw”.

Obszar integracji ,Komunikacja”

1.

Przeszkolenie 0sob odpowiedzialnych za komunikacje z zakresu
komunikacji z mediami i spofecznoscia lokalng w obszarze zwia-
zanym z cudzoziemcami i uchodzstwem.

. Przygotowanie i realizacja kampanii edukacyjno-informacyjnej:
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a) przygotowanie materiatdow informacyjnych i edukacyjnych
dla cudzoziemcéw na temat lokalnego systemu instytucjo
nalnego, form pomocy, oferty instytucji i organizacji pozarza-
dowych, prawa miejscowego i norm kulturowych;

b) przygotowanie materiatéw edukacyjnych i informacyjnych
dla spotecznosci polskiej na temat integracji cudzoziemcow
i uchodzstwa;

c) przygotowanie ,broszury pierwszego kontaktu” dla podmio-
téw zaangazowanych w LSICU oraz cudzoziemcéw zawiera-
jacej podstawowe zwroty i kluczowe informacje dotyczace
procedur i pomocy, podstawowe komunikaty, najwazniejsze
informacje o prawach i obowigzkach;

d) nawigzanie wspétpracy z lokalnymi mediami w zakresie reali-
zacji kampanii informacyjnej i edukacyjnej na temat integracji
cudzoziemcOw i uchodzstwa.

3. Opracowanie bazy ttumaczy i udostepnienie jej instytucjom
zaangazowanym w LSICU.

4. Budowa bazy mediatoréw (wielojezycznych) wyspecjalizowa-
nych w konfliktach na tle narodowos$ciowym, wyznaniowym,
kulturowym.

Obszar ,Bezpieczenstwo”

1. Szkolenie dla pracownikéw stuzb i inspekcji z zakresu pracy
z osobami odmiennymi kulturowo, prawa zwigzanego z przyj-
mowaniem i integracjg cudzoziemcow i uchodzcow.

2. Kolportaz materiatow informacyjnych dotyczacych podstawo-
wych praw i obowigzkéw na terenie Polski i Stupska, zagro-
zen i komunikatéw kryzysowych (materiaty przygotowane we
wspofpracy z Wydz. Komunikacji i Dialogu)

3. Nawigzanie wspoétpracy z innymi stuzbami (Policja, Straz Pozarna,
ABW, Sanepid, Straz Miejska, Straz Graniczna).
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4.
5.

Jezykowe opracowanie komunikatéw kryzysowych.
Szkolenie jezykowe dla stuzb i inspekc;ji.

Obszar ,Organizacje pozarzagdowe”

1.

w

(=)

Stworzenie bazy, folderu informacyjnego oraz sieci organiza-
Cji wspierajacych cudzoziemcdéw i chcgcych pracowaé w tym
obszarze lub mogacych Swiadczy¢ pojedyncze ustugi na rzecz
cudzoziemcéw (baza ma stuzy¢ zaréwno cudzoziemcom jak i in-
stytucjom, ktére beda chciaty skorzystac¢ z konkretnej pomocy
lub pokierowac cudzoziemca do konkretnej organizacji).

. Nawigzanie wspétpracy z Wydziatem Dialogu i Komunikacji Spo-

tecznej w zakresie edukacji antydyskryminacyjnej — organizacja
kampanii spofeczne;.

. Stworzenie bazy zwigzkéw wyznaniowych w Stupsku.
. Nawigzanie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi z kraju

i zagranicy dziatajacych w obszarze integracji z cudzoziemcami.

. Wsparcie dla organizacji prowadzacych pomoc prawna.
. Wtaczenie w dziatania organizacji zajmujacych sie mediacjami.

Organizacja wolontariatu i banku czasu (forma udzielania wza-
jemnej pomocy) wsrdd cudzoziemcdw i ha rzecz cudzoziemcow.
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9. Procedury

Ponizej zamieszczamy procedury postepowania z cudzoziemcami

i uchodzcami na réznych etapach preintegracji i integracji. Fragment

ten opisuje:

e formalng procedure ztozenia wniosku o udzielenie ochrony mie-
dzynarodowej;

* nieformalna (wewnetrzng) procedure dorazna w pierwszym kon-
takcie z cudzoziemcem;

e nieformalng (wewnetrzng) procedure integracyjna;

e nieformalng (wewnetrzng) procedure integracji w szkole.

Procedury zostaty wypracowane na podstawie dokumentdéw for-
malnych, doswiadczen innych krajéw, wynikéw, przeprowadzonej
w ramach projektu, diagnozy oraz warsztatowej pracy z przedsta-
wicielami instytucji nad Lokalnymi Systemami Integracji Cudzo-
ziemcow i Uchodzcow. Stanowig pewng propozycje postepowania
i podejmowania dziatan integracyjnych skierowanych na cudzoziem-
cow i uchodzcow, kazdorazowo jednak muszg by¢ dostosowane do
lokalnych potrzeb.
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Formalna procedura ztozenia
whniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowe;

Przekroczenie granicy panstwa

Przekroczenie granicy panstwowej po wyraznym zakomunikowaniu
stuzbom granicznym celu przekroczenia — ubiegania sie o status
uchodzcy.

Ztozenie wniosku o status uchodzcy

Ztozenie osobiste wniosku o status uchodzcy do Szefa Urzedu do

Spraw Cudzoziemcéw:

e w sytuacji, gdy cudzoziemiec nie posiada prawa wjazdu na tery-
torium Polski wniosek jest sktadany w czasie kontroli granicznej
przy wjezdzie na terytorium Polski do komendanta granicznej
placowki kontrolnej Strazy Granicznej;

e w sytuacji, gdy cudzoziemiec przebywajac na terytorium Polski
podejmie decyzje o wnioskowaniu o status uchodzcy, wniosek
sktada za posrednictwem dowolnego oddziatu lub placéwki Strazy
Granicznej;

e w przypadku, gdy osoba aplikujgca o udzielenie ochrony miedzy-
narodowej przebywa w miejscach detencji (osrodek strzezony,
areszt dla cudzoziemcow, areszt Sledczy lub zaktad karny) sktada
whniosek za posrednictwem komendanta oddziatu lub komendanta
placéwki Strazy Granicznej, obejmujacego terytorialnym zasie-
giem dziatania siedzibe strzezonego.

Ztozenie wniosku obejmuje nastepujace procedury:
e fotografowanie (obowigzkowe);
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¢ pobieranie odciskéw palcéw (obowigzkowe dla 0séb powyzej
14. roku zycia);

e badania lekarskie i zabiegi sanitarne (obowigzkowe);

e szczegbtowe sprawdzenie osoby (tylko w przypadkach uzasad-
nionych wzgledami bezpieczenstwa porzadku);

¢ indywidualna rozmowe dotyczaca okolicznosci wskazujacych,
ktdre panstwo bedzie odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku
0 udzielenie ochrony miedzynarodowej.

Whnioskodawca jest na pismie i w jezyku dla niego zrozumiatym

informowany o:

e zasadach i trybie postepowania w sprawie udzielenia ochrony
miedzynarodowej;

e prawach i obowigzkach wynikajacych z faktu ztozenia wniosku;

e pomocy socjalnej i medycznej;

e nieodptatnej pomocy prawnej.

Wydanie dokumentu tozsamosci

Dokument Tymczasowe Zaswiadczenie Tozsamosci Cudzoziemca
w okresie swojej waznosci, potwierdza tozsamos¢ osoby i uprawnia
osobe oraz matoletnie dzieci, ktérych dane zostaty tam wpisane, do
pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Potwierdza prawo
do pobytu cudzoziemca na terytorium Polski wynikajace z toczacej
sie procedury uzyskania ochrony miedzynarodowej.
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Skierowanie do osrodka recepcyjnego

Cudzoziemiec zobowigzany jest w ciggu dwoch dni po ztozeniu

whniosku zgtosic¢ sie w celu rejestracji do jednego z dwdch osrodkéw

recepcyjnych Departamentu Pomocy Socjalne;j:

1. osrodek recepcyjny w Biatej Podlaskiej — jesli wniosek sktadany
jest po raz pierwszy;

2. osrodek Debak k. Podkowy Lesnej w przypadku cudzoziemcéw,
ktdrzy rozpoczynaja druga procedure lub powrdcili w ramach
procedury dublinskie;j.

Pobyt w osrodku recepcyjnym

1. kontrola stanu zdrowia cudzoziemca w filtrze epidemiologicz-
nym;

2. kurs orientacyjny;

3. skierowanie do osrodka pobytowego.

Pobyt cudzoziemca w osrodku pobytowym obejmuje dwa rownole-
gle procesy: okres preintegracji cudzoziemcéw oraz rozpatrywania
whniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;.
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Procedura rozpatrzenia
whniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowe;

Sprawdzenie zasadnosci ztozonego wniosku

Procedura rozpatrywania wniosku o nadanie ochrony na terytorium

Polski:

1. Sprawdzenie kompletnosSci danych zawartych we wniosku
0 udzielenie ochrony miedzynarodowej; wniosek, ktéry nie za-
wiera imienia i nazwiska wnioskodawcy lub okreslenia kraju
pochodzenia i brakéw tych nie mozna byto usuna¢ w wyniku
czynnosci podejmowanych przez organ przyjmujacy wniosek,
zostanie przez Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcdéw pozosta-
wiony bez rozpoznania;

2. Sprawdzenie czy Rzeczpospolita Polska jest panstwem odpowie-
dzialnym za rozpatrzenie wniosku; odpowiedzialnos¢ panstwa
jest ustalana na podstawie przepis6w rozporzadzenia Rady (WE)
nr 604/2013 (tzw. rozporzadzenie Dublin Ill); jezeli na Polsce
odpowiedzialnos¢ taka nie cigzy, Szef Urzedu:

a) wyda decyzje o przekazaniu osoby do panstwa odpowie-
dzialnego za rozpatrzenie jej wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, oraz

b) wyda decyzje o umorzeniu postepowania prowadzonego
w Polsce.

Cudzoziemiec podlegajacy przekazaniu moze by¢ doprowadzony
do granicy albo do portu lotniczego lub morskiego panstwa, do
ktérego nastepuje przekazanie.
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Badanie dopuszczalnosci wniosku

Whniosek jest niedopuszczalny, gdy:

1.

inne panstwo cztonkowskie udzielito juz wnioskodawcy ochrony
miedzynarodowej;

. panstwo niebedace panstwem cztonkowskim jest uwazane za

kraj pierwszego azylu w odniesieniu do wnioskodawcy;

. jest kolejnym wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej

i nie zaistniaty, ani nie zostaty przedstawione przez wniosko-
dawce, nowe dowody, ani okolicznosci faktyczne lub prawne,
znaczaco zwiekszajgce prawdopodobienstwo udzielenia ochrony
miedzynarodowej;

. matzonek, ktéry uprzednio wyrazit zgode na ztozenie wniosku

przez wnioskodawce w jego imieniu, ztozyt odrebny wniosek
0 udzielenie ochrony miedzynarodowej i nie zachodzg okoliczno-
Sci faktyczne dotyczace tego matzonka, uzasadniajace zfozenie
odrebnego wniosku.

Badanie podstaw wnioskowania o udzielenie
ochrony miedzynarodowe;

Postepowanie bedzie przeprowadzone w trybie przyspieszonym
(decyzja zostanie wydana w ciggu 30 dni od momentu ztozenia
whniosku) jezeli wnioskodawca:

1.

podaf inne przyczyny ztozenia wniosku niz obawa przed prze-
sladowaniem z powodu rasy, religii, narodowosci, przekonan
politycznych lub przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej
lub ryzyko doznania powaznej krzywdy albo nie podat zadnych
informacji o okolicznos$ciach zwigzanych z obawa przed przesla-
dowaniem lub ryzykiem doznania powaznej krzywdy;

. wprowadzit organ rozpatrujacy wniosek w btad przez zatajenie

informacji lub dokumentéw albo przedstawienie fatszywych



Lokalne systemy integracji uchodzcéw w praktyce

informacji lub dokumentéw dotyczacych jego tozsamosci lub
obywatelstwa o istotnym znaczeniu dla nadania statusu uchodz-
cy lub udzielenia ochrony uzupetniajacej;

3. przedstawit wyraznie niespéjne, sprzeczne lub nieprawdopo-
dobne wyjasnienia na potwierdzenie faktu przesladowania
lub ryzyka doznania powaznej krzywdy, ktdre sg sprzeczne ze
sprawdzonymi informacjami dotyczacymi kraju pochodzenia;

4. ztozyt wniosek jedynie w celu opdznienia lub zaktécenia wyko-
nania decyzji o zobowigzaniu cudzoziemca do powrotu;

5. stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa panstwa lub porzad-
ku publicznego lub byt z tego powodu w przesziosci wydalony
z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wywiad statusowy

Przestuchanie cudzoziemca ma na celu wyjasnienia faktow istot-
nych dla rozstrzygniecia sprawy, jak rowniez ztozenie dodatkowych
wyjasnien dotyczacych niespojnosci lub sprzecznosci w oswiad-
czeniach wnioskodawcy. Pytania dotyczg przede wszystkim spraw
zwigzanych z obawa przed przesladowaniem, ale moga by¢ tez
zadawane pytania, ktére maja na celu ustalenie wiarygodnosci
cudzoziemca — takie, jak wyglad gtéwnej ulicy w miejscowosci,
w ktdrej mieszkat, lokalne zwyczaje itp. Wazne jest precyzyjne
odpowiadanie na pytania. Wywiad statusowy zwykle odbywa sie
dwukrotnie, odpowiedzi na pytania s3 poréwnywane, a rozbiezno-
Sci w praktyce interpretowane na niekorzys¢ strony.

Po przestuchaniu cudzoziemiec otrzymuje kopie protokofu prze-
stuchania.
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Wydanie decyzji

Decyzja jest wydawana w terminie 30 dni (jezeli wniosek byt rozpa-
trywany w trybie przyspieszonym) lub 6 miesiecy od dnia ztozenia
wniosku (termin ten moze zostac przedfuzony do 15 miesiecy).

Decyzja negatywna

Jezeli cudzoziemcowi odmdwiono nadania statusu uchodzcy lub
udzielenia ochrony uzupetniajacej, od decyzji Szefa Urzedu mozliwe
jest odwotanie do Rady do Spraw Uchodzcow (odwofanie meryto-
ryczne) lub w kolejnej instancji do Naczelnego Sadu Administracyj-
nego (odwotanie proceduralne).

Decyzja pozytywna

Jezeli cudzoziemcowi zostat nadany status uchodzcy lub udzielona
ochrona uzupetniajagca oznacza to, ze uzyskat on prawo pobytu
w Polsce. Zasada jest, ze ww. tytuly pobytowe s3 beztermino-
we. Termin wigze sie natomiast z okresem waznosci wydawanych
dokumentéw. Uznanemu uchodzcy wydawana jest karta pobytu
wazna przez 3 lata oraz genewski dokument podrézy, ktérego okres
waznosci wynosi 2 lata. Osoba posiadajaca ochrone uzupetniajaca
otrzymuje karte pobytu wazng przez 2 lata.

Okres preintegracji

Oczekiwanie na wydanie decyzji o udzieleniu
ochrony miedzynarodowe;

Decyzja o udzieleniu ochrony miedzynarodowej na terytorium Polski
wydawana jest w terminie 30 dni (jezeli wniosek byt rozpatrywany
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w trybie przyspieszonym) lub 6 miesiecy od dnia ztozenia wniosku
(termin ten moze zostac przedtuzony do 15 miesiecy). W tym czasie
pobyt cudzoziemca w Polsce moze przybrac dwie formy:

1. pobyt w osrodku pobytowym; w ramach otrzymywanych Swiad-

czen socjalnych cudzoziemiec otrzymuije:

a) zakwaterowanie;

b) wyzywienie;

) zwrot kosztéw za przejazdy srodkami komunikacji publicznej
w okreslonych przypadkach, tj. zwigzanych z postepowaniem
0 nadanie statusu uchodzZcy, stawieniem sie na badania le-
karskie lub szczepienia ochronne lub w innych uzasadnionych
przypadkach;

d) statg pomoc pieniezna na zakup $rodkéw higieny osobistej —
20 zt miesiecznie oraz tzw. ,kieszonkowe"” — 50 zt miesiecznie;

e) zapewnienie jednorazowej pomocy pienieznej na zakup
odziezy i obuwia — 140 z;

f) zapewnienie ekwiwalentu pienieznego w zamian za wyzy-
wienie dla dzieci do 6. roku zycia oraz dzieci realizujgcych
obowigzek szkolny — 9 zt dziennie;

. pobyt na Swiadczeniach pozaosrodkowych: cudzoziemiec poza

osrodkiem otrzymuje Swiadczenie pieniezne na pokrycie we
wtasnym zakresie kosztéw pobytu na terytorium Polski.

Ponadto wszystkim cudzoziemcom, niezaleznie od formy pomocy,
przysfuguje:

1.

zapewnienie dostepu do szkdt publicznych oraz niezbednych po-
mocy dydaktycznych (podreczniki oraz wyprawki) dla nieletnich
objetych obowigzkiem szkolnym do 18. roku zycia;

. mozliwos¢ bezptatnej nauki jezyka polskiego w kazdym osrodku;
. opieka medyczna, ktdéra obejmuje:

a) opieke lekarzy w osrodku —ambulatorium, w ktérych pomocy
medycznej udzielaja lekarze oraz pielegniarki;
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b) leczenie specjalistyczne;

c) opieke psychologiczng — w osrodkach dla cudzoziemcow
dostepny jest psycholog, z ktérego pomocy moga skorzy-
stac rowniez osoby, ktére wybraty forme Swiadczen poza
osrodkiem.

d) opieke stomatologiczng — cudzoziemcy korzystaja z opieki
dentystycznej w gabinetach stomatologicznych, z ktérymi
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw podpisat umowy na wyko-
nywanie ww. ustug.

4. pomoc w dobrowolnym powrocie.

Podjecie zatrudnienia
W przypadku braku zachowania terminéw wydania decyzji dotycza-

cej nadania ochrony miedzynarodowej ze strony UdSC cudzoziemiec
ma prawo zfozenia wniosku o pozwolenie na prace.

Okres integracji

Opuszczenie osrodka pobytowego

Cudzoziemiec po otrzymaniu pozytywnej decyzji i udzieleniu ochro-
ny miedzynarodowej ma obowigzek opusci¢ osrodek pobytowy
w ciggu 60 dni.

Wynajecie mieszkania

Po opuszczeniu osrodka pobytowego cudzoziemiec powinien wy-
najac lokal mieszkalny i zameldowac sie na pobyt czasowy.
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Kontakt z Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie (PCPR) badz
Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie
w przypadku miast powiatowych

Pomocy integracyjnej udziela sie na wniosek cudzoziemca, ktéremu

nadano status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca. Wniosek powi-

nien zostac ztozony w terminie 60 dni od dnia uzyskania ochrony.

Whniosek powinien zawierac:

1. pisemna deklaracje uchodzcy o zamiarze zamieszkania na tere-
nie okreslonego wojewddztwa;

2. pisemne oswiadczenie, ze z podobnym whnioskiem uchodzca nie
zwrdcit sie na terenie innego wojewddztwa;

3. pisemne o$wiadczenie o gotowosci przystgpienia do uzgodnio-
nego programu integracji.

Do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie:

1. decyzji Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcdéw lub decyzji Rady
do Spraw Uchodzcow o nadaniu statusu uchodzcy lub udzieleniu
ochrony uzupetniajacej;

2. Genewskiego Dokumentu Podrézy wydanego przez Szefa Urzedu
do Spraw Cudzoziemcéw (dotyczy oséb ze statusem uchodzcy);

3. karty pobytu wydanej w zwigzku z nadaniem statusu uchodzcy/
ochrony uzupetniajacej na terytorium RP;

4. innych dokumentéw, ktérymi dysponuje cudzoziemiec, moga-
cych pomdéc w opracowaniu programu integracji.

Indywidualny Program Integracji
Pomoc integracyjna jest realizowana w ramach Indywidualnego

Programu Integracji, uzgodnionego miedzy powiatowym cen-
trum pomocy rodzinie a cudzoziemcem. Pracownik socjalny PCPR
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przeprowadza tzw. wywiad srodowiskowy z cudzoziemcem i jego
rodzing, a nastepnie wspadlnie z nim konstruuje IPI. Program okresla
wysokos¢, zakres i formy pomocy integracyjnej oraz wzajemne
zobowigzania cudzoziemca i PCPR.

Cudzoziemiec jest zobowigzany do:

1. zameldowania sie w miejscu zamieszkania;

2. zarejestrowania sie w powiatowym urzedzie pracy w terminie
ustalonym w programie oraz aktywnego poszukiwania pracy;

3. obowigzkowego uczestnictwa w kursach jezyka polskiego,
w przypadku, gdy zachodzi taka potrzeba;

4. wspotdziatania oraz kontaktowania sie z realizatorem programu
w ustalonych terminach, nie rzadziej jednak niz 2 razy w mie-
sigcu;

5. innych uzgodnionych z realizatorem programu dziatan wynika-
jacych z jego indywidualnej sytuacji zyciowej;

6. przestrzegania zobowigzan przyjetych w programie.

Zakonczenie IPI

Zakonczenie, po 12 miesigcach, programu integracyjnego oznacza
ustanie wszystkich dziatan wspierajgcych cudzoziemca w funkcjo-
nowaniu na terenie Polski, ktérzy odtad egzystuja na takich samych
zasadach jak obywatele polscy (dostep do Swiadczen spotecznych,
rynku pracy, edukacji).
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10. Nieformalna
(wewnetrzna)
procedura dorazna
W plerwszym
kontakcie

Z cudzoziemcem

Jakiej sytuacji dotyczy procedura?

Procedura dotyczy sytuacji, w ktérej po raz pierwszy w urzedzie
gminy zjawia sie cudzoziemiec wymagajacy pomocy (przypadkowo,
pokierowany przez mieszkanca lub przez organizacje pozarzadowa).

Procedura na tym poziomie nie rdznicuje statusu cudzoziemcy
(w procedurze o nadanie statusu uchodzcy/ze statusem uchodz-
cy/cudzoziemca z pobytem tolerowanym lub humanitarnym/
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cudzoziemca przebywajgcego nielegalnie na terenie Polski/cudzo-
ziemca z pozwoleniem na prace).

Jej celem jest ustalenie sytuacji cudzoziemca, zdiagnozowanie jego
podstawowych potrzeb oraz udzielenie mu pomocy w najwazniej-
szych obszarach (w ramach mozliwosci instytucji).

Kluczowe instytucje zaangazowane w strukturze lokalnego syste-
mu integracji cudzoziemcow i uchodzcédw: Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych, Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie, Wydziat Polityki
Mieszkaniowej, Policja, Straz Miejska.

1. Pracownik pierwszego kontaktu z cudzoziemcem kontaktuje sie
z liderem Lokalnego Systemu Integracji Cudzoziemcéw i Uchodz-
cOw (LSICU).

2. Przewodniczaca LSICU deleguje osobe do dalszego kontaktu
z cudzoziemcem — koordynatora obszaru pomoc spoteczna lub
inng osobe z WZiSS lub MOPR (jezeli cudzoziemiec nie porozu-
miewa sie w jezyku znanym przedstawicielowi instytucji, ko-
ordynator poszukuje ttumacza korzystajac ze stworzonej bazy
wspofpracujacych ttumaczy).

3. Oddelegowana osoba przeprowadza podstawowy wywiad z cu-
dzoziemcem (przez wyznaczonego pracownika w/bez obecnosci
ttumacza), na podstawie ktérego ustala podstawowe potrzeby
cudzoziemca.

4. Jezeli cudzoziemiec nie posiada dokumentéw okreslajacych jego
status (decyzje o nadaniu ochrony miedzynarodowej, pobytu
tolerowanego lub pobytu humanitarnego) Przewodniczaca LSICU
kontaktuje sie z UdSC, Straza Graniczng, Urzedem Wojewddzkim
oraz MOPR w celu ustalenia jego statusu.

5. Lider obszaru pomocy spofecznej organizuje dorazng pomoc:
w zaleznosci od potrzeb zabezpiecza cudzoziemca w zywnos¢
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(kontakt z Bankiem Zywnosci), ubrania oraz mieszkanie (sko-
rzystanie z mieszkania bedacego w zasobach UM Stupsk, bazy
mieszkan na wolnym rynku badz bazy pomieszczen tymczaso-
wych udostepnionych przez lokalne organizacje pozarzadowe).
. Lider obszaru pomocy spotfecznej przekazuje cudzoziemcowi
informator (w jezyku obcym lub zapewnia ttumacza) dotyczacy
podstawowych informacji o instytucjach oraz numer kontakto-
wy do pracownika pierwszego kontaktu (wyznaczonej osoby
z obszaru pomoc spofeczna).

. Przewodniczaca LSICU informuje pozostatych lideréw obsza-
row w strukturze LSICU o przyjeciu cudzoziemca i jego statusie
(w procedurze o nadanie statusu ochrony miedzynarodowej/ze
statusem ochrony miedzynarodowej/cudzoziemiec z pobytem
tolerowanym lub humanitarnym/cudzoziemiec przebywajacy
nielegalnie na terenie Polski/cudzoziemiec z pozwoleniem na
prace).

. Przewodniczaca LSICU organizuje spotkanie robocze koordyna-
toréw obszaréw LSICU w celu ustalenia obowigzkdéw instytucji
w zakresie pomocy cudzoziemcowi w zaleznosci od jego statusu
oraz ewentualnych dalszych dziatan zwigzanych z pomoc3 i jego
integracja (edukacja, zabezpieczenie mieszkania, poszukiwanie

pracy itp.).
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Cudzoziemiec bedgacy
w procedurze o nadanie
statusu uchodzcy

Jakiej sytuacji dotyczy procedura?

Procedura dotyczy cudzoziemca, ktéry znajduje sie w procedurze
0 nadanie statusu uchodzcy. Opisuje kolejne kroki po procedurze
doraznej i okresleniu sytuacji cudzoziemca.

1. Opieke nad cudzoziemcem przejmuje lider obszaru pomoc spo-
teczna, ktéry w porozumieniu z MOPR kontaktuje sie z UdSC
w celu ustalenia etapu, na ktérym jest procedura i ewentualnych
formalnosci, ktére cudzoziemiec musi dopefnic.

2. Pracownik MOPR wraz z pracownikiem Wydziatu Polityki Miesz-
kaniowej przeprowadzajg wywiad z cudzoziemcem dotyczacy
jego potrzeb i mozliwosci w zakresie utrzymania mieszkania
(ustalenie mozliwosci finansowych wynajmu mieszkania w od-
niesieniu do kwoty zasitku otrzymywanego z UdSC).

3. Lider obszaru pomoc spoteczna udziela pomocy cudzoziemcowi
w zakresie uzyskania pozwolenia na prace (weryfikacja, czy takie
pozwolenie moze uzyskac¢ z pomoca prawnika badz pracownika
UdSC) i pomoc w znalezieniu pracy przy wspofpracy z PUP (kon-
takt z liderem obszaru praca).

4. Lider obszaru pomoc spofeczna kontaktuje sie z liderem obszaru
edukacja w celu umieszczenia dziecka cudzoziemca w szkole
lub przedszkolu.

5. Wyznaczony pracownik MOPR, w porozumieniu z liderem obsza-
ru pomoc spoteczna, ustala zasady wspotpracy z cudzoziemcem
(kontakty, wizyty pracownika socjalnego itp.).
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Cudzoziemiec ze statusem
ochrony miedzynarodowe;
(uchodzca)

Jakiej sytuacji dotyczy procedura?
Procedura dotyczy cudzoziemca, ktory otrzymat status ochrony

miedzynarodowej (uchodzcy). Opisuje kolejne kroki po procedurze
doraznej i okres$leniu sytuacji cudzoziemca.

1. Opieke nad cudzoziemcem przejmuje lider obszaru pomoc spo-

teczna, ktéry w porozumieniu z MOPR i cudzoziemcem ustala,

czy ztozyt wniosek o Indywidualny Program Integracji badz czy

juz realizuje ten program:

a) jezeli cudzoziemiec nie uczestniczy w IPl uzgadnia sie z nim,
czy chce skorzystac z IPl i pomocy w ztozeniu wniosku wraz
z realizacjg wszystkich wymogdéw, m.in. pomocy w znalezie-
niu mieszkania — zadnie to realizuje pracownik MOPR;

b) jezeli juz uczestniczy — lider kontaktuje sie z PCPR/MOPR,
z ktérym cudzoziemiec podpisat IPI i ustala dalsze dziatania
(m.in. przeniesienie realizacji programu do Stupska).

2. Lider obszaru pomoc spofeczna kontaktuje sie z liderem obszaru
edukacja w celu umieszczenia dziecka w szkole/przedszkolu oraz
zagwarantowania nauki jezyka polskiego dorostym cudzoziem-
com realizujgcym IPI.

3. Lider obszaru pomoc spoteczna kontaktuje sie z liderem obszaru
praca w celu pomocy w znalezieniu pracy cudzoziemcowi.

4. Wyznaczony pracownik MOPR, w porozumieniu z liderem obsza-
ru pomoc spoteczna, ustala zasady wspotpracy z cudzoziemcem
(kontakty, wizyty pracownika socjalnego itp.).
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Cudzoziemiec przebywajgcy
nielegalnie na terenie Polski

Jakiej sytuacji dotyczy procedura?

Procedura dotyczy cudzoziemca, ktoéry nielegalnie przebywa na
terenie Polski. Opisuje kolejne kroki po procedurze doraznej i okre-
Sleniu sytuacji cudzoziemca.

1. Przewodniczaca LSICU kontaktuje sie z liderem obszaru bezpie-
czenstwa, ktéry powiadamia Straz Graniczng — uruchomienie
procedury deportacji z kraju.

2. Cudzoziemiec zostaje poinformowany o swoich prawach i prze-
kazany pod opieke Policji.

Cudzoziemiec posiadajgcy prawo
do pracy badz inny dokument
uprawniajacy go do zamieszkania
na terytorium Polski

(pobyt tolerowany, zgoda na pobyt ze
wzgledéw humanitarnych)

1. Opieke nad cudzoziemcem przejmuje lider obszaru pomoc spo-
teczna, ktory, we wspotpracy z MOPR, przeprowadza wywiad
Srodowiskowy z cudzoziemcem dotyczacy m.in. jego potrzeb
i mozliwosci w zakresie utrzymania mieszkania (ustalenie moz-
liwosci finansowych).
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2. Pracownik WPM pomaga cudzoziemcowi w znalezieniu miesz-
kania.

3. Lider obszaru pomoc spoteczna kontaktuje sie z liderem obszaru
edukacja w celu umieszczenia dziecka cudzoziemca w szkole
lub przedszkolu.

4. Lider obszaru pomoc spofeczna kontaktuje sie z liderem obszaru
praca w celu pomocy w znalezieniu pracy cudzoziemcowi.

5. Lider obszaru pomoc spofeczna informuje o mozliwosciach
uzyskania wsparcia ze strony jednostek miejskich i organizacji
pozarzadowych oraz, jezeli jest taka potrzeba, ustala zasady
wspotpracy z cudzoziemcem (kontakty, wizyty pracownika so-
Cjalnego itp.).

Procedura integracyjna

Kluczowe instytucje: Wydziat Kultury, biblioteki, domy kultury, Wy-
dziat Edukacji, szkoty i przedszkola, wyzsze uczelnie, organizacje
pozarzagdowe, zwigzki wyznaniowe.

1. Przewodniczaca LSICU organizuje spotkanie robocze koordy-
natorow obszaréw LSICU w celu ustalenia dziatan zwigzanych
z integracja cudzoziemcow.

2. Lider obszaru pomoc spoteczna wyznacza asystenta rodziny
cudzoziemca — wolontariusz, wyznaczony pracownik socjalny
do opieki badz inny cudzoziemiec mieszkajacy w Stupsku.

3. Asystentrodziny cudzoziemca przekazuje informator o lokalnych
instytucjach i ich dziataniach, zapoznaje rodzine z kluczowymi
instytucjami, wtgcza rodzine w lokalne wydarzenia.

4. Wyznaczony pracownik MOPR w porozumieniu z liderem obszaru
pomoc spofeczna ustala zasady wspotpracy i kontaktow miedzy
asystentem a rodzing cudzoziemska.
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Procedura integracji w szkole

1.

Dyrektor przeprowadza wywiad z rodzicami dziecka na temat
doswiadczen szkolnych: bada poziom kompetencji, zbiera in-
formacje o dotychczasowych doSwiadczeniach i osiggnieciach
dziecka oraz dokumenty poswiadczajace wczesniejsza edukacje.
Na tej podstawie podejmuje decyzje o przypisaniu dziecka do
odpowiedniej klasy i o indywidualnym programie nauczania.

. Dyrektor, w porozumieniu z Wydziatem Edukacji, zapewnia dziec-

ku nauke jezyka polskiego jako jezyka obcego, pomoc asystenta
miedzykulturowego w szkole oraz zajecia wyréwnawcze (w wy-
miarze, na jaki pozwala budzet urzedu oraz zasoby kadrowe).

. Dyrektor przeprowadza rozpoznanie nawykoéw zywieniowych

zwigzanych z religia i kultura dziecka cudzoziemskiego oraz roz-
patruje mozliwos¢ dostosowania positkow podawanych w szko-
le/przedszkolu/ztobku do potrzeb ucznia.

. Pedagog szkolny przeprowadza wywiad diagnozujacy sytuacje

dziecka i prowadzi jego monitoring.

. Pedagog szkolny organizuje mentoring réwiesniczy — przygoto-

wuje osoby chetne do opieki i pomocy dzieciom cudzoziemcom
oraz koordynuje te dziatania.

. Rada Rodzicéw podejmuje dziatania majgce wtaczy¢ rodzicéw

cudzoziemcdw w dziatania i Srodowisko szkoty.
Dyrektor ustala zasady wspoftpracy i kontaktéw z rodzicami
dziecka.
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11. LSICU dla gminy
Dragacz

Lokalne uwarunkowania powstania
LSICU w gminie Dragacz

Dragacz to gmina potozona w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
ktora zamieszkuje 7204 mieszkancéw. W jednej z gminnych miej-
scowosci, w Grupie, od 2008 roku funkcjonuje osrodek dla cudzo-
ziemcow starajacych sie o uzyskanie statusu uchodzcy. W osrodku
mieszkaja gidwnie osoby pochodzace z Kaukazu, przede wszyst-
kim narodowosci czeczenskiej i gruzinskiej, ale réwniez obywatele
Ukrainy, Kirgistanu i Syrii. Cze$¢ osob, ktéra uzyskuje pozwolenie
na pobyt staty w Polsce osiedla sie w Dragaczu badz pobliskich gmi-
nach. Dzieci cudzoziemskie uczg sie w gminnej szkole podstawowej
i gimnazjum. Bardzo duza role w codziennej pracy z cudzoziemcami
w gminie, rowniez w zakresie integracji z lokalng spotecznoscia,
odgrywa Polska Akcja Humanitarna i obecnie Fundacja Emic. Emic,
kontynuujgc wczesniejsze dziatania, podejmuje liczne inicjatywy
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wspierajgce osrodek pobytowy dla cudzoziemcdéw, szkote podsta-
wowag oraz inne gminne instytucje pracujace z uchodzcami i cu-
dzoziemcami.

Przedstawiciele instytucji pracujacych nad LSICU w Dragaczu, pomi-
mo wielu doSwiadczen w pracy z cudzoziemcami, réwniez wskazuja
na potrzeby edukacyjne w zakresie dziatan na rzecz uchodzcéw
i pozostatych oséb odmiennych kulturowo. Okazuje sie bowiem,
ze przeszkoleni sg w tym zakresie przede wszystkim nauczyciele
i pracownicy osrodka dla cudzoziemcéw. Przedstawiciele pozosta-
tych instytucji czesto wskazywali natomiast, ze nie mieli okazji
uczestniczy¢ w takich szkoleniach i nierzadko nieznajomos¢ pew-
nych zachowan lub norm kulturowych jest dla nich problemem
w kontaktach z mieszkafncami cudzoziemcami. Przedstawiciele
pracujacy nad LSICU wskazali na szczegdtowe i konkretne potrzeby,
ktdre nie wybrzmiaty silnie w przeprowadzonej w ramach projektu
diagnozie: oczekujg wiekszej samodzielnosci po stronie cudzoziem-
cOw (podstawowej wiedzy na temat procedur, systemu, instytucji),
integracji lokalnej spotecznosci z cudzoziemcami, lepszego prze-
ptywu informacji miedzy instytucjami, ktéry umozliwi planowanie
dziatan a takze wiekszego wsparcia dla szkot, cho¢by w formie
przyznania asystenta kulturowego w petnym wymiarze godzin.

Mieszkancy Grupy (miejscowosci, w ktérej znajduje sie osrodek
dla cudzoziemcdw) maja kontakt z mieszkancami osrodka w co-
dziennych sytuacjach. Spotykajg ich w szkole, sklepie, na ulicy. Az
74% bioracych udziat w badaniu mieszkancéw Grupy twierdzi, ze
uchodzcy sa czescia ich spotecznosci. Wydaje sie, ze przyzwyczaili
sie do swojej wzajemnej obecnosci. Jednoczesnie mieszkancy Grupy
nie wyrazajg potrzeby umacniania wiezi z mieszkajacymi w gmi-
nie cudzoziemcami. Prawie pofowa badanych oséb (49%) ocenia
obecnos¢ uchodzcow jako neutralng, 24% jako dobrg, 21% jako zt3.
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Dziatania integrujace lokalng spotecznos$c¢ z cudzoziemcami opieraty
sie dotad gfdwnie na inicjatywach kulturalnych polegajacych na
prezentacji zwyczajow kulturowych, wspdélnym uczestnictwie w za-
jeciach dzieci i kobiet. Od kilku lat z inicjatywy PAH organizowane
sg takze dni otwarte osrodka dla cudzoziemcow, podczas ktérych
jest on dostepny dla mieszkancéw. W Dragaczu, w ktérym stosunki
miedzy cudzoziemcami a lokalng spotecznoscia s3 unormowane
i obowigzujg pewne state zwyczaje wzajemnego funkcjonowania,
form wspétpracy i spedzania czasu integracja spotecznosci staje
sie duzym wyzwaniem dla podmiotéw pracujacych nad LSICU.

Celem powstatego w Dragaczu LSICU jest usprawnienie i wzmoc-
nienie obecnie podejmowanych dziatan pomocowych i integra-
cyjnych skierowanych do uchodzcéw i cudzoziemcdw, takze tych
mieszkajacych poza osrodkiem oraz wsparcie wspofpracy miedzy
instytucjami pracujacymi z uchodZcami oraz cudzoziemcami. Sys-
tem zaktada dziatania poszerzajgce wiedze i doswiadczenie przed-
stawicieli i przedstawicielek gminnych instytucji i organizacji do
pracy z uchodzcami i cudzoziemcami oraz podziaf i harmonogram
dziatan poszczegdlnych instytucji i organizacji w ramach LSICU.

Ogdlny zarys LSICU
w gminie Dragacz

Lokalny System Integracji Cudzoziemcéw i Uchodzcow dla gmi-
ny Dragacz powstat w odpowiedzi na potrzebe skoordynowania
dziatan jakie nalezy podj3¢, aby integracja cudzoziemcow, w tym
uchodzcéw, odbywata sie w zgodzie z oczekiwaniami i potrzebami
administracji samorzadowej, cudzoziemcdw mieszkajacych w osrod-
ku w Grupie, jak i poza nim, oraz spotecznosci lokalnej Dragacza.
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Koncepcja systemu i zatozone dziatania zostaty wypracowane
podczas czterech dni warsztatéw, w trakcie ktérych nad strategia
integracji cudzoziemcow i uchodzcéw debatowali przedstawiciele
Urzedu Gminy, Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, Gminnego
Osrodka Kultury, Rekreacji i Sportu, Gminnego Urzedu Stanu Cy-
wilnego, Osrodka Pobytowego dla Cudzoziemcdw w Grupie, szkoty
podstawowej, sottysi dwéch sotectw oraz Fundacja Emic, ktéra
wspiera cudzoziemcdw mieszkajacych w Osrodku dla Cudzoziem-
céw. Grupa wypracowywata, krok po kroku, kolejne elementy lokal-
nego systemu integracji cudzoziemcow i uchodzcéw. W strukturze
systemu integracji znajduja sie instytucje kluczowe z perspektywy
procedury opieki nad cudzoziemcami oraz takie, ktére petnig, lub
moga petni¢, wazne zadania umozliwiajace ich integracje.

System ma wspierac proces integracji cudzoziemcow i utatwiac
administracji samorzadowej podejmowanie Swiadomych i zapla-
nowanych dziatan wykraczajacych poza standardowe procedury
pomocy cudzoziemcom.

W ramach LSICU wyodrebniono siedem kluczowych instytucji ma-
jacych odpowiadac za integracje. Wsrdd nich — oprdécz jednostek
gminnych — znalazty sie takze podmioty prywatne, np. Osrodek
Pobytowy dla Cudzoziemcéw i organizacja pozarzadowa dziatajaca
na rzecz cudzoziemcow — Fundacja EMIC. Ponadto wyodrebniono
i opisano pozostate podmioty realizujgce lub mogace prowadzi¢
dziatania integracyjne, lecz niepetnigce funkcji kluczowych w za-
rzadzaniu systemem.

Dla wszystkich instytucji bedacych w strukturze LSICU okreslo-
no cele i konkretne zadania w obszarze integracji cudzoziemcow.
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Zaplanowano takze harmonogram wdrozeniowy obejmujacy pierw-
sze miesigce dziatania systemu.

LSICU Dragacz

Urzad Gminy Dragacz Gminny Gminny Osrodek Osrodek dla m m Organizacje pozarzadowe
0srodek Kultury Sportu Cudzoziemcéw

Pomocy i Rekreacji
Spotecznej

Koordynacja LSICU

Struktura organizacyjna systemu sktada sie z podmiotéw bedacych
organami samorzgdowymi, ktérymi s3: Urzad Gminy Dragacz, Gmin-
ny Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji, Gminny Osrodek Pomocy
Spofecznej, szkoty oraz innych podmiotdw, jak: Osrodek Pobytowy
dla Cudzoziemcdw, policja i organizacje pozarzadowe.

Zdecydowano, iz ciezar rozruchu i opieki koordynacyjnej nad sys-
temem (przynajmniej w poczatkowym okresie) przejmie dziafajaca
w gminie i osrodku dla cudzoziemcédw w Grupie Fundacja EMIC,
kontynuujaca wczesniejsze dziatania Polskiej Akcji Humanitarnej,
wspierajaca cudzoziemcow w gminie Dragacz, dziatajgca na rzecz
integracji podmiotéw oraz instytucji lokalnych w obszarze dziatan
na rzecz cudzoziemcow.

Wyznaczony przez Fundacje koordynator odpowiadat bedzie za
nadzér nad biezaca realizacjg zadan okreslonych dla instytucji
w ramach LSICU, prowadzenie dziatan monitoringowych, wprowa-
dzanie modyfikacji do systemu, biezacg komunikacje wewnetrzna
i zewnetrzng oraz organizacje spotkan zespotu LSICU.

Nalezy przeprowadzi¢ niezbedne dziatania przygotowawcze oraz
rozpoczecie pozyskiwania niezbednych zasobéw osobowych
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i Srodkéw finansowych na realizacje dziatan zwigzanych z przyj-
mowaniem i integracjg cudzoziemcéw i uchodzcoéw z budzetu Gminy
Dragacz lub ze srodkéw zewnetrznych.

Podmioty zaangazowane w LSICU wyznaczyty najwazniejsze za-
dania w zakresie organizacji, komunikacji, finansowania dziatan
systemu i rozwoju kompetencji, ktére zamierzaja realizowac w naj-
blizszym czasie.

Dziatania organizacyjne w obszarze integracji:

e budowa i biezaca rozbudowa bazy osdéb oraz instytucji eksperc-
kich w zakresie integracji cudzoziemcow i uchodzcow oraz zapew-
nienie swobodnego dostepu do bazy dla cztonkéw zespotu LSICU;

¢ zaopatrzenie cztonkéw LSICU w materiaty informacyjne dotycza-
ce integracji (aspekty prawne, finansowe, dziatania integracyjne,
dobre praktyki itp.);

e wyszukiwanie i zapewnienie dostepu do ustug zewnetrznych
zwigzanych z obszarem integracji, np. szkolen;

e organizacja cyklicznych, organizacyjnych spotkan LSICU;

e zapewnienie miedzyinstytucjonalnego oraz szkolnego asystenta
miedzykulturowego w zaleznosci od potrzeb instytucji i cudzo-
ziemcow/uchodzcow.

Komunikacja wewnetrzna:

e ustalenie zasad komunikacji i kanatéw komunikacji wewnetrznej;
* budowa bazy kontaktéw (osoby z LSICU oraz kluczowych insty-
tucji i podmiotdw spoza struktury, np. PCPR, UdSC, ttumacze);

e ustalenie kolejnosci dziatan (procedury) przy przyjmowaniu
uchodzcéw i cudzoziemcdw oraz reagowania w sytuacjach nie-

przewidzianych.
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Komunikacja zewnetrzna:

wyznaczenie osoby reprezentujacej LSICU Dragacz na zewnatrz
oraz zaplanowanie dziatan zwigzanych z rozwojem kompetencji
0s6b odpowiedzialnych za komunikacje i promocje;

promocja gminy i podejmowanych dziatan na rzecz cudzoziemcow;
wymiana doswiadczen z instytucjami spoza LSIC Dragacz;
nadzér nad przygotowaniem materiatéw promocyjnych, informa-
cyjnych i edukacyjnych.

Dziatania w zakresie rozwoju kompetencji cztonkéw LSICU:

okreslenie potrzeb szkoleniowych i rozwojowych poszczegéinych
0s6b zaangazowanych w LSICU;

zaplanowanie szkolen z zakresu jezykéw obcych, integracji mie-
dzykulturowej, komunikacji i mediacji oraz radzenia sobie w trud-
nych sytuacjach, zarzadzania i pracy w zespole;

wymiana doswiadczen: organizacja spotkan i wizyt studyjnych
z gminami i poszczegdlnymi instytucjami z Polski i zagranicy, ktére
maja dosSwiadczenia w pracy z cudzoziemcami;

nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktéw oraz relacji z pod-
miotami dziatajacymi na rzecz cudzoziemcOw spoza gminy;
poszukiwanie programéw wymiany, np. Erasmus+.

Zapewnienie finanséw na dziatania LSICU:

okreslenie potrzeb finansowych niezbednych dla realizacji dziatan;
okreslenie mozliwych zrédet finansowania (gminne, zewnetrzne,
przychody ze sprzedazy, zbidrki, darowizny);

zabezpieczenie i przekazanie niezbednych srodkdw do poszcze-
goélnych wydziatéw, instytucji czy organizacji pozarzadowych
z budzetu Gminy Dragacz badz innych srodkéw (np. funduszy
zewnetrznych) na realizacje zaplanowanych dziatan w obszarach
integracji;

opracowanie harmonogramu wydatkdw;
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* nadzoér nad procesem pozyskiwania srodkow z funduszy ze-
wnetrznych.

Monitoring i ewaluacja dziatan LSICU:

¢ diagnoza stanu wyjsciowego;

» okreslenie celéw i zarzadzanie celami dtugo i krdtkookresowymi;
e ewaluacja (okreslenie metod, narzedzi, harmonogramu).
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12. Harmonogram prac
koordynatora LSICU

Ponizej opisano najpilniejsze zadania w obszarze koordynacji na
okres pierwszego roku dziatania systemu.

1. Organizacja pierwszego spotkania roboczego inaugurujacego
LSICU w Dragaczu.

2. Organizacja spotkania publicznego dla LSICU, spotecznosci lokal-
nej i cudzoziemcodw w celu prezentacji zatozen systemu i dys-
kusji na temat zaplanowanych dziafan.

3. Budowa bazy kontaktowej cztonkéw LSICU i ich zastepcow.

4. Ustalenie harmonogramu spotkan zespotu (nie rzadziej niz raz
na kwartat). Zaplanowanie szczeg6towego harmonogramu prac
w okresach kwartalnych z podaniem daty, opisu dziatan, osob/
instytucji odpowiedzialnych za realizacje zadan, niezbednych
zasobow i materiatow.

5. Zdiagnozowanie potrzebnych zasobéw osobowych i finanso-
wych zwigzanych z realizacjg dziatan w obszarze integracji cu-
dzoziemcow i uchodzcédw dla poszczegdlnych instytucji LSICU
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i koordynacja procesu pozyskiwania srodkdw na realizacje za-
dan przez poszczegolne instytucje.

6. Przygotowanie planu rozwoju kompetencji cztonkéw LSICU.
Planowanie i poszukiwanie szkolen, warsztatow. Zakres mi-
nimalny: przepisy prawne, praca z dzie¢mi w szkole wielokul-
turowej, praca socjalna z rodzinami cudzoziemskimi, mediacje,
kursy jezykowe.

7. Raportowanie dziatan realizowanych przez podmioty LSICU
oraz podmioty zewnetrzne dziatajagce w obszarze integracji
cudzoziemcOw na ternie gminy.

8. Budowa bazy kontaktéw eksperckich (mediatorzy, prawnicy,
ttumacze, instytucje dziatajace na rzecz integracji cudzoziem-
céw, instytucje publiczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem
tych ujetych w procedurze zgodnie z ustawag).

9. Promocja dziatan w gminie Dragacz i poza gmina.

10. Koordynacja procesu budowy ,biblioteczki”, czyli wewnetrznej
bazy danych i informacji z obszaru integracji cudzoziemcow.
W jej zasobach powinny znalez¢ sie: przepisy prawne, proce-
dury, materiaty edukacyjne, informacyjne, badania, raporty, do-
niesienia medialne. Udostepnienie materiatdw w internetowej
bazie danych dla instytucji dziatajacych w LSICU lub z wykorzy-
staniem strony internetowej (np. portalu www fundacji EMIC).
Biblioteczka LSICU ma by¢ podrecznym zrédtem aktualnych
danych i wiedzy dla 0s6b zaangazowanych w procesy integra-
cyjne cudzoziemcdw na terenie gminy Dragacz.
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13. Harmonogram
prac LSICU Dragacz na
plerwszy rok dziatania

W harmonogramie zaproponowano liste najwazniejszych dziatan,
jakie nalezy podja¢, by uruchomic¢ system. S wsrdd nich dziatania
organizacyjne i logistyczne majace zapewni¢ uruchomienie syste-
mu, ale takze dziatania bezposrednie w obszarze integracji cudzo-
ziemcow. Realizacje prac zaplanowano od najistotniejszych poprzez
te, ktére rowniez powinno sie zrealizowag, ale nie sg priorytetowe.

Osrodek dla cudzoziemcow

1. Organizacja spotkania mieszkancow i pracownikéw osrodka dla
cudzoziemcodw oraz cudzoziemcOw spoza osrodka z przedsta-
wicielami LSICU. Podczas spotkania przedstawiona zostanie
koncepcja systemu i harmonogram najblizszych dziatan. Ze-
brane zostang uwagi i propozycje do planowanych dziatan oraz
opracowana zostanie mapa najwazniejszych probleméw i po-
trzeb mieszkancéw i pracownikéw osrodka. Odbedzie sie takze
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dyskusja nad mozliwoscig wprowadzenia zmian. Obszary do
dyskusji: pomoc spoteczna, integracja przez kulture, zatrudnienie,
bezpieczenstwo, integracja ze spotecznoscia lokalna.

2. Swiadczenie ustug doradczych i pomocowych dla cudzoziemcéw
mieszkajacych w osrodku i na terenie gminy. Obszary wsparcia:
prawo, procedury administracyjne.

3. Organizacja dodatkowych zajec jezykowych dla cudzoziemcow
z osrodka z mozliwoscig uczestnictwa oséb spoza osrodka.

4. Dziatania majace na celu zapoznanie cudzoziemcdw (zwtaszcza
nowych w osrodku) z lokalnymi zwyczajami, normami spotecz-
nymi, kultura.

Gminny Osrodek Pomocy Rodzinie

1. Podjecie krokdw do zapewnienia asystenta miedzykulturowego.

2. Swiadczenie materialnej pomocy doraznej finansowej i material-
nej w razie koniecznosci i potrzeb (zrédfo — darowizny, zbidrki,
zakup).

3. Uruchomienie ustug pomocy specjalistycznej (poradnictwo psy-
chologiczne, prawne).

4. Zdiagnozowanie potrzebnych zasobéw osobowych i finanso-
wych zwigzanych z realizacjg dziatan w obszarze integracji cu-
dzoziemcow i uchodzcédw oraz zgfoszenie ich koordynatorowi
LSICU.

Placowki oSwiatowe

1. Rozszerzenie wywiadu podstawowego przeprowadzonego z ro-
dzicami o rozmowe na temat potrzeb, oczekiwan i mozliwosci
zaangazowania sie w zycie szkoty.

2. Zatrudnienie asystenta miedzykulturowego na pefen etat.
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3.

4,

Dziatania integracyjne (dla uczniéw i rodzicéw) ze Srodowiskiem
szkolnym.

Opracowanie wielojezycznych materiatéw informacyjno-eduka-
cyjnych dotyczacych podstawowych zasad, norm spotecznych
oraz regulamindéw szkot.

Urzad gminy

1.

Organizacja dnia otwartego w UG dla cudzoziemcéw. Podczas
wydarzenia cudzoziemcy beda mogli poznac strukture urzedu
oraz poznac jego pracownikéw, rodzaje spraw jakie mogg w nim
zatatwi¢, najwazniejsze dla nich procedury postepowania admi-
nistracyjnego.

. Opracowanie wielojezycznych materiatéw informacyjno-edu-

kacyjnych dotyczacych procedury zatatwiania spraw admini-
stracyjnych, struktury organizacyjnej urzedu, podstawowych
zasad, norm spotecznych. Materiaty kolportowane beda przez
Osrodek w Grupie oraz przez wszystkie instytucje zaangazo-
wane w LSICU.

Gminny Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji

1.

Diagnozowanie potrzeb cudzoziemcdédw w obszarze dziatan pro-
wadzonych przez Gminny Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji
(GOKSIR).

. Wtaczenie cudzoziemcoéw w proces planowania i realizacji dziatan

jednostki.

. Dostosowanie oferty (jesli jest to konieczne) GOKSIR do potrzeb

cudzoziemcow.

. Podjecie dziatan motywacyjnych do uczestnictwa cudzoziemcow

w ofercie GOKSIR — dziatania informacyjne, promocyjne prowa-
dzone w osrodku dla cudzoziemcéw i w placowkach oswiatowych.
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Policja

1. Organizacja spotkania z mieszkancami osrodka dla cudzoziem-
cow, ktorego celem bedzie przedstawienie podstawowych praw
i obowigzkdw, zasad bezpieczenstwa, zasad i norm prawnych
polskiego spoteczenstwa.

2. Przygotowanie informatora/ulotki z podstawowymi zasadami
dotyczacymi przestrzegania prawa i norm spotecznych wraz
z opisem sankcji dla cudzoziemcdw za ich nieprzestrzeganie.
Materiaf zawierat bedzie takze numery kontaktowe niezbedne
przy zgtaszaniu interwencji.

3. Nawigzanie wspotpracy z asystentem miedzykulturowym
w osrodku.

Przychodnia zdrowia

1. Przygotowanie wielojezycznej broszury informacyjnej o funkcjo-
nowaniu osrodka — zakres ustug, specjalisci, dane kontaktowe,
najwazniejsze zasady korzystania z opieki zdrowotne;.

2. Przeszkolenie personelu medycznego w zakresie obstugi klien-
téw wielokulturowych.

3. Organizacja wizyty pracownika przychodni w osrodku dla cudzo-
ziemcow w celu zapoznania z zakresem wsparcia i procedurami.

Biblioteka

1. Diagnozowanie potrzeb cudzoziemcéw w zakresie oferty bi-
blioteki.

2. Organizacja spotkan z przedstawicielami réznych kultur.

3. Utatwienie dostepu do internetu — instalacja wielojezykowych
przegladarek internetowych.
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4. Przygotowanie wielojezykowej broszury dla klientéw biblioteki:
zasad wypozyczania, opisu oferty biblioteki.

5. Stworzenie mobilnej filii biblioteki w osrodku pobytowym dla
cudzoziemcow.

Organizacje pozarzgdowe

1. Przygotowanie bazy dotyczacej lokalnych organizacji pozarza-
dowych i zakresu ich dziatalnosci.

2. Przygotowanie spotkania organizacji pozarzagdowych z gminy
lub dziatajacych na terenie gminy w celu zdiagnozowania po-
tencjatu i wypracowania mozliwych kierunkéw oraz konkretnych
propozycji dziatan skierowanych do cudzoziemcéw i uchodzcow.

3. Podjecie partnerskich dziatan angazujacych lokalne organizacje
pozarzadowe na rzecz integracji cudzoziemcow.

Sotectwa

1. Angazowanie cudzoziemcow/uchodzcow w organizacji wydarzen
w sotectwach.

2. Udziat sottyséw i/lub rad soteckich w spotkaniach LSICU — nie
rzadziej niz raz na dwa kwartaty.

Pracodawcy

1. Organizacja spotkania z pracodawcami w gminie (powiecie) na
temat diagnozy potrzeb i oczekiwan w obszarze zatrudnienia
cudzoziemcow.

2. Organizacja spotkania z przedstawicielami PUP, diagnoza moz-
liwych form wspotpracy i wsparcia LSICU.
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3. Przekazywanie aktualnych informacji dotyczacych programow
rozwojowych na temat przeciwdziatania bezrobociu, rynku pracy,
ofert pracy, szkolen, kurséw.

Kosciot

1. Spotkania informacyjne/dyskusyjne na temat innych wyznan.
2. Kwesty i zbidrki na rzecz obywateli panstw potrzebujgcych
wsparcia (Srodki pieniezne, zbidrka rzeczy).
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14. Podmioty
LSICU Dragacz

Ponizej przedstawiono opis kluczowych podmiotéw zaangazo-
wanych w dziatania na rzecz integracji cudzoziemcéw w Gminie
Dragacz.

Cele, zadania, a takze konkretne dziaftania zostaty wypracowane
przez grupe uczestnikow warsztatow, jako najistotniejsze z punktu
widzenia dziatan integracyjnych skierowanych do cudzoziemcow
mieszkajacych w Osrodku dla cudzoziemcow, 0s6b ze statusem
ochrony miedzynarodowej mieszkajacych w gminie i lokalnej spo-
tecznosci Dragacza. Lista zadan jest otwarta i powinna by¢ mody-
fikowana i aktualizowana zaleznie od potrzeb. W kartach insty-
tucji zanotowane zostaty takze szczegdlne potrzeby dotyczace
niezbednych zasobdw oraz instytucji, z ktérymi powinna zostac
podjeta wspodfpraca.

Lista instytucji zawiera takze instytucje i przypisane im zadania,
ktére nie sg bezposrednio zaangazowane w system na poziomie
gminy, ale petnig w nim istotng role: Policja, przychodnia zdrowia. Za
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wigczenie tych instytucji do dziatan integracyjnych odpowiedzialny
bedzie koordynator systemu.

Urzad Gminy w Dragaczu

Cel: zaspokajanie zbiorowych potrzeb cudzoziemcéw i uchodzcéw
oraz tworzenie warunkoéw dla ich petnego uczestnictwa w zyciu
Gminy.

Zadania:

1.

Wprowadzenie asystenta miedzykulturowego na poziomie in-
stytucji gminnych.

. Dziatania informacyjno-edukacyjne majace na celu zapoznanie

cudzoziemcdéw ze strukturg organizacyjna Urzedu Gminy i pro-
cedurami spraw administracyjnych, np. organizacja dni otwar-
tych Urzedu Gminy dla cudzoziemcéw i uchodzcow, opracowanie
broszur informacyjnych.

. Thumaczenie wzoréw wniosku o meldunek, wydanie aktu uro-

dzenia, aktu matzenstwa, aktu zgonu oraz optat skarbowych itp.

. Okreslenie warunkéw ubiegania sie o przydziat lokalu miesz-

kalnego.

. Okreslenie warunkéw otrzymania pomocy finansowej na utrzy-

manie mieszkania (dodatek mieszkaniowy i energetyczny).

. Zapoznanie cudzoziemcOw z obowigzujaca polityka podatkowa

oraz optatami lokalnymi.
Wypracowanie procedur udzielania wsparcia uchodzcom i cu-
dzoziemcom.

. Wspotpraca z instytucjami samorzadowymi i innymi podmiotami

w zakresie integracji cudzoziemcOw ze spofecznoscia przyjmu-
jaca.
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9. Zapewnienie nauki jezyka mieszkajacych na terenie gminy
cudzoziemcoéw dla pracownikow instytucji, ktérzy maja naj-
czestszy kontakt z cudzoziemcami.

10. Przeszkolenie pracownikéw Urzedu Gminy z zakresu wielo-
kulturowosci.

Gminny Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji

Cel: wiaczanie spotecznosci cudzoziemcdw i uchodzcow w aktywne
uczestnictwo w zycie kulturalne gminy oraz podejmowanie réz-
norodnych form edukacji kulturalnej; koordynacja przedsiewziec
kulturalnych skierowanych do cudzoziemcow.

Zadania:

1. Diagnozowanie potrzeb spotecznosci cudzoziemskiej w obszarze
kultury.

2. Organizacja imprez kulturalnych i integracyjnych (np. festyny,
wycieczki, prelekcje tematyczne dotyczace kultury polskiej i kul-
tur spofecznosci cudzoziemskiej).

3. Organizacja czasu wolnego, motywowanie cudzoziemcéw
i uchodzcow do udziatu w zajeciach i imprezach kulturalnych
GOKSIR.

4. Dziatania narzecz zwiekszenia udziatu spotecznosci cudzoziem-
skiej w procesie planowania programu dla GOKSIR.

5. Udostepnianie sal do nauki jezyka polskiego dla cudzoziemcow.

6. Dziatania informacyjne dotyczace oferty réznych organizacji
i instytucji, udostepnianie broszur informacyjnych.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Cel: pomoc osobom i rodzinom cudzoziemskim w przezwycie-
zaniu trudnych sytuacji zyciowych, wsparcie ich w wysitkach
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zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych,
realizacja dziatan prowadzacych do usamodzielnienia oraz integracji
ze Srodowiskiem.

Zadania:

1. Zaspokojenie niezbednych potrzeb bytowych, Swiadczenie po-
mocy spotecznej cudzoziemcom, ktérzy z mocy ustawy maja
do niej prawo, czyli np. osoby ze statusem uchodzcy i ochrong
uzupefniajaca korzystajacy z pomocy na takich samych zasadach
jak obywatele polscy.

2. Przyznawanie Swiadczen pienieznych i niefinansowych w za-
leznosci od potrzeb cudzoziemca/uchodzcy.

3. Pomoc w poszukiwaniu mieszkania.

4. Realizacja pozostatych dziatan wynikajacych z zakresu obowigz-
kéw instytucji.

5. Wspdtpraca z PCPR w zakresie realizacji IPl przez cudzoziemcow.

6. Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego w obszarze praw-
nym i psychologicznym.

7. Informowanie o obowigzujgcych zasadach przyznawania pomocy.

8. Pozyskiwanie funduszy zewnetrznych na dziatania zwigzane
z integracja cudzoziemcow.

9. Pomoc w wypetnianiu wnioskéw i formularzy.

KosSciof
Cel: promowanie pozytywnych zachowan wobec innych kultur.

Zadania:

1. Pokazywanie réznorodnosci wiary i nauka tolerancji wobec in-
nych wyznan.

2. Integracja ze spoteczenstwem.
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6.

. Nauczanie jak powinien zachowac sie katolik wobec blizniego

w potrzebie, wskazanie zalet wielokulturowosci.

. Spotkania informacyjne z reprezentantami innych kultur (réw-

niez na lekcjach religii).

. Festyny rodzinne organizowane przez parafie z udziatem ob-

cokrajowcow.
Animowanie dziatan na rzecz cudzoziemcow, np. kwesty.

Organizacje pozarzgdowe

Cel: wtaczenie cudzoziemcdw/uchodzcow w dziatalnos¢ gminnych
organizacji pozarzadowych oraz prowadzenie dziatan integracyj-
nych i aktywizacyjnych.

Zadania:

1.

Informowanie o dziatalnosci organizacji i instytucji oferujacych
dziatania i pomoc dla dzieci i dorostych.

. Pomoc uchodzcom i cudzoziemcom w réznym zakresie przez

realizowane projekty.

. Organizacja oferty spedzania czasu wolnego dla mieszkancéw

osrodka dla cudzoziemcéw.

. Organizacja dziatan integracyjnych, np. piknikow, inicjatyw za-

poznajacych cudzoziemcéw z lokalng kulturg, kuchnia oraz tra-
dycjami innych narodowosci.

. Organizacja nauki jezyka dla uchodzcéw i pracownikdw instytucji.
. Podjecie wspdlnych dziatan z lokalnymi organizacjami pozarza-

dowymi (np. Stowarzyszenie Nasza Gmina Dragacz, Ludowe
Zespoty Sportowe, Koto Gospodyn Wiejskich, OSP).
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Osrodek dla cudzoziemcéw

Cel: stworzenie warunkéw bytowych cudzoziemcom bedacym
w procedurze o przyznanie statusu uchodzcy.

Zadania:

1.

5.
6.

Zapewnienie zakwaterowania, wyzywienia, opieki medycznej
i dostepu do edukacji dzieci.

. Prowadzenie dziatan preintegracyjnych majacych przygotowac

cudzoziemcéw do zycia poza osrodkiem (np. nauka jezyka pol-
skiego, kursy zawodowe, informowanie o lokalnym rynku pracy,
o0 systemie administracyjnym).

. Zapewnienie pomocy prawnej.
. Zapewnienie asystenta miedzykulturowego (tfumacza z do-

Swiadczeniem prawniczym) w kontaktach z sadami.
Dbanie o dobre relacje i komunikacje wewnatrz osrodka.
Dbanie o dobry wizerunek przyjaznego urzedu i pracownikow.

Policja

Cel: dbatosc¢ o fad, porzadek i bezpieczenstwo mieszkancéw poprzez
dziatania interwencyjne i prewencyjne. Budowanie poczucia bez-
pieczenstwa i zaufania do policji oraz cudzoziemcow.

Zadania:

1.

Organizacja spotkan z mieszkancami osrodka dla cudzoziemcow
na temat obowigzujacych praw, przepiséw i norm.

. Dziatania informacyjne — udostepnianie informacji na temat

dziatan instytucji, wielojezycznych broszur informacyjnych itp.

. Organizacja wspdlnych zaje¢ samoobrony dla mieszkancéw Gru-

py i cudzoziemcow.
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4. Rozwoj kadr policji w obszarze wiedzy na temat kultury i oby-
czajow cudzoziemcOw mogacych stwarzac sytuacje konfliktowe.
5. Realizacja zadan wynikajacych z obowigzkdw instytucji, tj. inter-
wencje, przyjmowanie zgfoszen, patrole, dziatania prewencyjne,

Pracodawcy

Cel: stwarzanie dogodnych warunkéw dla zatrudniania cudzoziem-
cOw i uchodzcow.

Zadania:

1. Informowanie o dostepnych miejscach pracy dla cudzoziemcéw/
uchodzcow.

2. Tworzenie i organizacja miejsc pracy.

3. Kursy i szkolenia podnoszace kwalifikacje dla cudzoziemcow
i uchodzcow.

4. Dbanie o integracje w miejscu pracy (animacja pracownikéw
poza godzinami pracy).

5. Zapewnienie niezbednych warunkéw pracy (odziez, zaplecze
socjalne, przeszkolenie zgodnie ze stanowiskiem pracy).

6. Pomoc cudzoziemcom/uchodzcom w rozliczeniu PIT.

Gminna przychodnia zdrowia

Cel: Swiadczenie ustug zdrowotnych, zapewnienie opieki zdrowot-
nej i umozliwienie korzystania z ustug zdrowotnych cudzoziemcom
na takich samych zasadach jak obywatele polscy.

Zadania:

1. Realizacja dziatan wynikajacych z obowigzkdw instytucji: zapew-
nienie opieki lekarskiej i pielegniarskiej w zakresie podstawowym,
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przyjmowanie pacjentéw, kierowanie do specjalistéw, wizyty
domowe, prowadzenie programéw profilaktycznych itp.

. Szkolenie personelu medycznego w zakresie réznic kulturowych

i pracy z cudzoziemcami/uchodzcami.

. Informowanie cudzoziemcéw o procedurach medyczno-admi-

nistracyjnych.

. Organizacja spotkan z cudzoziemcami/uchodZzcami na temat

zdrowego trybu zycia.

Sofectwa

Cel: angazowanie cudzoziemcdw w state zadania softysow oraz
integracja spotecznosci lokalnej z cudzoziemcami/uchodzcami.

Zadania:

1.

Angazowanie cudzoziemcédw/uchodzcdw w zycie sotectw i wia-
czanie cudzoziemcow/uchodzcéw w prace rady soteckiej i sot-
tysow.

. Udziat cudzoziemcdw/uchodzcow w zebraniach soteckich i zgta-

szanie sugestii.

. Zapraszanie przedstawicieli cudzoziemcéw/uchodzcéw przez

rade soteck3 na zebrania.

. Wspotpraca cudzoziemcdédw/uchodzcéw przy organizacji imprez

soteckich.

. Pozyskiwanie funduszy przez pisanie projektow na dziatania

integracyjne.

. Organizacja dziatan integracyjnych (turnieje sportowe, rajdy

rowerowe, rekodzieto, kulinaria).
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Placéwki oSwiatowe

Cel: edukacja i integracja dzieci cudzoziemskich i uchodzczych ob-
jetych obowigzkiem szkolnym.

Zadania:

1.

v hwWN

11.

12.

13.

14,

15.

Nauczanie.

Wychowywanie.

Integracja ze spotecznoscia polska uczniéw i rodzicow.
Zapewnienie opieki w czasie wolnym (zajecia Swietlicowe).
Wywiad z rodzicami na temat wczesniejszej historii edukacji
i zapisanie do wtasciwej klasy.

Przygotowanie niezbednika informacyjnego w jezyku obcym
(zasady dziatania szkoty, regulamin, prawa dziecka i rodzica,
obowiazki itp.).

Dostosowanie podstawy programowej do mozliwosci ucznia
(zmiana zapiséw w prawie).

. Organizacja zajec¢ dydaktyczno-wyréwnawczych: jezyk polski

jako jezyk obcy, pomoc nauczyciela.

. Zapewnienie podrecznikdw, ubezpieczenia, positkow.
10.

Zapoznanie z obowigzujgcymi w szkole zasadami. Uzyskanie in-
formacji, czy jakies zasady sa trudne do spetnienia z powodoéw
kulturowych/religijnych — wprowadzenie Srodkéw zaradczych.
Dbanie o réwne traktowanie wszystkich uczniéw.

Dziatania wychowawcze na rzecz zintegrowania spofecznosci
klasowej: festyny rodzinne, zajecia sportowe, wycieczki, kino
itp.

Dziatania informacyjne i edukacyjne pokazujgce réznorodnosc
kulturowa jako atut.

Umozliwienie kultywowania tradycji przez dzieci cudzoziem-
skie i pokazywanie jej spotecznosci.

Zaangazowanie rodzicOw dzieci cudzoziemskich w zycie szkoty.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

Prowadzenie zaje¢ dotyczacych réznych kultur w ramach zajec
lekcyjnych.

Wprowadzenie opiekuna szkolnego dla dzieci uchodzczych

(nauczyciel, pedagog, rodzic, starszy uczen)— pomoc w hauce,
kontaktach z innymi dzie¢mi i rodzicami.

Organizacja lekcji dotyczacych uchodzcéw, uczace tolerancji.

Wypracowanie procedur wspoéfpracy z dzie¢mi cudzoziemskimi

i zasad wspotpracy.

Tworzenie bazy oséb/instytucji zajmujacych sie praca eduka-
cyjna z ,rzadkimi” kulturami.

Przeszkolenie grona pedagogicznego do pracy w klasie wielo-
kulturowej w obszarze realizacji podstaw programowych oraz
pracy z trudnymi sytuacjami.

Zapewnienie bazy lokalowej i wyposazenia, materiaty edu-
kacyjne.

Szkolenia.

Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi.

Dostep do materiatéw na temat kultur krajéw dzieci uchodz-
czych w celu zapoznania z nimi uczniéw polskich.
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15. Procedury

Procedura dorazna

1. Przedstawiciel/kierownik Osrodka dla Cudzoziemcéw informuje
wszystkich przedstawicieli instytucji w strukturze LSICU o przy-
jezdzie/planowanym przyjezdzie nowej grupy cudzoziemcéw
do osrodka.

2. Koordynator LSICU we wspotpracy z przedstawicielem/kierow-
nikiem Osrodka dla Cudzoziemcéw organizuje spotkanie z nowo
przybytymi do osrodka cudzoziemcami. Celem spotkania jest
przekazanie podstawowych informacji o obowigzujacych cu-
dzoziemca obowigzkach i przystugujacych mu prawach, uwarun-
kowaniach kulturowych, lokalnym systemie instytucjonalnym.
Cudzoziemcy otrzymujg przygotowane materiaty informacyjne.

3. Kierownik/przedstawiciel Osrodka dla Cudzoziemcow przekazuje
informacje do szkét o liczbie dzieci, ktére pojawia sie w pla-
cowce oraz informacje do osrodka zdrowia o liczbie nowych
podopiecznych.

4. Kierownik Osrodka dla Cudzoziemcéw w porozumieniu z dy-
rektorami szkét zapewnia uczniom cudzoziemcom podreczniki
i wyprawke szkolna.
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. Koordynator LSICU w porozumieniu z kierownikiem Osrodka

dla Cudzoziemcdw oraz pozostatymi podmiotami w strukturze
wyznacza asystenta miedzykulturowego cudzoziemca, ktéry
przeprowadza wywiad diagnozujacy podstawowe potrzeby
i problemy rodziny (w zakresie procedury, zdobycia potrzebnych
dokumentow, pomocy prawnej/lekarskiej itp.)

. Koordynator LSCIU w porozumieniu z Kierownikiem Osrodka dla

Cudzoziemcow i pozostatymi jednostkami w systemie prébuja
zabezpieczyc potrzeby cudzoziemca i zorganizowac potrzebna
pomoc.

Procedura integracyjna

1.

Kierownik Osrodka dla Cudzoziemcéw/przedstawiciel PCPR in-
formuje koordynatora LSICU o osobach, ktére uzyskaty status
ochrony miedzynarodowej i zamierzajg zamieszka¢ w gminie
Dragacz.

. Koordynator LSICU w porozumieniu z Gminnym Osrodkiem Po-

mocy Spotecznej wyznacza miedzyinstytucjonalnego asysten-
ta miedzykulturowego cudzoziemca, ktérym jest wolontariusz,
wyznaczony pracownik socjalny do opieki, inny cudzoziemca lub
uchodzca mieszkajacy w gminie.

. Miedzyinstytucjonalny asystent miedzykulturowy przekazuje

cudzoziemcom informator o lokalnych instytucjach i ich dzia-
faniach, zapoznaje rodzine z kluczowymi instytucjami, wtgcza
cudzoziemca w lokalne wydarzenia, diagnozuje podstawowe
potrzeby i problemy.

. Koordynator LSICU w porozumieniu z pozostatymi podmiotami

w systemie ustala formy i mozliwosci pomocy cudzoziemcy przez
konkretne instytucje.

. Koordynator obszaru pomoc spoteczna ustala zasady wspot-

pracy i kontaktéw miedzy asystentem a rodzing cudzoziemska.
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6.

Koordynator obszaru pomoc spoteczna nawigzuje kontakt z PUP,
w celu pomocy w znalezieniu pracy cudzoziemcom.

Procedura integracji w szkole

1.

Dyrektor szkoty przeprowadza wywiad z rodzicami dziecka na
temat doswiadczen szkolnych, ktéry obejmuje: badanie poziomu
kompetencji, informacje o dotychczasowych doswiadczeniach
i osiggnieciach dziecka, zebranie dokumentéw poswiadczajacych
wczesniejsza edukacje. Na tej podstawie podejmuje decyzje
0 przypisaniu dziecka do odpowiedniej klasy i indywidualnym
programie nauczania.

. Dyrektor w porozumieniu z Wydziatem Edukacji zapewnia dziec-

ku nauke jezyka polskiego jako jezyka obcego, pomoc szkolnego
asystenta miedzykulturowego w szkole oraz zajecia wyréwnaw-
cze (w wymiarze, na jaki pozwala budzet urzedu oraz zasoby
kadrowe).

. Dyrektor przeprowadza rozpoznanie nawykoéw zywieniowych

zwigzanych z religig i kulturg dziecka cudzoziemskiego oraz roz-
patruje mozliwos¢ dostosowania positkdw podawanych w szko-
le/przedszkolu do potrzeb ucznia.

. Pedagog szkolny przeprowadza wywiad diagnozujacy sytuacje

dziecka i prowadzi jego monitoring.

. Pedagog szkolny organizuje mentoring réwiesniczy — przygoto-

wuje osoby chetne do opieki i pomocy dzieciom-cudzoziemcom
oraz koordynuje te dziatania.

. Rada Rodzicéw podejmuje dziatania majace wtaczy¢ rodzicow

cudzoziemcdw w dziatania i Srodowisko szkoty.
Dyrektor ustala zasady wspotpracy i kontaktéw z rodzicami
dziecka.
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Historie uchodzcow

Bo praca jest wazna

ZANETA KOPCZYNSKA

Najpierw lata nauki, potem zdobywanie dyploméw dobrych
uczelni, zbieranie doswiadczen i ugruntowywanie swojej pozycji
zawodowej. W pewnym momencie wszystko peka jak mydlana
banka — kariere przerywa wojna i koniecznos¢ ucieczki do bez-
pieczniejszego Swiata. A tam wszystko trzeba budowa¢ na nowo.

Ali jestinzynierem elektryki, w branzy przepracowat 23 lata. Ostat-
nio swoim doSwiadczeniem i umiejetnosciami dzielif sie w syryjskim
zakfadzie telekomunikacyjnym. Jego zona w Damaszku przez po-
nad 20 lat pracowata jako dentystka. W jednej chwili musieli zejs¢
z utartych juz sciezek zawodowych.

— W Polsce mieliSmy spedzi¢ miesigc wakacji latem. Kiedy tu przyje-
chalismy, to w Syrii zdarzyto sie wiele ztych wypadkdéw. Wiecej niz
kiedy jg opuszczalisSmy, m.in. np. ataki chemiczne. Wiele oséb wtedy
ginefo, okoto 1500 dziennie — wspomina Ali. — Poczatkowo nie
mieliSmy zamiaru tu zosta¢, ale musieliSmy. Wczesniej podrézowa-
lismy do europejskich krajéw. Bytem nawet raz w Polsce odwiedzic¢
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mojego brata — miatem wiec ogdlne pojecie o tym kraju. Najpierw
jednak pojechalismy do Szwecji, bo styszeliSmy, ze sa tam dobre
warunki dla uchodzcéw. ByliSmy tam przez okofo pottora miesiaca,
ale powiedziano nam tam, ze skoro przyjechalismy z Polski, to mu-
simy wrdcic i tam ubiegac sie o status uchodzcy.

Od tamtej pory minety prawie trzy lata. Ali z zong i czterema cér-
kami prébuja w Polsce odbudowac swoje zycie sprzed wyjazdu ze
swojej ojczyzny. A nie jest to tatwe, zwfaszcza na polu zawodo-
wym. Jak sam przyznaje, nikogo nie zainteresowaty ich dyplomy
i doswiadczenie.

— Takie osoby, jak lekarze czy inzynierowie, muszg najpierw na-
uczyc sie ptynnie méwic po polsku. Pézniej musza zda¢ egzaminy
na uniwersytecie — ttumaczy. — Mam 52 lata i nie ukrywam, ze
trudno jest mi sie nauczy¢ nowego jezyka, ale probuje. Mysle, ze
wystarczytby mi rok, by opanowac jezyk na poziomie B1. Dzieki
temu mogibym znalez¢ prace odpowiadajaca mojemu dyplomowi.
Mojej zonie pewnie by to nie wystarczyto, ale gdyby miat lepsza
prace mégtbym zaptaci¢ za kurs na wyzszym poziomie.

Na razie Ali cieszy sie, ze w ogoéle znalazt prace. Co prawda ponizej
swoich kwalifikacji — pracuje fizycznie po 10 godzin dziennie, ale
ma poczucie, ze nie siedzi bezczynnie i dba o materialny byt rodzi-
ny. W jej dostaniu pomogt przypadek i zyczliwos¢ wspotpasazera
Z pociagu.

— PoznalisSmy sie na trasie do Warszawy. Przez cztery godziny roz-

mawialiSmy o Polsce, Syrii i pracy. Mdj znajomy z pociggu dowie-
dziat sie, jakie mam wyksztatcenie i doSwiadczenie — szkolitem sie
w wielu krajach, m.in. w Niemczech, Wtoszech, Szwecji i Chinach.
Powiedziat, ze musze mie¢ prace i mi pomagt.



Historie uchodzcow

Powrét do dawnych zawoddéw wydaje im sie ogromnie trudny, ale
nie niemozliwy. Dokfadajg wszelkich staran, by tak sie wtasnie
stafo, choc¢ zdaja sobie sprawe, ze czeka ich jeszcze wiele pracy,
samozaparcia i odrobiny szczescia. Dbaja takze, by ich corki uczyty
sie jezykdw — wszystko po to, aby miaty w zyciu fatwiej.

— Najmfodsza ma 8 lat, uczy sie polskiego, nastepna ma 13 lat, tez
uczy sie polskiego. Bardzo dobrze im idzie, méwig bardzo dobrze.
Czytanie i pisanie troche gorzej, ale z méwieniem naprawde nie
maja zadnych probleméw — chwali. — Starsze corki, w klasie matu-
ralnej, uczyty sie w jezyku angielskim. Mature takze zdecydowaty
sie zdawac w tym jezyku. Wydaje nam sie, ze bedzie to dobre dla
ich przyszfosci.
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Szkolny System Integracji

1. Wstep

LtUKASZ BARTOSIK « DOMINIKA RYPA

Szkolny System Integracji zostat stworzony z mysl3 o spotecz-
nosciach szkolnych, w ktérych ucza sie dzieci cudzoziemskie lub
w ktorych moga sie pojawic. Jego celem jest utatwienie pracy
w sytuacji, w ktdérej w szkole ucza sie osoby zréznicowane pod
wzgledem pochodzenia — w szczegdlnosci w jej poczatkowej fa-
zie. Idea Szkolnego Systemu Integracji jest wynikiem obserwa-
cji dotychczasowych praktyk szkéf pracujacych z cudzoziemcami.
Rozmowy z pracownikami szkdt potwierdzaty, ze w przewazajacej
wiekszosci przypadkéw, w momencie pojawienia sie dziecka cudzo-
ziemskiego, spotecznosci szkolne byty pozostawione same sobie.
W takiej sytuacji kazda spotecznos¢ szkolna metoda préb i bfedow
wypracowywafa swoje narzedzia i metody dziatania. Ten system
ma ograniczy¢ takie sytuacje w przysztosci i sprawi¢, aby szkoty,
ktére stang przed sytuacja pracy z uczniem cudzoziemskim mogty
skorzystac z doSwiadczen placéwek, ktére mierzyty sie z tym wy-
zwaniem wczesniej. Jest to szczegdlnie wazne z uwagi na ogromna
role, jaka petni szkofa tworzeniu spotecznosci, przede wszystkich
w mniejszych miejscowosciach. Jest ona czesto jedynym miejscem
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potencjalnej integracji dzieci cudzoziemskich i ich rodzicow ze spo-
tecznoscia lokalna. Dobrze poprowadzone dziatania integracyjne
w szkole zwykle maja decydujaca role w integracji cudzoziemcow
w catej spotecznosci.

Szkolny System Integracji to zestaw gotowych narzedzi oraz pomy-
stow do wykorzystania. System zostat podzielony na etapy, zgod-
nie z chronologia roku szkolnego. Korzystajac z systemu, warto
pamietac o jego specyfice:

1. Powstat na podstawie dtugoletnich doswiadczen dwdch placé-
wek: Szkoty Podstawowej im. 16 Putku Utandw Wielkopolskich
w Grupie i Gimnazjum im. Feliksa Kikulskiego w Michalu oraz
krétszych doswiadczen i pomystéw ze Szkoty Podstawowej nr 5
im. ptk. Stanistawa Sitka w Grudzigdzu. Szkoty te lezg w poblizu
osrodka w Grupie, w ktérym cudzoziemcy oczekujg na status
uchodzcy. W zwigzku z tym, w systemie znajduja sie odwofania
do wspotpracy miedzy osrodkiem a szkofa. Kontekst pracy ww.
szkot nie zaprzecza jednak uniwersalnosci wypracowanych re-
komendacji — mogg one by¢ aplikowanie w kazdej szkole, ktéra
tego potrzebuje.

2. Jest propozycja wdrozenia w szkole, a nie obowigzkowa proce-
dura. Powodzenie systemu polega w duzej mierze na przeswiad-
czeniu, ze jest on uzyteczny i utatwia prace, zamiast jg jeszcze
bardziej komplikowac. Wdrozenie systemu nie bedzie mozliwe
bez przynajmniej kilku sojusznikéw, ktérzy przekonaja o jego
uzytecznosci innych.

3. Mozna go traktowac catosciowo — jako model, ale mozna takze
wykorzystywac jego poszczegdlne elementy w zaleznosci od
potrzeb placéwki i istniejacych w niej rozwigzan, np. w kontek-
Scie pracy z uczniem ze specjalnymi potrzebami.

4. Gtéwnymi rekomendacjami z rozmdéw z nauczycielami sa:



Szkolny System Integracji

a) finansowe zabezpieczenie funkcji asystenta miedzykulturo-
wego w szkole;

b) zmiana w systemie edukacji, zgodnie z kt6ra dzieci cudzo-
ziemskie najpierw bedg przechodzity intensywny kurs jezyka
polskiego, a dopiero po odpowiednim opanowaniu jezyka
zostang zakwalifikowane do klasy z polskimi dzie¢mi. Tego
typu model funkcjonuje w wielu krajach Europy Zachodnie;j.
W oczekiwaniu na takie zmiany na poziomie krajowym, re
gionalnym lub lokalnym, proponujemy pewne rozwigzania
w systemie, ktére pozwalajg na bardziej efektywng prace
nauczycieli z dzie¢mi cudzoziemskimi.

5. Propozycje z Systemu moga by¢ wdrazane na kazdym etapie
edukacji, cho¢ metody ich wprowadzenia moga sie nieco réznic.

339






Szkolny System Integracji

2. SS| — model

Przed W pierwszym W trakcie roku Na zakonczenie
rozpoczeciem miesigcu roku szkolnego roku szkolnego
roku szkolnego szkolnego
Przetlumaczenie Przedyskuto- Spotkanie z ro- Ewaluacja Szkol-
waznych wanie kwestii dzicami uczniéw  nego Systemu
dokumentéw wielokulturo- polskich Integracji
szkolnych na wosci w szkole i cudzoziem-
jezyk obcy na radzie skich wspdlnie
pedagogicznej z ,elementem

integracyjnym”
Okreslenie Przedyskuto- Organizacja dni
celéw i zadan wanie kwestii przyblizajacych

dla asystenta
miedzykulturo-
wego

obecnosci dzieci
cudzoziemcow
w szkole pod-
czas spotkan

z rodzicami w
kazdej klasie

kulture i biezaca
sytuacje w
krajach pocho-
dzenia dzieci
cudzoziemskich

Ztozenie wniosku
0 asystenta
miedzykulturo-
wego do organu
prowadzacego

Spotkanie

z rodzicami
dzieci cudzo-
ziemskich

Przygotowywa-
nie materiatéw
dydaktycznych
dla uczniéw
cudzoziemskich
i ttumaczenie
tych materiatéw
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publikacji miedzy-
kulturowych

z psychologiem

Przed W pierwszym W trakcie roku Na zakornczenie
rozpoczeciem miesigcu roku szkolnego roku szkolnego
roku szkolnego szkolnego

Przygotowanie Wdrozenie Wspdtpraca
Jinstrukcji obstugi  iintegracja z regularnymi
szkoty"/,pakietu uczniéw wolontariuszami
powitalnego” cudzoziemskich  istazystami

dla uczniéw w klasie z Urzedu Pracy,
i rodzicow ktérzy asystuja

podczas lekgji

Stworzenie Spotkania z ro-
stowniczka dzicami nowych
podstawowych ucznidéw

stéw szkolnych

w réznych

jezykach

Stworzenie Zapewnienie
kalendarza ttumacza na
Swiat w religiach, spotkania

ktére wyznaja z rodzicami
uczniowie

Stworzenie Profilaktyczne
biblioteczki warsztaty

Spotkanie
przedstawicieli
osrodka i szkoty

Przygotowanie
i wdrozenie ka-
talogu tematéw
i metod na lekcje

wychowawcze
Znalezienie Zapewnienie
Jttumacza miedzy- wsparcia dla
kulturowego” nauczycieli

w formie warsz-
tatéw, spotkania
z psychologiem,
bezpiecznej
przestrzeni do
rozmowy
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Przed W pierwszym W trakcie roku Na zakonczenie
rozpoczeciem miesigcu roku szkolnego roku szkolnego
roku szkolnego szkolnego

Formalne Stworzenie

przyjecie dzieci schematu

cudzoziemskich postepowania

do szkoty ,Co zrobi¢, kiedy

«znika» uczen
cudzoziemski"?

Omowienie poszczegodlnych
elementow modelu

Elementy z poszczegdlnych grup, np. ,Przed rozpoczeciem roku
szkolnego” wzajemnie sie uzupetniaja, ale, co do zasady, moga by¢
realizowane w dowolnej kolejnosci.

Przed rozpoczeciem roku szkolnego
warto zadbac o:

1. Przettumaczenie waznych dokumentéw szkolnych na jezyk obcy

Pomoze to lepiej zrozumiec zasady panujace w szkole, ale jednocze-
Snie bedzie sygnatem dla ucznia cudzoziemskiego, ze traktujemy
go tak samo jak rowiesnikow z Polski. Umieszczenie ttumaczenia na
stronie internetowej szkoty lub w widocznym i dostepnym miejscu
w szkole pozwoli zapoznac sie z tym materiatem ,na spokojnie”, ale
jednoczesnie w sytuacjach konfliktowych uniemozliwi ttumaczenie
sie niewiedza.

W tej czynnosci szkote moze wspomac np. wolontariusz z organi-
zacji pozarzadowej. Wolontariuszy mozna takze szukac poprzez
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ogfoszenia na stronach typu www.ngo.pl, www.e-wolontariat.pl lub
www.tudu.org.pl albo poprzez wspoéfprace z lokalna firma, w ktorej
funkcjonuje wolontariat pracowniczy.

Do podstawowych dokumentéw wartych przettumaczenia na jezyk
uczniéw cudzoziemskich naleza:

e statut szkoty (przede wszystkim prawa i obowigzki uczniow);

e regulamin szkoty;

e wewnatrzszkolny system oceniania;

e zasady panujace w klasie (kontrakt klasowy).

2. Okreslenie celéw i zadan dla asystenta miedzykulturowego
oraz ztozenie wniosku o asystenta miedzykulturowego do organu
prowadzacego (gminy lub powiatu).

Ztozenie wniosku o asystenta miedzykulturowego lezy w gestii

dyrekcji szkoty. Zanim jednak to sie stanie, powinny zostac do-

okreslone cele i zadania, jakie ma wykonywac osoba petnigca te

funkcje. DoSwiadczenie szkot, ktdre od lat pracuja z cudzoziemcami

wskazuije, ze istnieja dwie modelowe funkcje, jakie moze petnic¢

taki asystent:

¢ osoba towarzyszaca uczniom podczas lekcji — ttumaczaca polece-
nia nauczyciela i zadania do wykonania oraz asystujgca podczas
spotkan z rodzicami;

¢ osoba odpowiedzialna za aklimatyzacje ucznia cudzoziemskiego
w szkole, w miejscowosci i w Polsce —dbajaca o to, aby szkota byta
przyjazna dla ucznidw cudzoziemskich, wprowadzajaca w zasady
panujace w kraju i w placéwce oraz dbajaca o to, aby spotecznosc
szkolna rozumiata powody zachowan uczniéw cudzoziemskich
— tlumaczaca kontekst kulturowy. Taka osoba czesto pomaga
w porozumiewaniu sie miedzy nauczycielem a rodzicem dziecka
cudzoziemskiego.
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3. Przygotowanie ,instrukcji obstugi szkoty"/,pakietu powitalnego”.

Posiadanie spisanego pakietu informacji o sposobie funkcjonowa-
nia szkoty i systemu edukacji w Polsce w formie dostosowanej dla
ucznidw bardzo ufatwia wprowadzenie ucznia cudzoziemskiego
i jego rodzicdw w rzeczywistos¢ polskiej szkoty. Przykfadowe pa-
kiety w jezykach rosyjskim, czeczenskim, ukrainskim, wietnamskim
i angielskim dostepne s3g na stronie http://edukacja.warszawa.pl/
dla-ucznia-i-rodzica/edukacja-cudzoziemcow. Zawieraja one in-
formacje m.in. o tym, jak dotrze¢ do szkoty, jak wyglada system
edukacji w Polsce (ktéry moze réznic sie od tego w kraju pocho-
dzenia), jak wyglada porzadek dnia w szkole oraz kalendarz szkolny,
jakie rzeczy potrzebne sa w szkole, jak sie zaprzyjazni¢ z innymi
kolegami i kolezankami w szkole, co mozna robi¢ na przerwach i co
zrobi¢ w trudnych sytuacjach. Uzytecznym narzedziem sg tez wzory
usprawiedliwien nieobecnosci.

Dostosowujac pakiet do potrzeb szkoty warto tez pamietac o:

e wykazie przedmiotow i nauczycieli;

* oznaczeniu przedmiotéw obowigzkowych i nieobowigzkowych;

* zobowigzaniu do pokrycia ewentualnych szkdd na wycieczce;

e prezentacji wymagan wzgledem ucznia (takich jak zadania do-
mowe, przygotowania do lekgcji itp.).

4. Stworzenie stowniczka podstawowych stow szkolnych
w réznych jezykach

Stowniczek moze by¢ elementem wspomnianego ,pakietu powi-
tanego” lub osobnym dokumentem. Przykfadowy stowniczek po-
jec¢ szkolnych w jezykach rosyjskim, czeczenskim, wietnamskim

i angielskim mozna znalez¢ w publikacji ,Inny w polskiej szkole”
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http://edukacja.warszawa.pl/sites/edukacja/files/strona/4316/at-
tachments/inny_w_polskiej_szkole.pdf (od strony 182).

Stowa i stwierdzenia, ktére powinny zostac przettumaczenia to
m.in. zwroty grzecznosciowe (np. dzien dobry, prosze, przepraszam),
nazwy przedmiotdw szkolnych, nazwy przyborow szkolnych, nazwy
miejsc w szkole (np. sekretariat, biblioteka, stotdwka), nazwy funkgji
0s0b w szkole (nauczyciel, pan sprzatajacy, pedagog itp.) Dobra
praktyka jest oznaczanie poszczegolnych pomieszczen i przed-
miotéw w szkole naklejkami z ich nazwami w jezykach ojczystych
ucznidéw cudzoziemskich. Szkoty moga rowniez tworzy¢ stowniczki
obrazkowe, ktére wieszajg w przestrzeni lub (w przypadku szkét
podstawowych) korzystaja z zestawdéw do nauki czytania global-
nego. Wszystko to stuzy sprawniejszej komunikacji, ale moze takze
pomaAc w oswojeniu przestrzeni szkoty przez cudzoziemcow.

5. Stworzenie kalendarza Swiat religijnych, zgodnie z wyznaniami
uczniéw oraz Swiat narodowych z krajéw pochodzenia ucznidw.

Swieta sa dobrym pretekstem do méwienia o kraju pochodzenia
ucznidéw oraz forma wyrazenia szacunku, ale takze lepszego zrozu-
mienia uczniéw cudzoziemskich. Wazne jest, aby umozliwi¢ uczniom
samodzielnie zdecydowac o czym i w jakiej formie chcg opowiedziec.
Mozna takze stworzyc¢ zespoty mieszane, ktére beda odpowie-
dzialne za przygotowanie takich obchodéw — dzieki temu polscy
uczniowie beda miec¢ okazje bardziej sie zaangazowac i zintegrowac
z uczniami cudzoziemskimi.
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6. Stworzenie biblioteczki publikacji miedzykulturowych w szkole
oraz wersji online z linkami do publikacji internetowych.

Taka biblioteczka to wspodlna odpowiedzialnos¢ réznych cztonkow
spotecznosci szkolnej. Przede wszystkim istnieje koniecznos¢ bie-
zgcego jej aktualizowania oraz jasnej komunikacji, gdzie sie znaj-
duje i co sie w niej znajduje. Powinna ona zawiera¢ zaréwno mate-
riaty merytoryczne z tematyki uchodzczej, antydyskryminacyjnej
i miedzykulturowej, ale takze gotowe scenariusze lekcji lub dziatan
szkolnych, ktére moga by¢ wykorzystane przez spotecznosc szkol-
na. Zrédtem takich materiatéw moga by¢ m.in. organizacje takie
jak Polska Akcja Humanitarna, Fundacja na Rzecz Réznorodnosci
Spotecznej, Fundacja Batorego, Helsinska Fundacja Praw Cztowieka,
Centrum Edukacji Obywatelskiej, Towarzystwo Edukacji Antydys-
kryminacyjnej (linki do przyktadowych materiatéw z tego obszaru
podane s3 w drugiej czesci ,System w praktyce”).

Dobrymi praktykami w zakresie aktualizowania i dzielenia sie ma-

teriatami sa:

e zapisanie sie na newslettery organizacji zajmujacych sie tematem
lub Sledzenie ich w mediach spotecznosciowych —to zwykle tymi
kanatami sg dystrybuowane nowe publikacje;

* zobligowanie 0s6b biorgcych udziat w szkoleniach zewnetrznych
do wiaczenia materiatdw z tych szkolen do biblioteczki i powia-
domienia o tym spotecznosci szkolne;.

7. Spotkanie przedstawicieli osrodka dla cudzoziemcow i szkoty
(ewentualnie: wraz z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych

dziafajacych w okolicy).

W przypadku, gdy szkofa znajduje sie w miejscowosci, w ktérej
znajduje sie osrodek dla cudzoziemcdw lub przebywa wieksza grupa
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cudzoziemcdw, powinno dojs¢ do systematycznych (co najmniej raz
w roku) spotkan miedzy przedstawicielami osrodka/spotecznosci
oraz szkoty. Przede wszystkim powinny zostac ustalone zasady
i zakres biezacej komunikacji — tak, aby obie strony byty szybko
i sprawnie powiadamiane o sprawach, ktére moga wptynac¢ naich
prace (np. informacje o wyjazdach lub przyjazdach cudzoziemcéw)
oraz ewentualne wspalne inicjatywy.

8. Nawigzanie wspétpracy z osrodkiem dla cudzoziemcéw
w celu znalezienia osoby, ktdra bedzie petnita funkcje
~ttumacza miedzykulturowego”.

~1tumacz miedzykulturowy” to osoba, ktéra zna kontekst kraju po-
chodzenia cudzoziemcdw, a jednoczesnie dobrze odnajduje sie w
polskiej rzeczywistosci. W przypadku uchodzcéw, dobrze, aby byfa
to osoba, ktéra sama doswiadczyfa procedury uchodzczej. Taka
osoba jest niezwykle cenna w okresie wdrazania nowych cudzo-
ziemcOw w zasady panujace w szkole, spotecznosci lokalnej i Polsce
oraz moze petnic¢ funkcje mediatora w przypadku konfliktdw. Czesto
wzmacnia ona takze autorytet nauczyciela.

9. Formalne przyjecie dzieci cudzoziemskich do szkoty.

Lista zadan i formularz dla dyrekcji s dostepne w publikacji ,Praca
z uczniem cudzoziemskim. Przewodnik dobrych praktyk dla dy-
rektoréw, nauczycieli, pedagogdw i psychologdéw” http://edukacja.
warszawa.pl/sites/edukacja/files/strona/4316/attachments/prze-
wodnik_dobrych_praktyk.pdf (strony 20-22).
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W pierwszym miesigcu roku szkolnego
warto zadbac o:

10. Spotkanie rodzicédw dzieci cudzoziemskich.

W klasach, do ktdrych uczeszczaja dzieci cudzoziemskie powinno
odby¢ sie co najmniej jedno spotkanie rodzicéw dzieci cudzoziem-
skich, na ktérym m.in. wyttumaczone beda zasady pracy w szkole.
Przekazanie ,pakietu powitalnego” nie jest wystarczajgce — po-
szczegdlne jego elementy powinny by¢ omOéwione, a najlepiej, jesli
na spotkaniu obecny jest ttumacz (np. wolontariusz), ktory pomoze
w rozwiewaniu watpliwosci.

Lista zadan i tematéw do poruszenia przez wychowawce oraz sce-
nariusze wywiadoéw z rodzicami sg dostepne w publikacji ,Praca
z uczniem cudzoziemskim. Przewodnik dobrych praktyk dla dy-
rektoréw, nauczycieli, pedagogdw i psychologdéw” http://edukacja.
warszawa.pl/sites/edukacja/files/strona/4316/attachments/prze-
wodnik_dobrych_praktyk.pdf (strony 24-34).

11. Przedyskutowanie kwestii wielokulturowosci w szkole
na radzie pedagogiczne;j.

Pojawienie sie ucznidéw cudzoziemskich w szkole jest zazwyczaj wy-
darzeniem, ktére wzbudza emocje. Wazne, aby istniafa przestrzen
do wyrazenia tych emocji i rozwiania obaw. Stuzy¢ temu moze m.in.
rada pedagogiczna, na ktoérej przedstawione zostang informacje
o kraju pochodzenia dzieci cudzoziemskich oraz aktualnej sytuacji
w tym kraju. Dobrg praktyka jest pokazanie tej sytuacji, jako waloru
wyrdzniajacego dang szkote — pozwalajaca na zdobywanie dodat-
kowych umiejetnosci nauczycielom i uczniom. Podczas rady peda-
gogicznej moze odby¢ sie np. burza pomystow na temat korzysci
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z wielokulturowosci szkoty (argumenty, ktdre sie na niej pojawia,
moga by¢ pomocne podczas rozmow z uczniami i rodzicami).

12. Przedyskutowanie kwestii obecnosci dzieci cudzoziemcow
w szkole podczas spotkan z rodzicami w kazdej klasie.

Bez wzgledu na to, czy dzieci cudzoziemskie trafig do danej klasy
czy nie, ich obecnos¢ w szkole wptywa na relacje w szkole i jest
tematem rozmdw. Dlatego wszyscy rodzice powinni by¢ zapozna-
ni z kontekstem w jakim pojawiajg sie uczniowie cudzoziemscy
(szczegdlnie w przypadku dzieci uchodzcdw oraz oséb wyznajacych
religie inng niz dominujaca w szkole). Nie unikajac odpowiedzi na
watpliwosci rodzicéw, warto skoncentrowac sie na korzysciach, ja-
kie niesie za sobg szkota wielokulturowa. Rodzice dzieci polskich s3
kluczowym elementem w procesie integracji dzieci cudzoziemskich
w szkole — to o ich postawy i nastawienia wptywajg na postawy
i nastawienie dzieci polskich.

13. Wdrozenie i integracja ucznidéw cudzoziemskich w klasie.

Plany pracy wychowawczej pomagajace przygotowanie klasy do
obecnosci ucznia cudzoziemskiego oraz ,przeprowadzenia” klasy
przez ten proces sg dostepne w publikacji ,Praca z uczniem cudzo-
ziemskim. Przewodnik dobrych praktyk dla dyrektoréw, nauczycieli,
pedagogdw i psychologéw"” http://edukacja.warszawa.pl/sites/edu-
kacja/files/strona/4316/attachments/przewodnik_dobrych_prak-
tyk.pdf (strony 83-85).

Dobrg praktyka jest wigczenie uczniéw polskich w proces wdra-
zania rowiesnikow z innych krajéw. Zadania ucznia przewodnika
opisane s3 w ww. publikacji na stronach 89-90.
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W trakcie roku szkolnego warto zadbac o:

14. Spotkanie integracyjne wszystkich rodzicow z danej klasy,
na ktérym moze by¢ np.:

wspolny mecz pitkarski,

e wspolne warsztaty rekodzieta,

¢ wzajemna nauka tafncéw regionalnych lub narodowych,
wspolne zajecia kulinarne,

wzajemna prezentacja kultury, religii, sytuacji polityczne;j.

15. Organizacja w szkole dni przyblizajgcych kulture i biezaca
sytuacje w krajach pochodzenia dzieci cudzoziemcéw (dobra
praktyka s obchody Dnia Uchodzcy w Grupie). Wazne, aby
pokazywac aktualny i réznorodny obraz tych krajow.

16. Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi i wolontariuszami
w zakresie przygotowywania materiatéw dydaktycznych dla
uczniéw cudzoziemskich i ttumaczenia tych materiatow, m.in.:

¢ tlumaczenie podstawowych pojec z teorii literatury i gramatyki,

np. podmiot liryczny, narrator;

 ttumaczenie poje¢ matematyczno-przyrodniczych (np. kwadrat,

prostokat, znaki matematyczne);

e tlumaczenie krétkich tekstow (np. o porach roku), do ¢wiczenia
i poznawania stfownictwa (teksty preparowane),

e streszczenia lektur szkolnych.
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17. Wspotpraca z regularnymi wolontariuszami i stazystami

z Urzedu Pracy, ktdrzy asystuja podczas lekcji (np. ttumacza zadania
uczniom cudzoziemskim lub pracujg z uczniami polskimi, gdy
nauczyciel pracuje z uczniami cudzoziemskimi).

18. Spotkania z rodzicami nowych uczniéw (doswiadczenie wskazuje,
ze uczniowie cudzoziemscy czesto pojawiaja sie w trakcie roku
szkolnego, konieczne jest wtedy powtdrzenie dziatan z punktu 10).

19. Zapewnienie ttumacza (np. wolontariusza) na spotkania z rodzicami.

20. Profilaktyczne warsztaty z psychologiem (zaréwno dla dzieci
cudzoziemskich jak i dla uczniéw klas, w ktorych ucza sie dzieci
z innych krajow).

Przyktadowe tematy:

* rozwigzywanie konfliktow,

e wspofpraca w réznorodnej grupie,
e jak radzi¢ sobie z emocjami?,

e przetamywanie barier,

e empatia.

21. Przygotowanie katalogu tematéw i metod na lekcje
wychowawcze oraz planu pracy wychowawczej uwzgledniajgcego
roznorodnos¢ narodowa klasy.

Przyktadowy katalog tematow:

e tradycje i kultura danego kraju (wazne, aby nie koncentrowac sie
jedynie na kulturze tradycyjnej, ale pokazac¢ tez kulture wspét-
czesng — to, czym obecnie, na co dzien interesuja sie mieszkan-
cy danego kraju; pomocne moga by¢ materiaty internetowe np.
z portalu YouTube),
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¢ religie na Swiecie,

e tolerancja i otwartos¢ na innych,

e wspofpraca jako wartos¢ (np. na podstawie kooperacyjnych gier
planszowych),

e przygotowanie potraw charakterystycznych dla kraju pochodze-
nia dziecka cudzoziemskiego.

22. Zapewnienie wsparcia dla nauczycieli w formie warsztatdw,
spotkania z psychologiem, bezpiecznej przestrzeni do rozmowy.

Przykfadowe wsparcie dla nauczycieli:

e warsztat na temat wiedzy o innych religiach (przede wszystkim
o islamie, jako religii mato znanej w Polsce, a wywotujacej duze
emocje),

e warsztat nt. komunikacji bez przemocy (patrz: czes¢ druga),

e warsztat nt. kultury, obyczajéw krajéw dzieci cudzoziemskich,

e warsztat ,Jak reagowac na agresje?”,

e warsztat ,Jak pracowac z dzieckiem z trauma?”,

e szkolenie antydyskryminacyjne,

¢ indywidualne rozmowy z psychologiem.

23. Stworzenie schematu postepowania ,,Co zrobi¢, kiedy «znika»
uczen cudzoziemski?",

Szczegdlnie w przypadku dzieci, ktérych rodzice oczekujg na status
uchodzcy, czesto dochodzi do sytuacji, kiedy dzieci opuszczajg szko-
te z dnia na dzien i wyjezdzaja z rodzicami w inne miejsce. Warto, aby
nauczyciel przygotowat sie na taka ewentualnos¢ i miat dostepny
schemat postepowania, jak pracowac z uczniami, ktorzy pozostali
w klasie, aby unikna¢ uprzedzen i przepracowac negatywne emocje.
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Dyrekcja

Przettumaczenie waznych dokumentéw szkolnych na jezyk obcy

Okreslenie celow i zadan dla asystenta miedzykulturowego

Ztozenie wniosku o asystenta miedzykulturowego do organu prowadzacego

Stworzenie stowniczka podstawowych stéw szkolnych w réznych jezykach

Stworzenie kalendarza swiat w religiach, ktére wyznajg uczniowie

Znalezienie ,tlumacza miedzykulturowego”

Stworzenie biblioteczki publikacji miedzykulturowych

Spotkanie przedstawicieli oSrodka dla cudzoziemcow i szkoty

Przygotowanie ,instrukcji obstugi szkoty”/,pakietu powitalnego” dla uczniéw i rodzicow

Formalne przyjecie dziecka cudzoziemskiego do szkoty

Przedyskutowanie kwestii wielokulturowosci w szkole na radzie pedagogicznej

Przedyskutowanie kwestii obecnosci dzieci cudzoziemcow w szkole podczas spotkan z
rodzicami w kazdej klasie

Spotkanie z rodzicami dzieci cudzoziemskich

Wdrozenie i integracja uczniéw cudzoziemskich w klasie

Spotkanie z rodzicami uczniéw polskich i cudzoziemskich wspélnie z ,,elementem
integracyjnym”

Organizacja dni przyblizajacych kulture i biezacg sytuacje w krajach pochodzenia dzieci
cudzoziemcow

Przygotowywanie materiatow dydaktycznych dla uczniéw cudzoziemskich i ttumaczenia
tych materiatéw

Wspoétpraca z regularnymi wolontariuszami i stazystami z Urzedu Pracy, ktorzy asystuja
podczas lekgji, spotkania z rodzicami nowych uczniéw

Zapewnienie ttumacza (wolontariusz?) na spotkania z rodzicami

Profilaktyczne warsztaty z psychologiem

Zapewnienie wsparcia dla nauczycieli w formie warsztatéw, spotkania z psychologiem,
bezpiecznej przestrzeni do rozmowy

Stworzenie schematu postepowania ,,Co zrobi¢, kiedy «znika» uczen cudzoziemski”?

Ewaluacja Szkolnego Systemu Integracji




Wychowawca Asystent Pedagog Psycholog Nauczyciel Uczniowie
miedzykultu- przedmioto-
rowy wy
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Na koniec roku szkolnego warto zadbac o:
24. Ewaluacje Szkolnego Systemu Integracji.

Przykfadowe narzedzie do takiej ewaluacji dostepne jest w publi-
kacji ,Praca z uczniem cudzoziemskim. Przewodnik dobrych praktyk
dla dyrektorow, nauczycieli, pedagogdow i psychologéw” http://edu-
kacja.warszawa.pl/sites/edukacja/files/strona/4316/attachments/
przewodnik_dobrych_praktyk.pdf (strony 94-101)

Kto jest w naszej szkole
odpowiedzialny za wprowadzenie
poszczegoblnych elementéw
Szkolnego Systemu Integracji?

Na poprzednich stronach znajduje sie lista sprawdzajgca — zaznacz
krzyzykiem osobe, grupe, ktéra ponosi gtdwna odpowiedzialnosc
za dany element systemu, warto wpisac takze nazwiska konkret-
nych oséb. Warto liste wydrukowac, wypetni¢ wspdlnie i powiesic
w pokoju nauczycielskim.
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3. SSI w praktyce

Opisany w pierwszej czesci Szkolny System Integracji jest modelem
idealnym, ktorego elementy mozna stosowac na réznych etapach
roku szkolnego, w réznych sytuacjach, mozna go adaptowac w ca-
tosci lub wykorzystac tylko wybrane czesci — zaleznie od potrzeb
i sytuacji w danej szkole. Zostat on stworzony tak, aby pefnic funk-
cje kompletnego zbioru dziatan proponowanych do wdrozenia w pla-
cOwce, w ktorej uczy sie dziecko cudzoziemskie lub w szkole, ktéra
chce przygotowac sie na przyjecie takiego ucznia lub uczennicy.

Czesc¢ druga opiera sie na praktycznych aspektach systemu opisa-
nego w czesci pierwszej. Wszystkie przedstawione analizy, reko-
mendacje i pomysty zostaty stworzone we wspotpracy z uczestni-
kami i uczestniczkami trzech szkolen przeprowadzonych w okresie
luty-kwiecien 2016 r. w Grudzigdzu i Stupsku w ramach projektu
L.UchodZcy majg glos! — partycypator”.
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Szczegdlnie wazny dla powstania tej czesci jest wktad trzech szkéf,
wspomnianych juz w pierwszej czesci, ktére wypracowaty wiele
pomystéw na radzenie sobie z codziennymi wyzwaniami. S3 to
Szkota Podstawowa im. 16 Putku Utanéw Wielkopolskich w Grupie,
Gimnazjum im. Feliksa Kikulskiego w Michalu oraz Szkota Podsta-
wowa nr 5 im. ptk. Stanistawa Sitka w Grudzigdzu.

Zaprezentowany w tej czesci Szkolny System Integracji jest zatem
konkretnym, stosowanym przez wyzej wspomniane placéwki mo-
delem. Jest on utozony wedtug logiki trudnych sytuacji, z ktérymi
kadra szkoty spotyka sie na co dzied w swojej pracy. Trudne sytu-
acje zostaty z kolei podzielone na 5 gtéwnych obszaréw tematycz-
nych i opatrzone rekomendacjami dziatan dla kazdej z nich. Opis
nie skupia sie jednak na dogtebnej analizie przyczyn powstawania
owych wyzwan, odnosi sie jednak do specjalistycznej literatury,
ktora bardziej szczegdtowo przedstawia podtoze opisanych sytuaciji.

Obawy nauczycieli i nauczycielek
Zwigzane ze wspotczesnym
wzrostem ruchow migracyjnych

w Europie

Nie sposob obecnie poruszac tematu migracji lub uchodzstwa bez
rozmdéw na temat obaw, jakie wszyscy odczuwamy w zetknieciu sie
z tym zagadnieniem, szczeg6lnie wtedy, gdy media dostarczajg nam

codziennie nowe informacje, analizy, raporty, opinie na temat tego
zjawiska. Z przegladu tytutéw polskich dziennikéw ogdlnopolskich
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w 2015 roku! wynika, ze stwierdzenie ,uchodzca” byto drugim
najpopularniejszym stowem (po stowie ,Polska”) pojawiajacym sie
w nagtowkach artykutéw. Wiele materiatéw dotyczyto obaw przed
pojawieniem sie migrantéw i uchodzcoéw w Europie i Polsce — we-
dfug analiz Dominiki CieSlikowskiej duza czes¢ z 6wczesnych, ale
tez i obecnych, przekazéw medialnych, poprzez uzywanie meta-
for wody, choroby i wojny, moze przyczyniac sie do powstawania
w czytelnikach obaw przed ,zalewem” czy ,inwazj3" migrantéw
spoza Europy.

Majac na uwadze aktualny dyskurs medialny i przekaz jaki otrzy-
muj3a czytelnicy, sfuchacze i widzowie, naszg prace z nauczycielami
rozpoczynaliSmy od rozmowy na temat wyzwan jakie moze niesc
praca z dzie¢mi i rodzicami cudzoziemskimi. Pomogto to w poznaniu
obaw pracownikow szkét, co z kolei wazne byto w pdzniejszej pracy
nad analiza rzeczywiscie pojawigcych sie trudnych sytuacjach i nad
rekomendacjami dziatan do zastosowania w przypadku pojawienia
sie tych sytuacji w szkofach.

1. Analiza dokonana przez Press Service monitoring mediéw w tygodniu
31.08.2015-6.09.2016.W analizie wzieto pod uwage nastepujgce dzienniki:,,Dzien-
nik Gazeta Prawna”, ,Fakt", ,Gazeta Polska Codzienna”, ,Gazeta Wyborcza”, ,Metro”,
.Nasz Dziennik", ,Polska the Times", ,Rzeczpospolita” i ,Super Express”, http://
psmm.pl/pl/informacja-prasowa/uchodzcy-temat-nr-1-na-okladkach-dziennikow.
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Rysunek 1. Obawy przed pojawieniem sie uchodzcy
W mojej miejscowosci.

360

inna kultura,
narzucanie obcych
Zwyczjow
Polakom

brak poczucia
bezpieczenstwa

terroryzm

uchodzca
W mojej

spotecznosci

nieintegrowanie
sie z Polakami

wzrost przejawow
nietorelancji ze
strony Polakow

wyzszy wskaznik
przemocy




Szkolny System Integracji

Rysunek 2. Obawy przed pojawieniem sie uchodzcy w mojej szkole.

wiecej pracy dla
nauczyciela
na lekcji

obnizenie
poziomu edukacji
w klasie i szkole

duza rotacja
uczniéw

uchodzca
w szkole

brak motywacji
uczniow

cudzoziemskich
do nauki

zwigkszenie
agresji wsrod
uczniéw

Przy omawianiu obaw wazne jest zwrdcenie uwagi na przejawiajgce
sie dwa watki — obawa przed spadkiem poczucia bezpieczenstwa
oraz obawa przed gettoizacja nowo przybytych oséb. Wiecej na
temat analizy stosunkdw Polakéw do cudzoziemcédw i uchodzcéw
znajduje sie w czesci dotyczacej badan socjologicznych przeprowa-
dzonych w ramach projektu ,Uchodzcy maja gtos! — partycypator”,
w tej czesci skupimy sie jedynie na konsekwencjach, jakie wymie-
nione wyzej obawy, moga miec dla pracy w szkole.
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Przyktady wyzwan w pracy
Z uczniem cudzoziemskim
| propozycje dziatan zaradczych

W szkoleniach dotyczacych pracy z uczniami cudzoziemskimi
i uchodzczymi jednym z gtéwnych punktéw, ktérego nie mozna
poming¢, s3 rozmowy na temat trudnych sytuacji pojawiajacych
sie z chwilg zaistnienia w szkole ucznia cudzoziemskiego - ucznia,
ktory czesto nie mowi po polsku, nie zna zwyczajéw panujacych
w nowym kraju, nie zna zasad edukacji, nie wie, jak poruszac sie
w rzeczywistej i metaforycznej przestrzeni szkoty. Rodzice tych
dzieci réwniez nie utatwiaja szkole zadania — sami rzadko mowia
po polsku, nie zawsze (w opinii pracownikdw szkoty), wykazuja
zainteresowanie uczestnictwem swojego dziecka w zyciu spotecz-
nosci szkolnej. Jednym z zarzutéw pojawiajacych sie pod adresem
cudzoziemcow mieszkajacych w osrodku dla 0s6b oczekujacych na
decyzje w sprawie statusu uchodzcy jest to, ze s3 one w Polsce
tymczasowo — na chwile — w drodze do Europy zachodniej. Inter-
pretowane jest to jako nieche¢ do integracji i przygotowywania sie
do pracy i zycia w Polsce.

Z kolei zrozmdéw z mieszkancami osrodka dla cudzoziemcdw w Gru-
pie mozna wywnioskowac, ze to co im najbardziej doskwiera, to
przede wszystkim zbyt dtugie oczekiwanie na decyzje i powigzana
z tym koniecznos¢ pozostania w osrodku i brak mozliwosci podjecia
pracy. Sytuacja ta czesto postrzegana byta przez naszych rozméw-
cow jako stan zawieszenia, ktéry rodzi frustracje.

2. Wnioski na podstawie badania przeprowadzonego w lutym i marcu 2016 r.
w OS$rodku dla Cudzoziemcéw w Grupie w ramach projektu ,UchodZcy maja glos! —
partycypator”.
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My po polsku troche rozumiemy, jeszcze nie méwimy. Nie mo-
wimy dlatego, bo tu zyjemy. Jezeli bysmy zyli wsrdéd Polakow
to w moment bysmy opanowali jezyk. Nalezy sie komunikowac
w tym jezyku, ktéry dominuje. My bysmy sie starali zrozumiec,
przywykngc. Jezeli ludzie bedg zyczliwi, bedg chcieli pomdc
to ty w dwa lub trzy miesigce opanujesz jezyk. A tak to my
tu siedzimy, mniej wiecej rozumiemy co mowig po polsku, ale
cos powiedziec...

Teraz co nam trzeba. My nie chcemy socjalnego, niczego, tylko
pozwolenie na przebywanie i pomdzcie tylko na poczgtku.
Dajcie mi prace, nie chce dobrej pracy, dajcie mi miotte i pojde
sprzgtac na ulice. Tak, abym mogt nakarmic rodzine. Gdy ja
sam naucze sie jezyka, poznam panstwo, zobacze co moge
tu robi¢, to bede sam szukat. My jestesmy dorostymi ludZmi,
nie trzeba na nas wykfadac pieniedzy. Jestesmy gotowi tu
pracowac. Jezeli Polsce jestesmy potrzebni...?

Na styku tych dwdch perspektyw — przedstawicieli spoteczenstwa
przyjmujgcego, w tym przypadku szkoty, oraz spotecznosci oséb

przyjezdnych —dochodzi¢ moze do wyzwan, czy tez sytuacji proble-

matycznych. Ponizsze zestawienie jest prébg usystematyzowania

pojawiajgcych sie wyzwan i proponowanych rekomendacji do zasto-

sowania w szkole. Gtéwne wyzwania podzielono na 5 grup, ktore

3. Wypowiedzi mieszkarncéw Osrodka dla Cudzoziemcédw w Grupie udzielone pod-

czas wywiadéw indywidualnych bedacych czescig badania przeprowadzonego
w lutymimarcu 2016 r. w ramach projektu ,UchodZcy maja gtos! — partycypator”.
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odpowiadaja najwazniejszym przyczynom powstawania trudnych

sytuacji w szkole*

* nieznajomos¢ przez ucznidw i rodzicéw cudzoziemskich jezyka
polskiego;

e opdr ucznidw i rodzicéw cudzoziemskich przed uczestnictwem
W zyciu szkoty;

e agresja ucznidw i rodzicéw - polskich i cudzoziemskich;

¢ odmiennosc¢ kulturowa uczniéw cudzoziemskich;

e przepisy prawne i zasady instytucjonalne panujace w szkole, nie-
dostosowane do pracy w grupie wielokulturowej.

Problem: uczniowie i rodzice cudzoziemscy
nie znaja jezyka polskiego w stopniu
komunikatywnym

POZIOM UCZNIA

Pierwsze dni i tygodnie w szkole to dla ucznia cudzoziemskiego
ogromny stres zwigzany przede wszystkim z nieznajomoscia je-
zyka oraz systemu edukacji, do ktérego wiasnie trafit. Niemoznos¢
porozumienia sie z réwiesnikami, nauczycielami i innymi osobami
pracujacymi w szkole i wyrazania swojego zdania doprowadza na
poczatku do leku, wycofywania sie z kontaktéw i moze przerodzic
sie w agresje wywotang frustracja. Wycofanie i nieangazowanie sie

4. Typologia oraz przyktady trudnych sytuacji i rekomendacji opracowane na
podstawie szkolen prowadzonych w ramach projektu ,UchodZcy majg gtos! —
partycypator” oraz publikacji: Inny w polskiej szkole. Poradnik dla nauczycieli
pracujacych z uczniami cudzoziemskimi, red. €. Pawlic-Rafatowska, Biuro Edukacji
m.st. Warszawy, Polskie Forum Migracyjne, Warszawskie Centrum Innowacji
Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, Warszawa 2010; Innowacyjne rozwigzania
w pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi w systemie edukacji. Przyktady praktyczne, red.
N. Klorek, K. Kubin, Fundacja na Rzecz Réznorodnosci Spotecznej, Warszawa 2012.
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moze z kolei powodowac¢ powstawanie duzych brakéw w edukacji
jezykowej i w uczeniu sie w ogéle>.

Ponizsze zestawienie to opis konkretnych trudnych sytuacji wyni
kajacych z bariery jezykowej istniejgcej pomiedzy uczniami, nauczy-
cielami, rodzicami oraz przykfady prostych i skutecznych dziatan
mogacych poméc w usprawnieniu komunikacji i przetamaniu tej
bariery.

Uczen nie rozumie wypowiedzi nauczyciela, nie rozumie polecen,
napiséw w szkole, nie potrafi przeczytac instrukcji w podreczniku —
co moze zrobi¢ szkota?

* nauczenie sie kilku podstawowych zwrotéow w jezyku ucznia
przez nauczyciela;

e przygotowanie stowniczka podstawowych pojec¢ szkolnych w je-
zyku ucznia oraz opatrzenie najwazniejszych miejsc w szkole
i przedmiotéw w klasie kartkami z nazwa w jezyku ucznia;

e pomoc ucznia polskiego w ttumaczeniach na lekcjach i poruszaniu
sie po szkole;

* obecnos¢ na lekcji dodatkowego nauczyciela znajacego jezyk
ucznia (mozliwos¢ wspoéfpracy z wolontariuszem organizacji po-
zarzadowej);

* kazdy nauczyciel, jesli tylko moze, jest przygotowany do nauki
jezyka polskiego jako obcego — jego lub jej zadaniem nie jest
nauka jezyka, ale przygotowanie z tego zakresu moze pomagac
w komunikacji z uczniem w jego pierwszych tygodniach w szkole;

e przygotowane krotkich tekstéw dotyczgcych tematu lekcji, ale
napisanych prostszym jezykiem - do wykorzystania w pracy
z uczniem znajacym podstawy jezyka polskiego.

5. Inny w polskiej szkole..,, s. 22.
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Uczen nie ma motywacji do nauki jezyka polskiego —
co moze zrobic szkota?

* nauczenie sie kilku podstawowych zwrotéw w jezyku ucznia (jw.);
e dawanie prostszych jezykowo zadan (jw.);
* rozmowa z rodzicami ucznia (jesli rodzic nie méwi po polsku —

koniecznie z ttumaczem) na temat ustalenia przyczyn braku
motywacji i proba wspdlnego zaplanowania dziatan w celu jego
przezwyciezenia.

Nauczyciel nie moze w petni realizowac zatozen podstawy
programowej ze wzgledu na ztozonos¢ jezyka polskiego —
szczegolnie w klasach gimnazjalnych i w przypadku lekcji jezyka
polskiego — co moze zrobi¢ szkota?

* zmiana priorytetdw w nauczaniu dzieci cudzoziemskich—np. inne

wymagania dla uczniéw ze stabg znajomoscia jezyka polskiego
podczas zdawania egzamindw i sprawdzianow;

e wspotpraca z innymi szkotami, wolontariuszami, studentami filo-

logii nad opracowaniem materiatdow do pracy w szkole, np. w je-
zykach krajéw pochodzenia dzieci cudzoziemskim (materiaty do
wykorzystania na lekcje, bedace pomoca a nie odpowiednikiem
materiatéw polskich, np. opracowanie ttumaczenia definicji czesci
mowy i wyjasnienie ich roli, ale nie ttumaczenie catych czesci
podrecznika);

e obecnos¢ na lekcji dodatkowego nauczyciela znajacego jezyk

ucznia lub zapewnienie wsparcia ttumaczy zewnetrznych (np.
wolontariuszy organizacji pozarzagdowej, wolontariuszy szkoty,
stazystow z urzedu pracy);

* opracowanie testow sprawdzajgcych poziom wiedzy ucznia z za-

kresu jezyka polskiego.
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Wszyscy nauczyciele, z ktérymi prowadziliSmy spotkania i warsz-
taty, wyrazali potrzebe organizowania intensywnego kursu jezyka
polskiego dla nowych uczniow przed rozpoczeciem nauki na lek-
cjach przedmiotowych. Ich zdaniem pomogfoby to w szybszym przy-
swajaniu wiedzy przez uczniéw i zniwelowaniu poziomu frustracji
i agresji pojawiajacego sie w sytuacjach lekcyjnych (kiedy uczen nie
zna jezyka a zobligowany jest do uczestnictwa w lekcjach na takich
samych zasadach jak uczniowie polscy), skuteczniej i efektywniej
podzielitoby prace nauczycieli na tych, ktorzy przygotowuja do
pracy w jezyku polskim i na tych, ktérzy specjalizuja sie w lekcjach
przedmiotowych.

POZIOM RODZICA

Rodzic nie rozumie wypowiedzi nauczyciela, lub rozumie je tylko
w czesci, nauczyciel nie rozumie rodzica — co moze zrobi¢ szkota?

e Stata lub regularna obecnos$¢ ttumacza na spotkaniach z rodzicami
cudzoziemskimi, np. wolontariusze lub pracownicy organizacji
pozarzadowej, zatrudnieni przez szkote lub gmine tlumacze, na-
uczyciele jezyka obcego w szkole.

Rodzice polscy wyrazajg obawe przed obnizeniem poziomu
nauczania w szkole, ze wzgledu na koniecznos¢ poswiecania
wiekszej uwagi uczniom nieznajgcym jezyka polskiego —

co moze zrobi¢ szkota?

e organizacja spotkania dla wszystkich rodzicéw na poczatku roku
szkolnego w celu wyjasnienia specyfiki szkoty i organizacji pracy
na lekcjach w klasach, w ktérych ucza sie uczniowie cudzoziemscy;
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e spotkania z rodzicami uczniéw uczeszczajacych do klas z ucznia-
mi cudzoziemskimi w celu sprawdzenia potencjalnych sytuacji
problemowych i rozmowa nad propozycjami radzenia sobie z nimi.

Problem: opor ucznia i rodzica cudzoziemskiego
przed uczestnictwem w zyciu szkoty i lekcjach

POZIOM UCZNIA

Przyczyny oporu i nieintegrowania sie z réwiesnikami moga byc
rézne — osobista nieSmiatos¢ dziecka, przezyta trauma, strach lub
lek przed oSmieszeniem, zto$¢ i niezgoda na sytuacje, w ktérej sie
znalazfo. Niezaleznie od przyczyn, pierwszym podjetym przez na-
uczyciela lub pedagoga szkolnego dziataniem powinna by¢ préba
zrozumienia co jest przyczyna oporu i dopasowanie do przyczyny
strategii radzenia sobie z nia. Jesli dziecko przezywa traume, ko-
nieczna jest diagnoza psychologa i udziat w terapii. Czesto przyczy-
ng oporu jest niezrozumienie sytuacji, w ktorej dziecko sie znalazto,
zwigzane z przezywanym szokiem kulturowymé.

Niniejsze zestawienie nie odnosi sie do psychologicznych skutkéw
uchodzstwa, ogranicza sie do dziatan, ktére proponowane s3 jako
pierwsza reakcja powodujgca gtebsza analize problemu. Jednak aby
moc skupic sie na bardzo konkretnych przyktadach warto na wste-
pie zaznaczy¢, ze najwazniejszym elementem w momencie rozpo-
Czecia pracy z uczniem cudzoziemskim jest stworzenie bezpiecznej
przestrzeni w szkole. Stworzenie bowiem poczucia bezpieczenstwa
ucznia jest warunkiem koniecznym do dalszej edukacji - tylko uczen
dobrze czujacy sie w szkole moze rozpoczac¢ przyswajanie wiedzy.
Temu zabiegowi stuzy¢ moga nastepujace dziatania:

6. Psychologiczne skutki uchodZstwa oraz jego konsekwencje, w tym szok kultu-
rowy, zostaty szczegétowo opisane w publikacji Inny w polskiej szkole, s. 22-28.
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e przygotowanie otoczenia szkoty, aby uwzgledniato odmiennos¢
ucznia lub uczennicy (np. obecnos¢ symboli narodowych z kraju
pochodzenia, oznaczenia w przestrzeni szkolnej w jezyku ucznia);

e spotkanie z uczniem i rodzicem w celu wyjasnienia zasad panuja-
cych w szkole, gotowos¢ na odpowiedz na pytania i niezaktadanie,
ze system pracy szkoty jest dla cudzoziemcdw sprawg oczywista;

e wyznaczenie osoby lub oséb do kontaktdéw z uczniem w sytuacji
trudnej (np. pomoc jednego z uczniow w klasie w poruszaniu sie
po szkole, wyjasnienie gtéwnych zasad podczas pierwszych dni
pobytu w szkole);

e umozliwienie uczniowi porozumiewania sie w jezyku ojczystym —
szczegolnie wazne w pierwszych dniach i tygodniach przebywa-
nia w szkole.

Uczen cudzoziemski nie integruje sie z rowiesnikami z klasy —
co moze zrobi¢ szkota?

Dziatania prewencyjne:

e przygotowanie klasy, do ktdérej ma trafi¢ uczen cudzoziemski —
poinformowanie o tym uczniéw polskich, wspdlne przygotowanie
powitania nowej osoby, np. poprzez nauke kilku podstawowych
zwrotéw w jezyku nowego ucznia;

e wyjasnienie uczniom polskim powodéw wyjazdéw ucznia z kraju
pochodzenia i jego statusu w Polsce.

Dziatania w trakcie:

e rozmowa na tematy bliskie uczniowi — np. rodzinnych miejsc,
krewnych, znajomych, pasji z miejsca pochodzenia;

* docenianie ucznia za wykonywanie czynnosci niezwigzanych ze
znajomoscia jezyka polskiego, np. za prace manualne, osiggniecia
sportowe, przygotowanie prezentacji o kraju pochodzenia.
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Uczen cudzoziemski nie uczestniczy w pracy na lekcjach: nie
wykonuje zadan, nie odpowiada na pytania — co moze zrobi¢ szkota?

e organizacja spotkania dla rodzicow cudzoziemskich na temat za-

sad pracy w szkole oraz kultury i zycia spotecznego w Polsce
w celu wyjasnienia podstawowych obowigzkéw szkolnych rodzica,
ucznia oraz roli nauczyciela;

e jesli uczniowie mieszkajg w osrodku dla cudzoziemcéw — Scista

wspofpraca z osrodkiem, wspdlna organizacja spotkan informa-
cyjnych dla rodzicdw na temat zasad pracy szkoty;

* obecnos¢ w szkole asystenta miedzykulturowego (osoby za-

trudnionej w szkole) lub ttumacza miedzykulturowego, czasami
okreslanego jako mentor uchodzczy (przedstawiciela Srodowi-
ska cudzoziemcow) jako osoby wspierajacej komunikacje szkoty
z uczniami i rodzicami cudzoziemskimi, szczegdlnie w rozmowach
na temat zasad panujacych w szkole oraz obowigzkéw ucznia
i rodzica w systemie edukacji. Funkcja asystenta miedzykultu-
rowego moze by¢ pefniona przez osobe zatrudniong w ramach
stazu z urzedu pracy, osoby zatrudnionej na state z dodatko-
wych srodkéw organu prowadzacego. Idealnym rozwigzaniem
jest zatrudnienie w tej roli przedstawiciela lub przedstawicielki
Srodowiska cudzoziemcow.

POZIOM RODZICA

Podobnie jak w przypadku ucznia, rodzice borykaja sie ze swoimi
osobistymi skutkami wyjazdu i przebywania w obcym kraju. Tak

jak wyzej, ponizsze zestawienie skupia sie na przykfadzie dwdch

sytuacji wynikajacych z oporu rodzicéw cudzoziemskich wobec
angazowania sie w zycie szkoty, nie analizuje ono jednak psycholo-
gicznych przyczyn takiego zachowania. Wiecej o psychologicznych
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konsekwencjach uchodzstwa mozna przeczyta¢ m.in. w publikacji
Uchodzcy w Polsce. Préba spojrzenia antropologicznego’.

Rodzice cudzoziemscy nie rozumiejg specyfiki pracy szkoty i nie
angazuija sie w jej zycie, nie przyjmuja krytycznych uwag od
nauczycieli na temat swoich dzieci — co moze zrobi¢ szkofa?

e organizacja spotkan z rodzicami na temat zasad panujacych
w szkole w celu wyjasnienia specyfiki polskiego kontekstu edu-
kacyjnego (jesli rodzice nie moéwig po polsku, konieczna jest obec-
nosc¢ ttumacza w celu unikniecia ewentualnych nieporozumien);
spotkanie moze by¢ potaczone z oprowadzaniem po budynku
szkolnym i poznaniem kluczowych dla rodzica i dziecka oséb
w szkole;

e przygotowanie krotkiej broszury (tzw. ,pakietu powitalnego”)
z podstawowymi informacjami na temat systemu edukacji w Pol-
sce i zasad panujacych w danej szkole w jezyku rodzica i ucznia.

Problem: agresywne zachowania uczniéw
lub rodzicow

POZIOM UCZNIA

Agresja i akty przemocy moga miec swoje zrédta w réznych sy-
tuacjach z przesziosci (doSwiadczenia przemocy w trakcie wojny,
bycia jej Swiadkiem i wynikiego z tego zespotu stresu pourazowe-
go — PTSD), moga tez wigzac sie z psychologicznymi aspektami
danej osoby. W przypadku uchodzcéw powodem zachowan agre-
sywnych moga by¢: szok kulturowy, nieumiejetno$¢ odnalezienia

7. UchodZcy w Polsce. Préba spojrzenia antropologicznego, red. M. Zgbek, S. to-
dzinski, Polska Akcja Humanitarna, Instytut Etnologii i Antropologii Kulturowej
UWw, Warszawa 2008, rozdz. VI, VIII, IX.
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sie w nowej sytuacji, niezrozumienie zasad panujacych w szkole
i nowym miejscu zamieszkania czy szerzej —w spotecznosci, réznice
pomiedzy zachowaniem Polakéw a 0s6b z kraju pochodzenia ucznia
czy rodzica, inne wartosci wyznawane przez cudzoziemcow; agresja
moze by¢ takze wynikiem frustracji zwigzanej z przebywaniem
w tak zwanej fazie liminalnej, czyli fazie zawieszenia, oczekiwania.

Do gtebszych analiz przyczyn zachowan agresywnych osoby za-
interesowane odsytamy do raportu Integracja — marginalizacja —
kryminalizacja, czyli o przestepczosci cudzoziemcdw w Polsces.

Agresywne zachowania uczniéw (cudzoziemskich lub polskich) —
przeszkadzanie na zajeciach, uzywanie wulgaryzmow, zaczepki,
bojki itp. — co moze zrobi¢ szkota?

Podstawowym dziataniem, ktére powinno zostac podjete w przy-

padku zaistnienia sytuacji agresywnej jest zwrdcenie uwagi osobie,

ktora zastosowata przemoc - niezwrocenie uwagi i niedostrzezenie
aktu przemocy buduje poczucie przyzwolenia i prowadzi¢ moze do
eskalacji dziatan agresywnych. Aby zapobiegac dziataniom agre-

sywnym nalezy zadbac o:

e wypracowanie razem z uczniami kodeksu zachowania w szkole
i klasie — szczegdlnie wazne jest wyttumaczenie kodeksu kazde-
mu nowemu uczniowi i uczennicy i udostepnienie go w jezyku
ojczystym uczniom cudzoziemskim;

e wzmacnianie wszystkich ucznidw, szczegdlnie w sytuacjach po-
tencjalnie rodzacych konflikty (np. w sytuacji, gdy nauczyciel po-
Swieca duzo swojej uwagi uczniom nieznajgcym jezyka polskiego,
uczniowie polscy moga odczuc zazdrosc);

8. W. Klaus, Integracja — marginalizacja — kryminalizacja, czyli o przestepczosci
cudzoziemcédw w Polsce, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Warszawa 2011.
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e profilaktyczne warsztaty z psychologiem na temat radzenia sobie
ze stresem oraz w sytuacji agresji i przemocy;

e stosowanie systemu samooceny lub regularne oceny zachowania
ucznidw;

e udziat w projektach edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania
przemocy w szkole, np. ,Szkofa bez przemocy”.

Dodatkowo w sytuacji zaistnienia konfliktu pomiedzy dzie¢mi warto

zadbac o:

e egzekwowanie mowienia w jezyku polskim w szkole, w przy-
padku, gdy uczen cudzoziemski postuguije sie juz nim w stopniu
komunikatywnym;

e rozmowa z obiema stronami konfliktu i proba wyjasnienia przy-
czyn sytuacji agresywnej;

* rozmowa z rodzicami obojga uczniéw — jesli to mozliwe — w sy-
tuacji ucznia cudzoziemskiego rozmowa z ttumaczem miedzykul-
turowym lub asystentem miedzykulturowym;

* jako dziatanie profilaktyczne — prowadzenie w szkole zajec¢ z edu-
kacji globalnej wyjasniajacych kwestie migracji i uchodzstwa,
szczegolnie ich przyczyn i konsekwencji.

POZIOM RODZICA

Agresywne zachowanie w stosunku do nauczyciela, posadzanie
kadry szkolnej o dyskryminacje — co moze zrobic¢ szkofa?

e rozmowa z rodzicem w towarzystwie ttumacza, ttumacza miedzy-
kulturowego lub asystenta miedzykulturowego w celu unikniecia
jakichkolwiek nieporozumien zwigzanych z réznicg jezykowa lub
kulturowg;

e podczas rozmowy z rodzicem — odwofywanie sie do faktow
i konkretnych sytuacji, proba ustalenia przyczyn agresywnego
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zachowania i wspdlne zastanowienie sie nad przeciwdziataniem
mu w przysztosci;

* znajomosc¢ definicji pojecia ,,dyskryminacja” w celu odniesienia
sie do zarzutdw o jej stosowanie.

Problem: odmiennos¢ kulturowa
uczniow i wynikajaca z tego chec
jej kultywowania w szkole

Odmowa udziatu w niektérych zajeciach lub lekcjach ze wzgledu
na religie lub kulture, np. odmowa udziatu w lekcjach wychowania
fizycznego lub muzyki — co moze zrobi¢ szkota?

* zapoznanie sie z powodami, dla ktérych uczen czy uczennica prosi
0 zwolenienie z udziatu w danej lekcji lub aktywnosci. Jesli jest to
umotywowane zakazami religijnymi, konieczne jest zapoznanie
tacji ucznia czy rodzica z osobg znajaca danag religie czy kulture.
Na tej podstawie dyrekcja szkoty moze podja¢ decyzje o zwol-
nieniu ucznia z udziatu w danej aktywnosci. Powdd zwolnienia
musi zostac jednak zakomunikowany innym uczniom, rodzicom
i nauczycielom. Dobrze, jesli stosowny zapis znajdzie sie w regu-
laminie szkoty (np. 0 mozliwosci nieuczestniczenia dzieci wyznaja-
cych islam w lekcji wychowania fizycznego w okresie Ramadanu).
Jesli dyrekcja uzna przedstawiony powod odmowy uczestnictwa
za niewystarczajgcy, moze nie zgodzic¢ sie na zwolnienie ucznia
z uczestnictwa w danej aktywnosci. Wéwczas konieczne jest
poinformowanie rodzica dziecka o powodach odmowy;

* przygotowywanie positkdw z takich produktéw, aby dzieci o r6z-

nych potrzebach mogty z nich korzystac (np. nieprzygotowywanie
dan z wieprzowiny dla dzieci wyznajacych islam);
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e decyzja o tym czy uczen lub uczennica moze by¢ zwalniana
w trakcie lekcji na czas uczestniczenia w regularnych modlitwach;

e decyzja o stroju, w jakim uczniowie i uczennice moga i nie moga
pojawiac sie w szkole (np. decyzja czy uczennica wyznajaca islam
moze w szkole zakrywac wtosy chusta).

Problem: przepisy prawne i zasady
instytucjonalne panujace w szkole

Brak jednoznacznych zasad dotyczacych kwalifikacji uczniéw
cudzoziemskich do poszczegélnych klas w momencie
przyjmowania do szkoty oraz podczas zdawania do kolejnych klas —
co moze zrobi¢ szkota?

* przygotowanie i stosowanie testodw z zakresu znajomosci jezyka
polskiego oraz poziomu wiedzy z poszczegoélnych przedmiotéw
w jezyku ojczystym — koniecznos$¢ funkcjonowania uniwersalne-
go dla catego kraju systemu kwalifikacji uczniéw nieznajacych
jezyka polskiego do poszczegdlnych klas;

* zmiana przepiséw dotyczacych zdawania egzamindw korfczacych
poszczegoblne etapy edukacyjne przez ucznidw cudzoziemskich
(np. mozliwos¢ korzystania ze stownikow jezyka polskiego itp.);

e traktowanie kazdego przypadku indywidualnie — sprawdzanie
poziomu wiedzy i umiejetnosci (np. wykorzystujac testy diagno
zujace kompetencje ucznia®) i przydzielanie do odpowiednich klas
z uwzglednieniem wieku ucznia.

9. Przykfad diagnozy kompetencji ucznia cudzoziemskiego mozna znalez¢ w pu-
blikacji Praca z uczniem cudzoziemskim. Przewodnik dobrych praktyk dla dyrek-
toréw, nauczycieli, pedagogéw i psychologdéw, Biuro Edukacji m.st. Warszawy,
Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkoler, Warszawa
2011, s.35-77.
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Gtowne rekomendacje — podsumowanie

Szkofa w momencie przyjecia w swe szeregi ucznia lub grupy
ucznidw cudzoziemskich musi by¢ przygotowana na wiele nowych
wyzwan zwigzanych przede wszystkim z barierg jezykowg, od-
mienng kulturg ucznia i jego rodziny, nastawieniem szkoty na nauke
w okreslonym systemie, odmiennym od systemu, do ktérego do tej
pory przyzwyczajone byfo dziecko cudzoziemskie. Wynika¢ stad
moga rézne problemowe sytuacje spowodowane przede wszyst-
kim nieskuteczng komunikacja pomiedzy szkota a nowo przybyia
rodzing. Starania szkoty i rodzicéw cudzoziemskich powinny is¢
zatem w strone obopdlnego zrozumienia:

1. Kluczowym dziataniem jest przygotowanie uczniéw i uczen-
nic cudzoziemskich do méwienia w jezyku polskim. Idealnym
rozwigzaniem proponowanym przez wiekszosc¢ stron (zaréwno
nauczycieli jak i rodzicéw ucznidw cudzoziemskich) jest rozpo-
czecie nauki od lekcji polskiego, a dopiero po intensywnym kursie
jezykowym — rozpoczecie edukacji przedmiotowej.

2. Kazda szkota powinna zatrudniac asystenta miedzykulturowego,
ktérego rolg powinno by¢ wdrazanie nowych uczniéw do szkol-
nego systemu i pomoc w przypadku pojawienia sie problemow
edukacyjnych lub wychowawczych.

3. Jesli to mozliwe, szkota powinna wspoétpracowac z ttumaczem
miedzykulturowym wywodzacym sie ze Srodowiska cudzoziem-
skiego, z ktérego pochodza nowi uczniowie.

4. Nauczyciele powinni mie¢ dostep do réznych materiatéw edu-
kacyjnych w jezykach ojczystych ucznidw cudzoziemskich oraz
do uproszczonych materiatéw edukacyjnych w jezyku polskim.

5. Dzieci polskie powinny moc zrozumiec sytuacje swoich réwiesni-
kéw poprzez uczestnictwo w zajeciach z edukacji globalnej, na
ktérych wyjasniane sa przyczyny i konsekwencje uchodzstwa
oraz jego globalny wymiar.
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6. Wszyscy rodzice polscy powinni by¢ informowani regularnie
o specyfice szkoty i o tym, dlaczego ucza sie w niej dzieci cu-
dzoziemskie.

7. Rodzice cudzoziemscy powinni by¢ poinformowani o zasadach
systemu edukacji w Polsce oraz zasadach panujacych w danej
szkole.

8. Rodzice polscy i cudzoziemscy powinni mie¢ mozliwo$¢ wspol-
nego poznania sie i przetamania barier.

9. Szkoty powinny mie¢ mozliwo$¢ wzajemnego czerpania ze swo-
ich dosSwiadczen — wymieniania sie pomystami na dziatania i do-
brymi praktykami. Brakuje spotkan miedzyszkolnych oraz plat-
formy, przez ktoéra szkoty mogtyby uczyc sie od siebie nawzajem.

Czy mozna komunikowac sie
bez przemocy, czyli o modelu
Marshalla Rosenberga

Duza czes¢ opisanych powyzej trudnych sytuacji wynika z nie-
skutecznej komunikacji pomiedzy kadra szkolng (nauczycielami,
dyrekcja, pedagogami) a uczniami i rodzicami — zaréwno polskimi
jak i cudzoziemskimi. Gtéwna rekomendacja od nauczycieli, peda-
gogow ale tez rodzicéw cudzoziemskich, powtarzajaca sie w réz-
nych wariantach, jest usprawnienie komunikacji pomiedzy szkof3
a rodzicami i uczniami.

Przydatne w prébach usprawnienia komunikacji moze by¢ zasto-
sowanie modelu komunikacji bez przemocy Marshalla Rosenberga.
Wedtug tego modelu komunikacja wspoftczujaca, czyli skupiona na
zrozumieniu, a nie ocenie, opiera sie w pierwszej fazie na faktach,
czyli obserwacji tego, co ktos robi lub méwi, nastepnie analizie
wiasnych uczu¢, ktére to zachowanie lub stwierdzenie we mnie
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wywofuje i nastepnie odszukaniu potrzeby, ktorg uczucia sygna-
lizuja. Zakonczeniem cyklu takiej komunikacji jest wypowiedzenie
prosby odnoszacej sie do powstatej potrzeby. Niech za przyktad
postuzy historia nauczycielki, ktéra styszy wypowiedz ucznia cu-
dzoziemskiego skierowanga do niej: ,Kobiety na niczym sie nie znaja
i nie powinny zajmowac wysokich stanowisk”. Prbg zastosowania
w takim przypadku komunikatu bez przemocy mogtoby by¢ uzycie
komunikatu: ,Tomku, w twojej wypowiedzi ustyszatam, ze kobiety
nie powinny zajmowac wysokich stanowisk, co bardzo mnie zasmu-
cito, bo uwazam, ze kazdy petni stanowiska odpowiadajace jego
lub jej doswiadczeniu i wyksztatceniu, a nie urodzeniu. Chciatabym,
abys$ nastepnym razem sprobowat przewidzie¢, jakie odczucia w stu-
chaczu moze wywotac takie jednoznaczne stwierdzenie”. Powyzsze
zdanie opiera sie na 1) stwierdzeniu faktu, 2) wypowiedzeniu uczu-
cia, ktére wypowiedz wywotata, oraz 3) potrzeby jaka za tym idzie.
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Rysunek 3. Model komunikacji bez przemocy

Obserwacja
sytuacji lub
zachowania —
bez oceny,
jedynie fakty

Uczucia, ktore

Prosba, ktéra wzbudza we

komunikuje mnie to, co
powstata obserwuje —
potrzebe rados¢, ztos¢,
strach czy lek

Potrzeby, jakie
pojawia sie
W zwigzku

z wywotanymi
emocjami

ZRODL0O: OPRACOWANIE NA PODSTAWIE MARSHALL B. ROSENBERG, POROZUMIENIE

BEZ PRZEMOCY. O JEZYKU SERCA, WYDAWNICTWO JACEK SANTORSKI&CO, S. 15-16

Komunikacja bez przemocy nie rozwigze wszystkich problemow,
jednak jak zauwaza sam Rosenberg: ,Jezeli przestrzegamy zasad
.Porozumienia bez przemocy”, powodujac sie jedynie checig wspot-
czujacego dawaniai przyjmowania, i jesli przy tym zrobimy wszystko,
CO w naszej mocy, zeby nasi partnerzy dowiedzieli sie, ze nie mamy
zadnej innej motywacji, oni takze zastosujg te metode i predzej
czy pozniej zdotamy nawigzac wspotczujacy dialog. Nie twierdze,
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ze zawsze nastepuje to szybko, lecz gdy pozostajemy wierni
zasadom i metodzie PBP, wspdéfczucie nieuchronnie rozkwita"1°,

Metoda ta moze by¢ przydatna zaréwno w kontaktach z uczniami
jak i z rodzicami. Odnoszenie do faktéw, a nie do naszej ich inter-
pretacji pozwoli na unikanie nieporozumien, o ktdre szczegolnie
tatwo w sytuacji spotkania odmiennych kultur. Natomiast uzywa-
nie wypowiedzi oceniajacych spowodowac moze natychmiastowa,
emocjonalna reakcje, réwniez oparta na ocenie, a nie na faktach.

W takiej sytuacji o nieporozumienie i konflikt juz nietrudno.

Przykfad komunikatu agresywnego i bez przemocy
w relacji nauczyciel-uczen

Komunikacja przemocy

Komunikacja bez przemocy

Obserwacja Uczenh nie reaguje na Uczen nie odpowiada na
polecenia nauczyciela lub pytania nauczyciela lub
nauczycielki, siedzi cicho, nauczycielki. Pytany na
nie ma motywacji i niechce  forum w klasie, siedzi cicho
sie uczyc. patrzac sie w zeszyt.

Uczucia Interpretacja nauczyciela: Interpretacja nauczyciela:

.Co za niegrzeczny chtopak!

Nie reaguje na moje
stowa! Przeciez powinien
juz rozumie¢ podstawy
polskiego”.

.Musze dowiedziet sie, co stoi

Za Cisza ucznia —moze jest to
spowodowane nie$miatoscia,
moze jest to ignorancja i brak
motywacji. Nie moge jednak
oceni¢ tego zachowania
zanim nie dowiem sig, co je
wywotuje”.

10. Marshall B. Rosenberg, dz. cyt., s. 15.
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Komunikacja przemocy Komunikacja bez przemocy
Potrzeby Reakcja nauczyciela: ,Skoro Reakcja nauczyciela: ,Po
uczen nie chce sie angazo- lekcji porozmawiam

wac, powienien dostac zi3 z uczniem, sprébuje zapytag,

ocene, ktéra zmotywuje go co pomogtoby mu zacza¢

do wiekszej uwagi i odpo- mowic na lekcji. Jesli to nie

wiadania na lekcjach!”. przyniesie rezultatu, popro-
sze szkolnego pedagoga lub
porozmawiam z rodzicami

ucznia”.
Prosba WypowiedZ nauczyciela WypowiedzZ nauczyciela
lub nauczycielki do ucznia: lub nauczycielki do ucznia:
.Janku, skoro nie raczysz JJanku, po raz kolejny nie
ze mng rozmawiac i odpo- odpowiadasz na moje pytania.
wiada¢ na moje pytania, Nie wiem, co to oznacza
dostajesz jedynke!”. i dopdki tego nie zrozumiem,

nie uda mi sie przekazac Ci
potrzebnej w szkole wiedzy".

Obserwacja— Uczen, po otrzymaniu Uczen po otrzymaniu takiego
czesc 2 takiego komunikatu, komunikatu interpretuje
interpretuje go nastepujgco:  go nastepujaco: ,Nie wiem,
.Nauczyciel uwziat sie na jak mu powiedzie¢, ze
mnie, nie rozumie zupefnie méwienie po polsku jest dla
mojej sytuacji, ze wstydze mnie trudne i nie uzywam
sie mowi¢ w tymich jezyku.  tego jezyka, zeby sie nie
Na zto$¢ porysuje mu os$mieszac. Wolatbym méwic
krzesto”. w swoim jezyku”.
Jedna wypowiedz Jedna wypowiedz nieoce-
agresywna wyzwala niajgca wyzwoli¢ moze
mechanizm przemocy mechanizm nieoceniania

i caty cykl powtarza sie
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Metody pracy z uczniami
polskimi w zakresie tematyki
uchodzstwa i migracji

Jedng z kluczowych rekomendacji dla nauczycieli pracujgcych
Z uczniami cudzoziemskimi jest rozmowa z uczniami polskimi i wy-
jasnienie powoddw, dla ktérych w szkole pojawili sie uczniowie
cudzoziemscy. Model komunikacji bez przemocy zaproponowany
w poprzednim rozdziale, mozna réwniez stosowac przy tej okazji —
poprzez opowiadanie o faktach, danych, opisie zdarzen i zacheca-
nie uczniéw do otwartej rozmowy, mozemy stworzy¢ bezpieczng
przestrzen do wyrazenia obaw i mozliwos¢ skonfrontowania sie
z nimi oraz zastanowienie, skad sie one biorg, jak na nas wptywaja
i czy mozemy je przezwyciezyc.

Dyskusje mozna prowadzi¢ na wiele sposobdw. Ponizej przedsta-
wiamy dwie propozycje, ktére wprowadza do debaty troche dy-
namiki i poprzez swoja nowa forme, moga zaciekawic¢ uczniow
i zacheci¢ do udziatu.

World café

W metodzie ,dyskusji kawiarnianej”, jak mozna przettumaczy¢ na-
zwe ,World café”, uczestnicy dyskutuja na dany temat w podziale
na grupy, siedzac przy osobnych stolikach. Kazdy stolik ma swojego
gospodarza, ktéry moderuje dyskusje i zapisuje gtownie wnioski.
Kazdy stolik ma takze inng teze poddang dyskusji. Po 15 minutach
grupy dyskusyjne zmieniaja stoliki, natomiast gospodarz zostaje
i wprowadza nowa grupe w dyskusje, ktéra prowadzona byta przez
grupe poprzednig i prezentuje zapisane wnioski. Nowa grupa dodaje
swoje spostrzezenia na dang kwestie i po kolejnych 10-15 minutach
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przenosi sie do nastepnego, trzeciego stolika. Na zakonczenie kaz-
dy z gospodarzy prezentuje temat, na ktory odbywata sie dyskusja
przy danym stoliku oraz podsumowuje gtéwne watki poruszane
przez osoby uczestniczace.

Przyktadowe tematy do dyskusji o zjawisku migracji i uchodzstwa:
e przyczyny i skutki uchodzstwa

* obraz uchodzcéw w mediach - co jest faktem, a co opinia?

¢ |okalne pomysty na dziatania wspierajace uchodzcow

Akwarium (fish bowl)

W tej metodzie przeprowadzania dyskusji osoba prowadzaca
ustawia na srodku sali 4-5 krzesef —liczba uzalezniona od ogolnej
liczby uczestnikdéw dyskusji, powinna stanowi¢ ok. 1/4-1/5 liczby
wszystkich uczestnikéw. Osoba prowadzaca przedstawia temat do

dyskusiji i siada w wewnetrznym kregu. Osoby chcace sie wypowie-

dzie¢ w debacie musz3 usias¢ na jednym z krzeset wewnetrznego
kregu. Jesli ktos z kregu zewnetrznego chciatby sie wypowiedziec,
musi poczekac az zwolni sie jedno z miejsc w kregu wewnetrznym.
Dyskusje koriczy osoba prowadzaca, podsumowujac giéwne watki
w dyskusiji.

Przykfadowe tematy do dyskusji:

e czy kazdy moze by¢ uchodzca?

* przed czym uciekaja uchodzcy, a czego bojg sie Polacy?

* wszyscy jestesmy odpowiedzialni za integracje uchodzcow
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JesteSmy szkota wielokulturowa i jestesmy
z tego dumni! Przykfady dobrych

praktyk z zakresu dziaftan integracyjnych

| informacyjnych dla spotecznosci szkolnej

Co moze by¢ kluczem do stworzenia w szkole wielokulturowej at-
mosfery wzajemnego zrozumienia i poszanowania? Jedna z form
utatwiajacych integracje i wspierajacych wzajemne poznanie
uczniow i rodzicdw polskich i cudzoziemskich sg spotkania i roz-
mowy umozliwiajgce zrozumienie réznic kulturowych, dowiedzenie
sie dlaczego rodziny cudzoziemskie zdecydowaty sie na emigracje
i jak wyglada sytuacja w ich kraju pochodzenia. Ponizej przed-
stawiamy przykfady trzech dziatan realizowanych przez szkoty,
w ktérych uczg sie dzieci cudzoziemskie lub organizacje spoteczne
dziatajace na rzecz cudzoziemcdw i uchodzcow. Punktem wyjscia
do wszystkich dziatan jest przekonanie o wartosci jaka jest wielo-
kulturowos¢ sama w sobie —moze ona wzbogacac doswiadczenia
zaréwno uczniow jak i rodzicéw i nauczycieli. Codzienne spotkania
z osobami z innej kultury uczy bowiem otwartosci na wszelkie in-
nosci, zacheca do poszukiwan i zrozumienia réznic i ich szanowania.

Zajecia integracyjne dla kobiet
polskich i cudzoziemskich
w Grupie koto Grudziadza

Polska Akcja Humanitarna rozpoczeta wspotprace z Osrodkiem dla
Cudzoziemcow w Grupie w 2008 roku — tuz po otwarciu osrodka.
Dziatania koncentrowaty sie gtéwnie na wspieraniu mieszkancow
osrodka w zakresie porad prawnych, organizacji zaje¢ Swietlicowych
i wyrownawczych dla dzieci. PAH petnita takze funkcje posredni-
ka pomiedzy instytucjami gminy a mieszkancami osrodka. Posréd
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dziatan skierowanych bezposrednio do cudzoziemcow znalazty sie
takze dziatania majgce na celu wspieranie procesu integracji miesz-
kancéw osrodka z mieszkancami gminy. Spotkania filmowe, pikni-
ki, warsztaty dla kobiet spotkaty sie z réznym zainteresowaniem.
Najlepiej (gtdwnie przez cudzoziemki z osrodka) ocenionymi dzia-
taniami okazaty sie warsztaty dla kobiet polskich i cudzoziemskich.
Warsztaty organizowane byty regularnie, a ich celem byto wspdlne
wykonywanie prac manualnych lub kulinarnych — przygotowywanie
0zdob wielkanocnych, bozonarodzeniowych, wymiana przepiséw
kulinarnych i wiele innych. Co sprawito, ze wfasnie ta forma aktyw-
nosci przypadta paniom do gustu i przyczynita sie do zawigzania
znajomosci? Mozna podsumowac to kilkoma stwierdzeniami:

e jasno okreslony cel spotkan;

e regularnos¢;

e kameralna, ale stafa grupa;

e wspolne ustalanie kolejnych tematdw zajed;

* mozliwos¢ zaprezentowania wyrobéw na festynach gminy.

Obecnie (2016) w Osrodku dla Cudzoziemcdw dziata Fundacja Emic,
ktéra przejeta od PAH dziatania na rzecz cudzoziemcéw i uchodz-
céw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Spotkania dla kobiet
byty pierwszym reaktywowanym dziataniem integracyjnym, kto-
re od razu zgromadzito grupe zainteresowanych kobiet zaréwno
z osrodka, jak i z Grupy. Panie spotykaja sie raz w tygodniu w sali
warsztatowej w osrodku i przygotowujg filcowe broszki, korale
z papieru. Na kolejnym spotkaniu uczestniczki warsztatow praco-
wac beda metoda scrapbookingu.

Wedtug wypowiedzi jednej z mieszkanek osrodka udziat w warszta-
tach pozwolif jej blizej poznac kilka kobiet z Grupy, a znajomos¢ nie
ograniczata sie tylko do wymiany uktonéw na ulicy — panie dzielity
sie wypiekami i obdarowywaty z okazji Swiat.

385



386

Wielogtos — integracja uchodzcéw w polskich gminach

Fotografie 1 i 2. Warsztaty dla kobiet prowadzone przez Fundacje
Emic w osrodku dla cudzoziemcdw w Grupie.

AUTORKA: MALGORZATA REPLINSKA
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Spotkanie z rodzicami polskimi,
wprowadzajgce do tematyki

uchodzstwa — przyktad Szkoty
Podstawowej nr 31 w Lublinie

Jak unikna¢ trudnych sytuacji z rodzicami polskimi obawiajgcymi
sie, ze szkota wielokulturowa moze miec nizszy poziom nauczania
niz inne szkoty? Nalezy wyjasni¢ rodzicom specyfike szkoty, opo-
wiedzie¢ kim sg dzieci cudzoziemskie uczeszczajgce do szkoty:
skad przyjechaty ich rodziny, dlaczego s3 akurat w tym miescie,
dlaczego wyjechaty ze swojego kraju. Taka informacja powinna
rowniez wyjasnic prace szkoty w nowych okolicznosciach —réznice
w pracy szkof jednokulturowych, jakie dziatania podejmuje szkofa,
aby wspierac integracje dzieci polskich i cudzoziemskich oraz jak
dba o wysoki poziom nauczania.

Dobrym momentem na organizacje takiego spotkania jest poczatek
roku szkolnego. Przykfad Szkoty Podstawowej nr 31 im. Lotni-
kéw Polskich w Lublinie, w ktérej do roku 2015 uczyty sie dzieci
z osrodka dla cudzoziemcow w Lublinie pokazuje, ze dobrze takie
spotkanie zorganizowac dla wszystkich rodzicdw — jest to okazja
do spotkania, wymiany opinii i zapoznania wszystkich w jednym
czasie o tej waznej dla szkoty kwestii. Nadaje to réwniez spotkaniu
duza range. Ponizej prezentujemy kilka propozycji tematéw do
poruszenia na takim spotkaniu:
¢ pokaz filmu obrazujgcego kraje pochodzenia dzieci cudzoziemcéw
oraz aktualnie panujaca w nich sytuacje — w SP 31 w Lublinie
prezentowany byt film na temat Czeczenii ,Welcome to Grozny”;
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e przedstawienie metod pracy szkoty — jak wygladac bedzie praca
w klasach wielokulturowych, jakie dodatkowe wazne dni Swieto-
wane beda w szkole itp.;

e rozmowa o potencjalnych wyzwaniach i szansach dla szkoty jako
placowki wielokulturowej;

e otworzenie przestrzeni do zadawania pytan ze strony rodzicow.

Doswiadczenie nauczycielki SP nr 31 w Lublinie, Pani Urszuli Je-
drzejczyk pokazuje, ze spotkania z rodzicami polskimi sg kluczowe w
budowaniu atmosfery zrozumienia i otwartosci w szkole —rodzice
poinformowani o powodach przyjazdu dzieci cudzoziemskich do
szkoty i przygotowaniu sie szkoty do pracy w nowych warunkach,
zwiekszyli swoje zaufanie do placéwki, co sprzyjato przekazywaniu
postawy otwartosci uczniom.

Zajecia z edukacji globalnej dla
ucznidéw polskich przygotowujgce
do tematyki migracji i uchodzstwa

W momencie pojawienia sie w szkole ucznia cudzoziemskiego uwa-
ga nauczycieli skupia sie przede wszystkim na jak najszybszym
wdrozeniu dziecka w zycie szkoty i system edukacji. Istnieje wiele
publikacji, ktére wspieraja nauczycieli analizami na temat tego, jak
efektywnie pracowac w grupie, w ktérej dziecko lub kilkoro uczniow
nie mowi po polsku, jak budowac w szkole bezpieczng przestrzen
i rozumiec roznice kulturowe.

Nie nalezy jednak zapomina¢ o uczniach polskich, ktérych posta-
wa ma ogromny wptyw na to, czy proces integracji i wtaczenie
dzieci cudzoziemskich do szkoty bedzie skuteczny. Wyniki badan
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prowadzonych w spotecznosciach Grupy, Podkowy Lesnej i Stup-

ska'! pokazujg, ze postawa otwartosci na uchodzcéw wzrasta wraz

z wiekiem, co oznacza, ze mtodzi ludzie stanowia grupe, ktora naj-

bardziej potrzebuje rzetelnej wiedzy na ten temat, aby moc kry-

tycznie analizowac zjawisko i wyrobi¢ swoj wtasny poglad. Stad
propozycja, stosowana juz przez niektore szkoty uczace ucznidow
cudzoziemskich, aby uczniéw polskich zaznajamiac z tematem wie-
lokulturowosci, migracji, uchodzstwa. Wiele fachowych i profesjo-
nalnych materiatéw na ten temat, wspierajacych dodatkowo umie-
jetnosc krytycznego myslenia, znalez¢ mozna posrod podrecznikdw

z zakresu edukacji globalnej — ten typ edukacji stara sie bowiem

prezentowac zagadnienie z wielu stron, omawiajac perspektywe

globalna jak i lokalng, uzywa Zrodfa czesto wspoéttworzone przez
migrantow czy uchodzcdw, co jest dodatkowa wartoscia. Ponizej
prezentujemy przykfady ciekawych materiatéw do zastosowania

w pracy szkole zaréwno na lekcjach wychowawczych, jak i przed-

miotowych:

e Portal Centrum Edukacji Obywatelskiej poswiecony tematyce
migracji i uchodzstwa — http://www.ceo.org.pl/pl/migracje. Strona
zawiera propozycje materiatéw edukacyjnych do wykorzystania
w szkole na lekcji, jak i opracowania, raporty, ciekawe artykuty
merytoryczne dla nauczycieli i edukatorow chcacych poszerzyc
swoj3 wiedze na temat zjawiska uchodzstwa;

* Podrecznik Polskiej Akcji Humanitarnej Lekcje dla Swiata — ht-
tps://issuu.com/inni/docs/lekcjepah. Podrecznik zawiera rozdziat
poswiecony tematyce uchodzstwa ze scenariuszami zajec na
rézne poziomy edukacyjne;

11. Badania prowadzone w ramach projektu ,UchodZcy maja gtos! — partycypator”.

389



390

Wielogtos — integracja uchodzcéw w polskich gminach

e Podrecznik Stowarzyszenia Stop-klatka Drama w edukacji
o uchodzcach i uchodzczyniach. Podrecznik zaje¢ do pracy w szko-
tach — http://stop-klatka.org.pl/nowe-publikacje-do-pobranial.
Publikacja zawiera przykfady ¢wiczen symulacyjnych do wyko-
rzystania w pracy na lekcjach.

Inne organizacje pozarzadowe zajmujace sie tematyka migracji

i uchodzstwa, na stronach ktérych mozna znalez¢ wiele materiatéw

edukacyjnych i raportow:

e Forum na rzecz Réznorodnosci Spotecznej — http://ffrs.org.pl/;

e Fundacja Autonomia — http://www.autonomia.org.pl/;

e Fundacja Forum na Rzecz Réznorodnosci Spotecznej — http://
ffrs.org.pl/;

e Fundacja Inna Przestrzen — http://www.innaprzestrzen.pl/;

e Fundacja Ocalenie — http://m.fundacjaocalenie.org.pl/;

¢ Fundacja Wolna Syria — http://www.wolnasyria.org/;

e Polskie Forum Migracyjne — http://www.forummigracyjne.org/pl/;

e Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej — http://www.tea.
org.pl/pl/index.
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4. \Wazne publikacje
poruszajgce tematyke
pracy z uczniem
cudzoziemskim

w systemie edukacji.

e Dr Krystyna M. Bteszyniska, Dzieci obcokrajowcdéw w polskich
placéwkach oswiatowych — perspektywa szkoty. Raport z badan,
ORE, Warszawa 2010.

e Drama w edukacji o uchodzcach i uchodzczyniach. Scenariusze
zajec do pracy w szkotach, red. M. Branka, Dominika Cieslikowska,
STOP-KLATKA, Warszawa 2015.

* Innowacyjne rozwigzania w pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi
w systemie edukacji. Przyktady praktyczne, red. N. Klorek, K. Kubin,
Fundacja na Rzecz Réznorodnosci Spotecznej, Warszawa 2012.

e Inny w polskiej szkole. Poradnik dla nauczycieli pracujacych
z uczniami cudzoziemskimi, Biuro Edukacji m.st. Warszawy, Polskie
Forum Migracyjne, Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-
-Spotecznych i Szkolen, Warszawa 2010.
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¢ Miedzykulturowos¢ w szkole. Poradnik dla nauczycieli i specjali-
stow, red. K. Biatek, ORE, Warszawa 2015.

e Praca z uczniem cudzoziemskim. Przewodnik dobrych praktyk
dla dyrektoréw, nauczycieli, pedagogoéw i psychologdw, Biuro
Edukacji Urzedu m.st. Warszawy, Warszawskie Centrum Innowacji
Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, Warszawa 2011.

e Warsztaty kompetencji miedzykulturowych. Podrecznik dla tre-
neréw, red. M. Lipinska, Miedzykulturowe Centrum Adaptacji
Zawodowej, Instytut Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uni-
wersytet Warszawski, Warszawa 2008.

* Wielokulturowos¢ na co dzien — dobre praktyki z Zespotu Szkot
w Podkowie Lesnej, red. B. R6zyczka, Polska Akcja Humanitarna,
Warszawa 2010.
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W zawieszeniu
| Niepewnosci

ZANETA KOPCZYNSKA

Na tramwaj, na spdéznialskiego znajomego, w kolejce w sklepie.
Na wynik badania, egzaminu i wazng wiadomos¢ — chyba nikt
nie lubi czekania. Irytuje w drobnych sprawach, ale jeszcze bo-
lesSniejsze jest, gdy od tego, co ustyszymy zalezy bardzo duzo.
Nie tylko najblizsza przysztos¢, ale moze nawet cate zycie.

Czasami minuty wloka sie niemitosiernie — to znane chyba wszyst-
kim uczucie. Jeszcze gorzej, gdy sa to godziny, dni, tygodnie, a na-
wet miesigce. Uczucie zawieszenia i niepewnosci nie naleza do
najprzyjemniejszych, zwtaszcza, gdy mamy do czynienia z ocze-
kiwaniem na wazng, kluczowg dla naszej przysztosci decyzje. Nie
tylko samo czekanie wéwczas boli — chyba jeszcze gorsze jest to,
co sobie wtedy wyobrazamy. Obawa, ze to czego pragniemy moze
sie nie ziscic.

To uczucia, ktérych doswiadcza niemal kazdy uchodzca. Czekaja
na granicach, na dokumenty, na pozwolenie pobytu, na nadanie
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statusu uchodzcy. Poczatek ich nowej drogi zycia wigze sie z jed-
nym wielkim czekaniem.

Nie inaczej byto w przypadku Denisa, mfodego Biatorusina, ktéry
piec lat temu przybyt do Polski. Nie byt to jego pierwszy wybér —
chciat jechac¢ do Czech. Zaplanowat, ze bedzie tam studiowat. Wy-
bratuczelnie, kierunek studidw, zaplanowat kursy, uiscit niezbedne
opfaty. Nie robit tego w pospiechu, bo czasu miat sporo. Podanie
0 przyznanie stypendium ztozyt w styczniu 2011 roku, wize miat
wazna do sierpnia, a decyzje miat dostac w ciggu kilku najblizszych
miesiecy. Myslat, ze zdazy. Nawet nie zaktadat innego scenariusza.

— Czekatem, az na wiosne bede przyjety, ale co$ poszio nie tak —
wspomina Denis. — Czekatem cata zime, a wiosng powiedzieli mi, ze
zgubili moje dokumenty i umieszczajg mnie na liscie rezerwowej.

Miat nadzieje, ze szybko cos sie ruszy w jego sprawie. Ruszyto, ale
w sierpniu. Za pézno.

— Dowiedziatem sie wtedy, ze jestem przyjety. Tylko, ze moja wiza
juz sie wtedy skonczyta — ttumaczy. — Akurat dobiegata konca ka-
dencja prezydencka, byliSmy przed wyborami. | zaczety sie kfopoty
z wtadza — bytem kilka razy aresztowany. Do Czech nie zdgzytem
trafi¢ na czas i przez cata te sytuacje bytem uziemiony na Biatorusi
przez pof roku.

Zaczat szukac innych opcji — nie miat innego wyjscia, bo pozostania
na Biatorusi nawet nie brat wowczas pod uwage. — Nie wiedziatem

dokad mam jecha¢, co mam robi¢ — przyznaje.

Wkrotce dowiedziaf sie, ze w Polsce ma szanse na stypendium,
wiec postanowit sprobowac tu swoich szans. W niedtugim czasie
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byt juz studentem na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Torunu.
Jak sam przyznaje, same procedury nie sprawity mu trudnosci. Bez
problemu ztozyt podanie o przyznanie statusu uchodzcy, przedsta-
wit dowody, ze w swoim kraju byt zatrzymywany i przestuchiwany.
Whniosek przyjeto, wyznaczono terminy wywiaddw, spotkan i wizyt
kontrolnych w jego nowym miejscu zamieszkania. Znowu czekat.
Na niezwykle wazna dla niego decyzje oczekiwat ok. 1,5 roku.

—Podanie ztozytem latem, a doktadnie w sierpniu 2011 roku. Ogoélnie
byfo tak, ze powinni w ciggu po6t roku podjac decyzje. Tyle powin-
no im zajac rozpatrzenie sprawy, ale de facto wszystko trwato
znacznie dtuzej— mowi Denis. — Po roku, czyli latem 2012 roku
napisatem list do Ministra Edukacji, zeby jakos$ wptynaf na sprawe,
zeby sie cos w koncu zadziafo. List postanowitem osobiscie zanie$¢
do Kancelarii Ministra, z nadzieje, ze moze to przyspieszy bieg wy-
darzen. Nie wiem, czy ostatecznie miato to wptyw, ale niedfugo po
tym odpisano mi, ze otrzymatem status uchodzcy.

Teraz jesli Denis narzeka wyfacznie na kolejki do lekarzy — ale jak
sam przyznaje, to nie dotyczy wytacznie jego, podobne obserwacje
ma wielu Polakéw. Ot, nasza i jego zwykta codziennosc.

395






Lokalne
systemy
Integrac]i

uchodzcow
w Niemczech
| Szweq]i






Lokalne systemy integracji uchodzcéw w Niemczech i Szwecji

1. Wstep

DOMINIKA RYPA « RAFAL BACZYNSKI-SIELACZEK « ANNA PALUSZEK

Druga pofowa XX i poczatek XXI wieku stanowity okres dynamicz-
nych zmian spotecznych. To réwnoczesnie czas wielkich wyzwan
oraz probleméw spotecznych i ekonomicznych dotykajacych za-
rowno panstw rozwinietych, jak i panstw rozwijajacych sie. Jednym
znajwazniejszych czynnikdw wspdtczesnych przemian oraz zarazem
ich skutkiem, sg migracje. Niespotykany dotad gwattowny wzrost
mobilnosci ludzkiej jest znaczacym trendem spotecznym, majacym
ogromny wptyw zaréwno na kraje wysytajace, jak i spoteczenstwa
przyjmujace migrantow. Migracje sa zjawiskiem, ktérego wptyw sta-
je sie dostrzegalny na kazdym poziomie zycia spotecznego, poczaw-
szy od poziomu globalnego, na poziomie lokalnym skonczywszy.

Marek Okdlski wskazuje na szereg czynnikéw ktore, jego zdaniem
odegraty znaczaca role w dynamizacji tego zjawiska oraz przy-
czynity sie do osiggniecia obecnej, niespotykanej dotad skali mo-
bilnosci spotecznej. Wsrdd najwazniejszych bodzcéw wymienia

1. Korys, Piotr i Okolski, Marek. 2004. Czas globalnych migracji. Mobilno$¢ mie-
dzynarodowa w perspektywie globalizacji, ,Seria: Prace migracyjne” nr 55, s. 9.
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miedzy innymi niedawny upadek dwubiegunowego uktadu poli-
tycznego, nasilanie sie wielokulturowosci i otwartosci kulturowej
spofeczenstw, obnizanie sie bariery technicznej i ekonomicznej
w przemieszczaniu sie wielkich mas ludzi na dowolne odlegtosci,
otwarcie albo wzrost otwartosci wielu gospodarek narodowych
na pracownikéw zagranicznych, standaryzacja produktéw i kwali-
fikacji w skali miedzynarodowej. Do powyzszych czynnikéw warto
przede wszystkim dodac¢ narastajgce rozwarstwienie pomiedzy
poziomem zycia panstw rozwinietych — spofeczenstw przyjmuja-
cych, a panstw globalnego potudnia — spofeczenstw wysyfajacych.
Z tego tez powodu globalne procesy migracyjne zdominowane
sg gtéwnie przez migracje ekonomiczng. Determinantu giéwnych
strumieni migracyjnych poszukiwac nalezy na obszarach niskiego
poziomu rozwoju gospodarczego i spotecznego.

Na dynamiczny rozwdj proceséw migracyjnych wptywa réwniez
rozwdj miedzynarodowej ochrony uchodzcéw i azylantéw. Przy-
czyna naptywu do Europy 0sob poszukujacych ochrony sa konflikty
zbrojne, by wymienic tylko kilka najistotniejszych w tym kontekscie,
ktérych skutki odczuwalne sg réwniez wspoétczesnie: wojna w kra-
jach bytej Jugostawii, republikach radzieckich Kaukazu Pétnocnego
czy trwajacy wspotczesnie konflikt, miedzy innymi w Syrii, bedacy
pokfosiem Arabskiej Wiosny. Masowy naptyw migrantéw wnio-
skujacych o ochrone na terenie Europy w 2015 roku wystawit na
probe europejski system ochrony uchodzcéw. Patrzac z pewnej
juz perspektywy czasowej, uznac nalezy, iz Europa nie sprostafa
niestety temu wyzwaniu — system ochrony migrantéw poszukuja-
cych azylu naptywajacych z ogarnietych przewrotami i konfliktami
krajéw arabskich, okazat sie niewydolny.

Ostatnie miesigce przyniosty ozywiong dyskusje na temat ksztattu
polityk migracyjnych, azylowych i integracyjnych poszczegélnych
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panstw cztonkowskich UE. W szczegdlnosci debata dotyczy od-
powiedzialnosci Unii Europejskiej za los setek tysiecy migrantéw
poszukujacych ochrony na jej terenie. Podejmowany jest rowniez
problem integracji uznanych uchodzcéw pochodzacych z odmien-
nych kulturowo obszaréw globu. Kanclerz Niemiec Angela Merkel
za najwieksze wyzwanie przed jakim stoi obecnie Unia Europejska
uznaje stworzenie wspalnej polityki migracyjnej i azylowej. Przede
wszystkim zharmonizowanej pod wzgledem oferty socjalnej i inte-
gracyjnej. Wszystkie dotychczasowe préby opieraja sie na niewia-
zacych deklaracjach lub budzga sprzeciw wsrdd krajéw niechetnych
przyjmowaniu migrantéw poszukujacych ochrony.
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2. Polityki
Krajowe integracji
cudzoziemcow — MIPEX

Podejmujac problematyke polityk integracyjnych migrantéw przy-
musowych nalezy odniesc¢ sie do poziomu wyzszego — polityk inte-
gracji obywateli panstw trzecich w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej. Rozwdj polityk migracyjnych na poziomie rozwigzan
strategicznych ma zasadnicze przefozenie na polityki szczeg6to-
we, w tym ujeciu — na polityke integracji cudzoziemcéw z ochrona
miedzynarodowa.

Podstawowe narzedzie w analizie porownawczej polityk migracyj-
nych stanowi¢ bedzie Indeks Polityki Integracji Imigrantéw (MIPEX —
ang. Migrant Integration Policy Index). MIPEX bada polityki inte-
gracyjne imigrantéw — obywateli panstw trzecich w 28 panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz w wysoko rozwinietych pan-
stwach przyjmujacych imigrantéw: Australii, Kanadzie, Islandii,
Japonii, Korei Potudniowej, Nowej Zelandii, Norwegii, Szwaijcarii,
Turcji oraz USA. MIPEX wykorzystuje 167 wskaznikéw dotyczacych
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polityk integracyjnych aby stworzy¢ bogaty, wielowymiarowy obraz
mozliwosci wigczania imigrantéw do spofeczenstw przyjmujacych.
Jest to funkcjonalne narzedzie umozliwiajgce przygotowanie po-
réwnawczych analiz polityk migracyjnych poszczegélnych krajow
wiaczonych do badania. Umozliwia ewaluacje, analize i kierunki
rozwoju polityk krajowych, przy wykorzystaniu poréwnywalnych
metod na przestrzeni czasu. Narzedzie dostepne jest on-line pod
adresem www.mipex.eu.

Gtéwne obszary analizy obejmuja kluczowe zagadnienia zwigzane
z procesem integracji imigrantéw. Do analizy MIPEX wykorzystuje
sie wskazniki obejmujace zagadnienia: dostep do rynku pracy, ta-
czenie rodzin, edukacja, dostep do opieki zdrowotnej, udziat w zyciu
politycznym kraju docelowego migracji, dostep do pobytu statego,
dostep do obywatelstwa oraz zagadnienia dziatan antydyskrymi-
nacyjnych.

Dla tej analizy kluczowy jest kontekst europejski, szczegélnie per-
spektywa polityk integracyjnych krajow cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej (EU28). Wykres 1 przedstawia poziom indeksu MIPEX dla
poszczegolnych obszaréw integracyjnych w panstwach EUZ28.
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Wykres 1. Wynik MIPEX dla EUZ8.

Wynik ogdlny

Dostep do
rynku pracy

Antydyskryminacja Laczenie rodzin

Dostep do Edukacja

obywatelstwa

Pobyt staty Udziat w zyciu politycznym
— EU 28

ZRODLO: MIPEX 2015, WWW.MIPEX.EU

Analizujac poziom wskaznika w poszczegdlnych sferach widoczny
jest nierdwnomierny poziom rozwoju w obszarze dostepu do edu-
kacji, ochrony zdrowia oraz partycypacji politycznej. Jak wykaze
dalsza analiza $redni poziom wskaznika MIPEX dla EUZ28 osiaga
znacznie nizsze wartosci, niz w przypadku Szwecji — lidera w ob-
szarze integracji w Europie.

Analiza poréwnawcza

Ksztattowanie sie sytuacji migracyjnej Europu na przestrzeni ostat-
nich kilkudziesieciu lat jest procesem wielotorowym i wielopodmio-
towym. Pomimo wynikajacej z rozwoju Unii Europejskiej unifikacji
panstw europejskich, widoczny jest nadal wysoki poziom zrézni-
cowania polityk migracyjnych panstw cztonkowskich i tym samym
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polityk integracji imigrantéw. W kazdym z panstw unijnych zostaty
wypracowane swoiste rozwigzania w tym obszarze. Zidentyfikowac
mozemy podejscia czy polityki od modelu asymilacyjnego poprzez
integracyjny, wielokulturowy czy oparty na przyjmowaniu ,robot-
nikéw goscinnych” (guestworker model).

Obserwowana réznorodnos¢ rozwigzan wynika miedzy innymi
z uwarunkowan historycznych, potozenia geograficznego, sytuacji
gospodarczej, spofecznej czy politycznej. Obszar Europy, szczegol-
nie Europy Zachodniej, charakteryzuje systematycznie zwieksza-
jacym sie wzrostem znaczenia zjawisk migracyjnych. Sprzyja temu
zarowno polityka zwiekszania mobilnosci pracowniczej wewnatrz
Unii Europejskiej, jak i wzrost roli imigracji pozaeuropejskiej. Europa,
pomimo rozwijanej od dziesiecioleci wspdélnotowosci polityk, w tym
polityki migracyjnej, jest obszarem zréznicowanym pod wzgledem
rozwigzan imigracyjnych. Jednak nalezy wyraznie podkresli¢, iz nie
mozna méwic o istnieniu wspdlnej polityki migracyjnej na poziomie
europejskim. Wynika to w duzej mierze z historycznych uwarun-
kowan migracyjnych oraz zréznicowanej dynamiki zmian zjawiska
w poszczegdblnych panstwach. Wyrazne podziaty obszaréw przyj-
mujacych kontynentu europejskiego zaznaczaja we wstepie do
publikacji ,Transformacja nieoczywista. Polska jako kraj imigracji’
Agata Gorny, Izabela Grabowska-Lusifska i Magdalena Lesifska?.
W oparciu o charakter migracji oraz intensywnos¢ doswiadczen mi-
gracyjnych dokonujg podziatu obszaru Europy na trzy podstawowe
obszary: ,stare kraje imigracji netto”, ,nowe kraje imigracji netto
oraz kraje znajdujace sie w trakcie przeksztatcania sie w ,kraje
imigracji netto”. 0Odnoszac ten podziaf do kategorii geograficznych,
Z pewnym uproszczeniem mozna przyja¢, iz odpowiednio s3 to

U

"

2.Goérny, Agata, Grabowska-Lusinska, Izabela, Lesifska, Magdalena. 2010. Trans-
formacja nieoczywista. Polska jako kraj imigracji. Warszawa: Wydawnictwa Uni-
wersytetu Warszawskiego, s. 15.
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panstwa Europy Zachodniej, panstwa Europy Potudniowej oraz
panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej.

Lokujac Polske w tym podziale uznac nalezy, iz patrzac na dynamike
przemian migracyjnych nasz kraj jest aktualnie w poczatkowym
stadium procesu transformacji z ,kraju emigracji netto” w kierun-
ku ,kraju imigracji netto” powielajac scenariusze panstw Europy
Zachodniej. Z duzym prawdopodobienstwem mozna zatozy¢ linio-
wos¢ tej przemiany i powielenie schematdw rozwoju przez nasz
kraj, ktére miaty miejsce na zachodzie Europy. Natomiast Szwecja
i Niemcy to od dziesiecioleci kraje imigracji netto.

Analiza polityk krajowych

Do analizy wybrane zostaty polityki integracji imigrantéw Niemiec,
Szwecji oraz Polski. Wybdr Szwecji zostat podyktowany zajeciem
pierwszej pozycji w ostatniej edycji MIPEX 2015. Natomiast wyboér
Niemiec wynika ze stosunkowo wysokiej, 10. pozycji w rankingu
MIPEX oraz bezposredniego s3siedztwa Polski.

Porownawczy Wykres 2 przedstawia dla Polski, Niemiec i Szwecji
wartos¢ wskaznika ogdlnego polityki integracyjnej oraz wskazni-
kéw z poszczegolnych obszaréw: dostep do rynku pracy, taczenie
rodzin, edukacja, zdrowie, udziat w zyciu politycznym, pobyt staty,
dostep do obywatelstwa, polityka antydyskryminacyjna.
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Wykres 2. Porownawcze zestawienie wynikéw MIPEX dla Polski,
Niemiec i Szwecji.
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Widoczna jest wyrazna dominacja szwedzkiej polityki integracyjnej,
zwfaszcza w obszarze otwarcia rynku pracy dla imigranckiej sity
roboczej i polityki antydyskryminacyjnej. W przypadku niemieckiej
polityki integracyjnej znaczace rownice dostrzec mozna w obszarze
edukacji imigrantéw oraz we wdrazanej polityce antydyskrymi-
nacyjnej. Pozycja Polski w obszarze prawodawstwa regulujacego
taczenie rodzin oraz dostepu do pobytu statego osigga poziom nie-
znacznie nizszy niz w przypadku Szwecji, przewyzsza w tych dwdch
obszarach rozwigzania niemieckie. Jednakze w przypadku poziomu
otwarcia rynku pracy na imigrancka site robocza oraz partycypacji
politycznej migrantdw, polskie rozwigzania znaczgco odbiegaja od
rozwigzan szwedzkich i niemieckich.

Osadzenie wynikéw MIPEX w kontekscie wartosci dla panstw UE
pokazuje wyraznie z jednej strony wysoki i harmonijny rozwaj
szwedzkiej polityki integracyjnej — Wykres 3.



Lokalne systemy integracji uchodzcéw w Niemczech i Szwecji

Wykres 3. Wynik MIPEX dla EU28 oraz Polski, Niemiec i Szwecji.
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ZRODLO: MIPEX 2015, WWW.MIPEX.EU

Wahania pomiedzy poszczegdlnymi obszarami integracji nie s3
znaczace i zdecydowanie przewyzszajg srednig unijna.

Natomiast przyktad Polski jest znaczaco odmienny. Jedynie w trzech
obszarach usrednione wartosci indeksu MIPEX dla EUZ28 s3 nizsze
niz wartos$¢ wskaznika dla Polski. Dotyczy to uregulowan dostepu
do pobytu statego i obywatelstwa oraz prawodawstwa regulu-
jacego faczenie rodzin. Wykres pokazuje wyrazne dysproporcje
w dostepnosci poszczegodlnych obszaréw w przypadku Polski.
Szczegodlnie razacy jest wskaznik odnoszacy sie do mozliwosci
partycypacji politycznej migrantéw w Polsce, osiggajacy wartosc
6, przy sredniej unijnej 40.
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Szwecja jest globalnym liderem w zakresie otwartosci rynku pracy
dla pracownikéw cudzoziemskich — kontekst przedstawia Wykres 4.

Wykres 4. Otwartos¢ rynkdw pracy poszczegélnych panstw na
pracownikéw cudzoziemskich 2014,
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Szwecja stanowi ciekawy przykfad rozwoju polityki migracyjnej ze
wzgledu na wysoka priorytetowos¢ zatrudnienia jako najwazniej-
Szego narzedzia integracji i inkluzji imigrantéw. Wartos¢ indeksu
MIPEX w tym obszarze jest najwyzsza sposrod wszystkich krajow
rozwinietych i osigga rekordowa wartos¢ 98, rowniez wychodzac
poza kontekst europejski.

Niemcy

Opracowanie na podstawie wynikéw MIPEX dostepnych na stronie
http://www.mipex.eu/germany.

Kluczowe whnioski

e Niemcy od lat 60-tych stanowia w Europie jeden z gtéwnych
krajow przyjmujacych imigrantéw. Niemcy stanowig atrakcyjny
kraj emigracji, zaréwno dla obywateli UE oraz obywateli panstw
trzecich.

e Pracownicy cudzoziemscy odgrywajg istotng role dla dynamicznie
rozwijajacej sie, w okresie powojennym, niemieckiej gospodarki.

* Kluczowa role w procesie integracji imigrantéw ogrywa rynek
pracy, ktéry wykorzystuje imigrancka site roboczg do niwelacji
deficytu rak do pracy, osiggajac najwyzsza i wcigz wzrastajaca
stope zatrudnienia, dochodzgcg w roku 2014 do niemal 78%. Wyz-
szy wskaznik zatrudnionych osigga jedynie Szwaijcaria, Islandia,
Norwegia oraz Szwecja.

* Niemiecki kontekst migracyjny wyrdznia rowniez systematycznie
rosnaca liczba imigrantéw. Zjawisko to dotyczy zaréwno obywa-
teli Unii Europejskiej oraz obywateli pafistw trzecich, jak i wzra-
stajacej liczby migrantéw poszukujacych azylu. Niemcy s3 jednym
z niewielu krajow rozwinietych ze zwiekszajacga sie akceptacja
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dla imigrantow?. 83% Niemcdéw uwaza swoj kraj za kraj otwarty
na imigrantéw, a 72% uwaza, ze obywatele niemieccy i imigranci
z poza UE powinni mie¢ rowne prawa.

¢ Analiza migracji docierajacych do Niemiec, zarGwno wewnatrzeu-
ropejskie, jak i zewnetrzeuropejskie, pokazuje wysuwajaca sie
na plan pierwszy wsrod czynnikdw przyciggajacych — dynamicz-
nierozwijajaca sie niemiecka gospodarke i tym samym chtonnos¢
niemieckiego rynku pracy.

Charakterystyka populacji imigranckiej przedstawiona zostata
w Tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka populacji imigranckiej w Niemczech.

Kraj imigracji Obywatele  Udziat Udziat Udziat oséb
netto od: panstw obywateli obywateli z krajow
trzecich panstw panstw o niskim
jako czes¢ trzecich trzecich i Srednim
populacji wsréd oséb  urodzonych  HDI
urodzonych pozaEU
poza
krajem
Lat 60. 57% 12,4% 64% 38%
ONZz 2013 Eurostat Eurostat Eurostat Eurostat
2013 2013 2013 2013

ZRODLO: MIPEX 2015, WWW.MIPEX.EU
Zmiany w polityce migracyjnej
Niemcy wykazuja réwniez powolny ale staty progres w rozwijaniu
polityki rownych praw i wsparcia imigrantéw w ich integracji ze

spoteczenstwem przyjmujgcym. Widoczny jest réwniez progres

3. Poziom z 2014 roku sprzed kryzysu migracyjnego.
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w takich obszarach jak dostep do rynku pracy, dostep do obywa-
telstwa, partycypacji politycznej migrantéw. Szczegdty rozwoju
poszczegolnych obszaréw analizowanych przez MIPEX na prze-
strzeni lat 2007-2014 przedstawia Wykres 5.

Wykres 5. Zmiany podstawowych wskaznikéw MIPEX na
przestrzeni lat 2010-2014 dla Niemiec.
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0d 2007 roku na uwage zastuguje rozwdj utatwien i wsparcia pro-
cesu uznawania zagranicznych kwalifikacji i umiejetnosci. Momen-
tem przetomowym stafo sie wejscie w zycie w 2012 roku ustawy
0 uznawaniu kwalifikacji. Praktyka dziatan ukierunkowanych na
wigczenie, integracje imigrantdéw poprzez rynek pracy wykazuje,
iz wyzwania integracji na rynku pracy dla wysoko wyksztatconych
imigrantéw stanowig podobnie duze wyzwanie, jak w przypadku
nisko wyksztatconych. W zakresie polityki antydyskryminacyjnej
obserwujemy rowniez dokonujace sie zmiany. 0d 2012 roku ofiary
dyskryminujgcych zachowan majg prostszg Sciezke w dochodzeniu

2014
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swoich spraw ze wzgledu na orzeczenie najwyzszego sadu admi-
nistracyjnego, ktére stwierdza, iz kontrole tozsamosci oparte na
kolorze skory s3 niekonstytucyjne w Niemczech.

Przetomem w zakresie przeciwdziatania systemowemu wykluczeniu
0s0b z doswiadczeniem migracyjnym i ich potomkdéw byta zmiana
w zakresie identyfikacji Niemiec jako kraju imigracyjnego. Sprzeciw
wobec takiemu postrzeganiu Niemiec miat charakter polityczny,
spofeczny i historyczny, wychodzac z zatozenia, iz zmiana trybu
nabycia obywatelstwa w kierunku liberalizacji dostepu dla cudzo-
ziemcow doprowadzi do rozmycia tozsamosci Niemcdw, zaréwno
w sensie narodu, jak i kulturowym. Widoczny byt wyrazny opoér
niemieckiej klasy politycznej wobec uznania charakteru panstwa
niemieckiego jako kraju imigracyjnego. Paradoksem tej sytuacji
byto prowadzenie debaty publicznej w sytuacji statego i ciggtego
naptywu imigrantow do Niemiec oraz statego zapotrzebowania
niemieckiego rynku pracy na prace imigrancka.

0d 1 stycznia 2000 roku nabycie obywatelstwa przez osoby posia-
dajace status Niemca reguluje znowelizowana ustawa o obywatel-
stwie (Gesetz (ber die deutsche Reichs und Staatsangehdrigkeit).
Nowa ustawa odstapita od poprzednio dominujacej w niemieckim
systemie prawnym zasady prawa krwi. Obywatelstwo niemieckie
mozna naby¢ na jeden z wielu sposobdw na drodze decyzji admi-
nistracyjne;j.

W 2014 roku rzad niemiecki podjat decyzje o uznaniu podwdjne-
go obywatelstwa dla obywateli drugiego pokolenia urodzonych
w Niemczech od 1999 roku. W przeciwienstwie do niemieckich prze-
siedlencéw, potomkowie imigrantéw, ktorzy urodzili sie juz i wy-
chowali w Niemczech, nadal nie posiadali obywatelstwa niemiec-
kiego. Pomimo postepujacej liberalizacji przepisow dotyczacych
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nadawania takim osobom obywatelstwa dla wiekszosci 0sob byto
to niemozliwe ze wzgledu na bariery formalne, np. bez zrzeczenia
sie dotychczasowego obywatelstwa kraju pochodzenia dziedziczo-
nego po rodzicach. Dotychczas Niemcy byty jedynym krajem z takim
ograniczeniem do drugiej generacji i jest obecnie jedynym duzym
krajem docelowym imigracji nadal nie obejmujgcym wszystkich
imigrantéw mozliwoscig posiadania podwdjnego obywatelstwa.

Polityka integracyjna w kontekscie EU28

Analizujac rozwdj poszczegdlnych obszaréw wchodzacych w sktad
indeksu MIPEX w kontekscie pozostatych krajow unijnych, widocz-
ny jest w wielu obszarach integracji osiggniecie poziomu znacz-
nie przewyzszajgcego sredni poziom dla panstw EU28. Szczegdty
przedstawia Wykres 6.

Wykres 6. Wynik MIPEX dla EU28 i Niemiec.
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Jako catos¢ polityka integracyjna Niemiec osiggnefa wartosc in-
deksu MIPEX na poziomie 63 punktéw, przy wyniku dla wszystkich
krajow wspdlnoty 52 punkty. W tym kontekscie zdecydowanie
wyzszy wynik widoczny jest przede wszystkim w poziomie dostepu
do niemieckiego rynku pracy (DE — 86, EU28 — 57), partycypacji
politycznej imigrantéw (DE — 63, EU28 — 40) oraz w dostepie do
obywatelstwa (DE— 72, EU28 — 47). Pozostate wskazniki osiagaja
wartosci zblizone.

Szwecja

Opracowanie na podstawie wynikéw MIPEX dostepnych na stronie
http://www.mipex.eu/sweden.

Kluczowe whnioski

e Status Szwedji, jako kraju imigracyjnego, ksztattuje sie od lat 50.
z naptywem imigrantéw na poziomie 75-100 tys. 0séb rocznie.
Efektem tego jest sytuacja, gdzie okoto 15% populacji stanowia
osoby urodzone poza granica.

* Dla spoteczenstwa szwedzkiego imigranci stanowia wazny ele-
ment rozwoju demograficznego. Z rodzin imigranckich pochodzi
okoto 50% dzieci urodzonych w tym kraju.

e Szwedzka gospodarke nieznacznym stopniu dotknety skutki
kryzysu finansowego. Stopa zatrudnienia, wskaznik obrazujacy
zatrudniony odsetek ludnosci w wieku od 15 do 64 roku zycia,
jest na poziomie 80% co jest jednym z najwyzszych wynikow
wsrdd krajéw rozwinietych.

e Szwecja, podobnie jak inne kraje skandynawskie (tradycyjne kraje
imigracyjne) ma najbardziej pozytywne postawy wobec imigran-
téw. Ponad 80% uwaza, ze Szwecja powinna dac imigrantom takie
sama prawa jak szwedzkim obywatelom. Poza tym wiekszos¢
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Szweddw uwaza, ze imigracja wzbogaca kraj kulturalnie i ekono-
micznie oraz zgadza sie z opinig, iz Szwecja stanowi dobre miejsce

do zycia dla imigrantow.

Tabela 2. Charakterystyka populacji imigranckiej w Szweciji.

Krajimigracji  Obywatele Udziat Udziat Udziat Udziat osob
netto od: paristw obywateli obywateli obywateli zkrajow
trzecich panstw panstw panstw o niskimi
jako czesc trzecich trzecich trzecich $rednim HDI
populacji wsrod osob  urodzonych  studiujacych
urodzonych  pozaEU
poza krajem
0Od lat 50. 3,9% 15,4% 66% 32% 68%
ONZz 2013 Eurostat Eurostat Eurostat Uwaga: Eurostat
2013 2013 2013 osoby 2013
doroste
w wieku
18-64,
Eurostat
2013

ZRODLO: MIPEX 2015, WWW.MIPEX.EU

Zmiany w polityce migracyjnej

Od 2010 roku brak jest znaczacych zmian w obszarze polityki in-
tegracyjnej Szwecji. Zgodnie z indeksem MIPEX, Szwecja zajmuje
pierwsze miejsce w rankingu polityk integracyjnych wsréd panstw

wysokorozwinietych.
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Wykres 7. Zmiany podstawowych wskaznikéw MIPEX na
przestrzeni lat 2010-2014 dla Szwedji.
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Polityka integracyjna w kontekscie EU28

Wedtug indeksu szwedzka polityka integracji bazuje na trzech klu-

czowych elementach:

1. stabilnej polityce migracyjnej i politycznym konsensusie wokot
tego zjawiska;

2. wysokiej jakosci dostepnych programéw integracyjnych w catym
kraju;

3. podejsciu opartym na sprawdzonych rozwigzaniach, z wykorzy-
staniem doSwiadczen i dziatan pilotazowych, a nastepnie ocen
i biezacej korekty.

Inne pozytywne cechy podkreslane w analizie indeksu MIPEX od-
nosi sie do skutecznosci szwedzkiego systemu prawnego. Szwecja
zapewnia znakomite rozwigzania prawne dla ofiar dyskryminacji.
Podkreslana jest rowniez dazenie do zréwnania praw imigrantéw,
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w tym obywateli panstw trzecich, z obywatelami szwedzkimi w ob-
szarze spotecznym, ekonomicznym i politycznym.

Na stronie rzadu szwedzkiego znajduje sie deklaracja ,Goals and
visions” definiujgca cele i wizje polityki integracyjnej. Postulaty
zawarte w tej deklaracji wykazuja wysoki poziom consensusu spo-
tecznego i politycznego, perspektywicznosc i holistycznos¢ przy-
jetej strategii oraz wyrazng funkcje stuzebng i pomocowga wiadz
publicznych w procesie integracji imigrantéw:

Celem polityki integracyjnej jest zapewnienie réwnych praw,
obowigzkow i szans dla wszystkich, niezaleznie od ich po-
chodzenia etnicznego i kulturowego. Praca jest gtownym
sposobem wtgczenia do spoteczenstwa, daje poczucie wspol-
noty i przynaleznosci, sity do ksztattowania swojego Zycia
i przysztosci. Gtdwnym priorytetem rzgdu w tej dziedzinie jest
pomoc dla nowoprzybytych imigrantéw w znalezieniu pracy.
Kazdy z imigrantow urodzonych poza granicami Szwecji musi
mie¢ mozliwos¢ szybkiego znalezienia pracy lub rozpoczgc
program edukacyjny prowadzgcy do pracy. Wfadze publiczne
majg obowigzek dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia
rownych praw, obowigzkéw i szans dla wszystkich. Polityka
sprawiedliwosci i bezpieczeristwa dla wszystkich jest rowniez
politykg budowania spojnego spotfeczenstwa®.

Tego rodzaju podejscie uznac nalezy za efekt dojrzatosci polityki mi-
gracyjnejiintegracyjnej, bedacej rezultatem wieloletnich doswiad-
czen, ewaluowania podejmowanych dziatan oraz, bardzo waznego
w tym obszarze, postrzegania imigracji jako cennego bodzca dla
stabilnego rozwoju spotecznego i gospodarczego kraju. Wartosci

4. http://www.government.se/government-policy/introduction-of-new-arrivals/
goals-and-visions/
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indeksu MIPEX dla Szwecji s3 znaczaco wyzsze, niz Srednia EUZ8.
Szczegdty przedstawia Wykres 8.

Wykres 8. Wynik MIPEX dla EU28 i Szweji.
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ZRODLO: MIPEX 2015, WWW.MIPEX.EU

Widoczny jest wysoki poziom rozwoju szwedzkiej polityki integra-
cji imigrantéw. We wszystkich obszarach rozwigzania szwedzkie
ZNnaczaco przewyzszaja rozwigzania srednie dla EU28. Poza tym
widoczny jest harmonijny, zrbwnowazony rozwaj polityki integra-
cyjnej we wszystkich obszarach, osiggajacy wartosci skrajne dla
dostepu do opieki zdrowotnej — wartos¢ najnizsza 62 punkty oraz
dla dostepnosci rynku pracy, wartos$¢ najwyzsza 98 punktow.
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Polska

Poczatkowy okres rozwoju dziatan panstwa w obszarze polityki
migracyjnej cechowat sie chaotycznoscia i brakiem kompleksowego
podejscia do tego zjawiska. W wyniku istnienia wielokierunkowych
bodZcéw stymulujacych zmiany w powstajacej polskiej polityce
migracyjnej powstat dos¢ specyficzny model t3czacy ze sobga cze-
sto sprzeczne rozwigzania. Jak pisze Agnieszka Weinar w raporcie
LPolityka migracyjna Polski w latach 1990-2003 — préba podsu-
mowania”;

Polska po 1989 roku stafa sie inkubatorem, w ktérym powsta-
wat nowy, niesprawdzony wczesniej model rozwoju polityki
migracyjnej. Ksztattowaty go dwa procesy: transformacja sys-
temowa po upadku komunizmu oraz integracja europejska.
Polska nie miata ani czasu, ani mozliwosci tworzenia polity-
ki migracyjnej w naturalnym, wieloletnim cyklu, typowym
dla innych krajow docelowych. Przepisy dotyczgce imigracji
w Polsce ksztattowaty sie pod wptywem instytucjonalnych
procesow ,uczenia sie” oraz ,transferu” polityki. Przejmowa-
nie requt rzgdzgcych politykg imigracyjng w Polsce to model
transferu ,.z gory na dot”, w ktorym elity podejmujg decyzje
i angazujg sie w tworzenie polityki, a spoteczenstwo nie jest
zainteresowane problemem>.

Uwzgledniajac rozwdéj formalno-instytucjonalny kreujacy polski

kontekst migracyjny Weinar wskazuje na trzy fazy ksztattowania

sie polskiej polityki migracyjnej:

e faza |, 1990-1997 — otwarcie granic i wejscie w struktury mie-
dzynarodowe;

5. Weinar, Agnieszka. 2006. Polityka migracyjna Polski w latach 1990-2003 —
préba podsumowania. Warszawa: Centrum Stosunkéw Miedzynarodowych, s. 1.
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e fazall, 1998-2001 — umocnienie tworzonego modelu polskiego
w trakcie negocjacji cztonkowskich z Unig Europejska;

e faza lll, 2001-2003 — przygotowanie do cztonkostwa w Unii Eu-
ropejskiej;

e faza IV, od 2004 — europeizacja polskiej polityki migracyjnej.

Na kazdym z tych etapéw proponowano nowy zestaw regulacji
migracji. Kazdy z tych etapoéw stanowit rownoczesnie kolejny krok
w procesie formowania sie systemu przekonan na temat imigracji
taczacego sie scisle z ideg modernizacji i europeizacji panstwa
polskiego.

Statystyki®

e W 2014 roku odnotowano ogromny wzrost liczby wnioskéw
w sprawach o legalizacje pobytu. Wojewodowie przyjeli 65 172
whnioski (pobyt czasowy, staty i rezydent) — 50% wiecej niz rok
temu.

e Ponad dwukrotnie wiecej os6b ubiegato sie o zezwolenie na po-
byt staty (+104%), o zezwolenie na pobyt czasowy ubiegato sie
0 60% wiecej cudzoziemcow niz rok wczesniej, a liczba oséb
whnioskujacych o pobyt rezydenta dtugoterminowego UE wzrosta
0 9%. Szczegdbty przedstawia Wykres 9.

6. http://udsc.gov.pl/statystyki/raporty-okresowe/zestawienia-roczne/
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Wykres 9. Liczba cudzoziemcdw posiadajacych wazne dokumenty
uprawniajgce do pobytu na terytorium RP (stan na 01.01.2015) —
najliczniejsze obywatelstwa.
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ZRODLO: URZAD DO SPRAW CUDZOZIEMCOW — BIULETYN STATYSTYCZNY (2012-2014

e Obywatele Ukrainy ztozyli 28,9 tys. wnioskéw w sprawach o le-
galizacje pobytu, co stanowi 44% ogdlnej liczby wnioskéw. Poza
Ukraing, najwiecej wnioskow o legalizacje pobytu skfadali oby-
watele: Wietnamu — 4,9 tys., Chin — 3,7 tys., Biatorusi — 3,6 tys.
i Rosji— 2,9 tys.

e Biorac pod uwage, ze zestawienie uwzglednia takze dane nt. oby-
wateli UE oraz ich rodzin aktualne top 10 wyglada nastepujaco:
Ukraina, Niemcy, Rosja, Biatorus, Wietnam, Wtochy, Francja, Chiny,
Butgaria i Wielka Brytania. Szczeg6ty Wykres 10.
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Wykres 10. Liczba cudzoziemcdw posiadajacych wazne dokumenty
uprawniajgce do pobytu na terytorium RP (stan na 01.01.2016) —
najliczniejsze obywatelstwa.
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ZRODLO: URZAD DO SPRAW CUDZOZIEMCOW — BIULETYN STATYSTYCZNY (2012-2014)

e Obywatele Unii Europejskiej (66,5 tys.) stanowig 38% populacji
cudzoziemcéw, przy czym zdecydowana wiekszos¢ z nich (55,5
tys.) przebywa w RP na podstawie zaswiadczenia o zarejestro-
waniu pobytu obywatela UE.
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e Oprécz zaswiadczenia (najpopularniejszego dokumentu poSwiad-
czajacego legalnos¢ pobytu wsrod cudzoziemcow) najwiecej ob-
cokrajowcow jest posiadaczami karty pobytu wydanej z tytutu
zezwolenia na pobyt czasowy (obywatele panstw trzecich) — 49,6
tys. lub karty pobytu przy zezwoleniu na pobyt staty (obywatele
panstw trzecich + unici) — 48,1 tys.

* 44% wnioskow legalizacyjnych ztozonych w catej Polsce przyjat
Wojewoda Mazowiecki (28,6 tys.). Kolejne miejsca pod wzgledem
liczby wnioskéw zajmuja wojewodowie: Matopolski — 6,2 tys.,
Dolnoslaski — 5,9 tys., Wielkopolski — 3,9 tys. i £ddzki — 3,2 tys.

OPRACOWANIE NA PODSTAWIE WYNIKOW MIPEX DOSTEPNYCH NA STRONIE

HTTP://WWW.MIPEX.EU/POLAND.
Kluczowe whnioski

¢ Polska znajduje sie w poczatkowej fazie transformacji z kraju wy-
sytajacego w kierunku kraju przyjmujacego. Populacja imigrantow
w Polsce jest stosunkowo niska, szczegdlnie jesli rozpatrujemy
to w kontekscie zachodnioeuropejskim, jednak wyrazna jest ten-
dencja zwyzkowa. Liczba cudzoziemcoéw posiadajacych wazne
dokumenty pobytu na terenie Polski wzrastata z okoto 100 tys.
w roku 2010 do 200 tys. w roku 2015.

e Dynamicznie rozwija sie proces internacjonalizacji szkolnictwa
wyzszego w Polsce. Cudzoziemcy stanowig coraz wyzszy odsetek
studentow, zaréwno na uczelniach prywatnych, jak i panstwo-
wych.
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Tabela 3. Charakterystyka populacji imigranckiej w Polsce.

Krajimigracji ~ Obywatele Udziat Udziat Udziat Udziat osob
netto od: panstw obywateli obywateli obywateli z krajow
trzecich panstw panstw panstw 0 niskim
jako czesc trzecich trzecich trzecich i Srednim HDI
populacji wsrod osob  urodzonych  studiujacych
urodzonych  pozaEU
poza krajem
— 0,1% 1,8% 61% 41% 61%
ONz 2013 Eurostat Eurostat Eurostat Uwaga: Eurostat
2013 2013 2013 osoby 2013
doroste
w wieku
18-64,
Eurostat
2013

ZRODLO: MIPEX 2015, WWW.MIPEX.EU

Zmiany w polityce migracyjnej

e 0d 2010 roku, zgodnie z indeksem MIPEX, Polska przesuneta sie
0 5 punktéw. Znaczace zmiany zostaty dokonane w obszarze
dostepu do obywatelstwa oraz w rozwoju polityki antydyskry-
minacyjne;j.
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Wykres 11. Zmiany podstawowych wskaznikéw MIPEX na
przestrzeni lat 2010-2014 dla Polski.
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ZRODLO: MIPEX 2015, WWW.MIPEX.EU

e Szereg zmian dokonujacych sie polskiej polityce migracyjnej sta-
nowi efekt implementacji prawodawstwa wspdélnotowego do
rozwigzan krajowych.

e W 2012 roku Rada Ministrow przyjeta dokument strategiczny
~Polityka migracyjna Polski — stan obecny i postulowane dziata-
nia” — dokument o znikomym wptywie na rozwigzania prawne
w obszarze polityki migracyjne;j.

e 0d 2012 roku trwaja prace nad dokumentem ,Polska polityka
integracji cudzoziemcOéw — zatozenia i wytyczne”.

Polityka integracyjna w kontekscie EU28

W przypadku polskiej polityki migracyjnej i integracyjnej wyraznie
widoczny jest brak harmonijnego rozwoju, kompleksowosci roz-
wigzan oraz postrzegania imigracji jako istotnego czynnika rozwo-
ju ekonomicznego i spofecznego. Poréwnanie indeksu MIPEX dla
Polski i EU28 przedstawia Wykres 12.
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Wykres 12. Wynik MIPEX dla EUZ28 i Polski.
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ZRODLO: MIPEX 2015, WWW.MIPEX.EU

Na uwage zastuguje wyzsza od Sredniej unijnej wartos¢ indeksu
MIPEX dla obszaréw: dostep do obywatelstwa, pobyt staty oraz
taczenie rodzin. Jednak w tak kluczowych dla funkcjonowania cu-
dzoziemcow obszarach jak dostep do rynku pracy, edukacji, opieki
zdrowotnej czy w zakresie partycypacji politycznej migrantéw Pol-
ska osigga wyniki znaczaco nizsze niz Srednia dla panstw unijnych.

Warto podkresli¢ razaco niski poziom partycypacji politycznej mi-
grantow. Jest to najnizszy wynik sposréd wszystkich 38 panstw
badanych w ramach indeksu MIPEX, uzyskujac jedynie 6 punk-
tow. Nizszy wynik uzyskata jedynie Rumunia — O punktéw. Na
przeciwlegtym biegunie plasuje sie Norwegia, osiggajac wynik 82
punkty. Zgodnie z obowigzujacymi zasadami bierne i czynne prawa
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wyborcze majg wytacznie obywatele panstw unijnych. Obywatel
Unii Europejskiej, niebedacy obywatelem polskimi, czyli obywatel
innego niz Polska panstwa cztonkowskiego, ma prawo wybierania
w wyborach samorzadowych. Jest to jednak prawo warunkowe.
Przystuguije, jezeli osoba f3cznie spefnia ponizsze kryteria:

e zgodnie z prawem stale zamieszkuje w Polsce;

* nie jest pozbawiona praw publicznych w pafnstwie cztonkowskim
Unii Europejskiej, ktorego jest obywatelem;

* najpézniej w dniu gtosowania konczy 18 lat.

Aktywizacja polityczna powinna stanowi¢, obok aktywizacji spo-
tecznej i zawodowej, jeden z najistotniejszych obszaréw dziatan
integracyjnych skierowanych do spotecznosci imigranckich. Pomimo
znaczacego rozwoju tego obszaru w krajach Europy Zachodniej,
polskie rozwigzania prawne oraz sformufowane cele dziatan w ob-
szarze polityki migracyjnej panstwa wykazujg znaczace zapdznie-
nia w tym zakresie. Przyjete kierunki dziatan w obszarze integracji
cudzoziemcdw w Polsce nie zaktadaja w najblizszej przysztosci
przetomowych zmian w obszarze partycypacji politycznej imigran-
tow. Polska jak dotad nie ratyfikowata, i nie planuje w najblizszym
czasie ratyfikowac’, Europejskiej Konwencji o udziale cudzoziem-
céw w zyciu publicznym na szczeblu lokalnym z 1992 roku®,

7. Nic o nas bez nas. Partycypacja spoteczna i prawa polityczne imigrantéw.
Instytut Spraw Publicznych, s. 2. http://www.isp.org.pl/uploads/filemanager/
Niconasbeznas.pdf (z dn. 20-01-2015).

8. Convention on the Participation of Foreigners in Public Life at Local Level of
5 February 1992, Council of Europe ETS No. 144, Strasburg 1992. Dostep na
stronie; http://conventions.coe.int/Treaty/Commun/QueVoulezVous.asp? CL=EN-
G&NT=144 (z dn. 23-03-2015).
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3. Niemcy

PODSTAWOWE ZRODLO OPRACOWANIA: BUNDESAMT FUR MIGRA-
TION UND FLUCHTLINGE (FEDERALNY URZAD DO SPRAW MIGRA-
CJI 1 UCHODZCOW) — WWW.BAMF.DE

Procedura wnioskowania o objecie
ochrong miedzynarodowg

Etap 1. Ztozenie wniosku o ochrone
miedzynarodowg

Whniosek o objecie ochrong miedzynarodowa sktadany jest
na granicy Niemiec lub na terenie kraju, do wtadz kraju
zwigzkowego za posrednictwem policji, strazy granicznej
lub Urzedu ds. Cudzoziemcéw

Po przekroczeniu granicy i ztozeniu wniosku, osoba kierowana jest
do osrodka recepcyjnego, gdzie sktada petna aplikacje o nadanie
statusu uchodzZcy do lokalnego oddziatu BAMF. To, do ktdrego

osrodka trafi, zalezy od ustalonych odgérnie podziatow przyjmowa-
nia cudzoziemcow przez kazdy z 16 krajéw zwiazkowych (landdw,
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niem. Ldnder). Podziat zwigzany jest miedzy innymi z wielkoscia
populacji i wysokoscig budzetu w danym landzie.

W kazdym landzie funkcjonuje regionalne biuro BAMF —Bundesamt
flr Migration und Flichtlinge (Federal Office for Migration and
Refugees — Federalny Urzad do spraw Migracji i Uchodzcéw).

Etap 2. Rejestracja

Procedura identyfikacyjna

Zakwaterowanie w najblizszym osrodku recepcyjnym oraz otrzy-
manie certyfikatu rejestracji (,Bescheinigung tber die Meldung als
Asylsuchende”) obejmuje nastepujace procedury:

e fotografowanie;

e pobieranie odciskéw palcéw;

* badania lekarskie i zabiegi sanitarne.

Po zakonczeniu procesu rejestracji cudzoziemcy oczekujg na skie-
rowanie do osrodka pobytowego w jednym z landdw.

Etap 3. Wstepna weryfikacja wniosku
0 ochrone miedzynarodowg
Przyznanie tzw. statusu ,rokujacego”

Kazdego roku w Niemczech przygotowywana jest lista krajow
pochodzenia oséb starajacych sie o ochrone miedzynarodowa,
z ktérych ponad 50% przybytych otrzymata ostatecznie status
uchodzcy w poprzednim roku. Osoby z tych krajow w roku kolej-
nym, wnioskujac o nadanie ochrony, otrzymuja przy wjezdzie do
Niemiec status ,rokujacy” na pozostanie w kraju. Nadanie takiego
statusu zmienia Sciezke integracyjna osoby, wprowadzajac wiele
udogodnien jeszcze przed otrzymaniem ostatecznej decyzji, co
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pozwala na szybsze wtaczenie do spoteczenstwa niemieckiego
niz w przypadku innych 0séb wnioskujacych. W 2015 roku krajami
wpisanymi na taka liste byty Erytrea, Irak, Iran, Syria.

Etap 4. Rozpoczecie programu preintegracyjnego
Zakwaterowanie w docelowym osrodku recepcyjnym
w jednym z 16 landéw

Osoby mieszkajace w osrodku, przez pierwsze 3 miesigce pobytu
nie moga podjac pracy zarobkowej, przystepuja jednak do kurséw
i dziatan preintegracyjnych. Po 3 miesigcach moga podjac prace po
spefnieniu pewnych warunkéw. Po znalezieniu zakwaterowania
i rejestracji w mieszkaniu prywatnym, cudzoziemcy mogg rozpo-
cza¢ prace zarobkowg, bez koniecznosci spefniania dodatkowych
kryteridw.

Etap 5. Weryfikacja formalna wniosku
0 objecie ochrong miedzynarodowg
Sprawdzenie zasadnosci ztozonego wniosku

Obejmuje czynnosci:

e sprawdzenie kompletnosci danych zawartych we wniosku o udzie-
lenie ochrony miedzynarodowej;

e sprawdzenie czy Niemcy s3 panstwem odpowiedzialnym za roz-
patrzenie wniosku. Odpowiedzialnos¢ panstwa jest ustalana na
podstawie przepisow rozporzadzenia Rady (WE) nr 604/2013
(tzw. rozporzadzenie Dublin Il). Jezeli na kraju odpowiedzialnos¢
taka nie cigzy, wydaje sie decyzje o przekazaniu osoby do pan-
stwa odpowiedzialnego za rozpatrzenie jej wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowe;j.
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Etap 6. Weryfikacja merytoryczna wniosku
0 objecie ochrong
Procedura rozpatrywania wniosku o udzielenie ochrony

Regionalne biuro BAMF, w ktérym cudzoziemiec sktada wniosek
o0 objecie ochrong, przeprowadza wywiad statusowy stuzacy we-
ryfikacji ztozonego wniosku, zdobyciu dodatkowych informacji na
temat powoddéw wyjazdu z kraju pochodzenia oraz analizie do-
starczonych dowoddw. Wywiad przeprowadzany jest w jezyku
ojczystym cudzoziemca i odbywa sie zazwyczaj kilka tygodni po
zfozeniu wniosku i czas ten zalezy od liczby oséb czekajacych na
rozmowe. Biuro zajmuje sie rozpatrywaniem ztozonych wnioskow
i podejmuje decyzje o udzieleniu ochrony badz odmowie.

Dodatkowo osoba starajaca sie o status uchodzcy musi dostarczyc
do urzedu zaswiadczenie/diagnoze na temat stanu swojego zdro-
wia. W przypadku zagrozenia zdrowia Biuro Federalne zobligowane
jest do dodatkowego zbadania osoby, do czego moze zaangazowac
psychologa i lekarza specjaliste.

Sredni czas oczekiwania na decyzje o nadaniu badz odrzuceniu
ochrony miedzynarodowej trwa 12 miesiecy.

Etap 7. Wydanie decyzji

Przyznanie jednej z form ochrony na terenie Niemiec

e Otrzymanie pozwolenia na pobyt — decyzja wydawana przez
lokalne biuro BAMF;

* Mozliwos¢ podjecia zatrudnienia na takich samych zasadach jak
obywatele Niemiec;

e Wsparcie finansowe w wysokosci do 400 € miesiecznie na osobe.
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Odmowa przyznania ochrony — od decyzji BAMF mozna odwofac sie
do Sadu Apelacyjnego.

Formy ochrony

1. Azyl polityczny —przyznawany jest osobom doswiadczajgcym
przesladowan politycznych, czyli takich, ktére naruszaja prawa
jednostki, zwigzanych z jej z politycznymi przekonaniami, wyzna-
wana religig lub innymi elementami przynaleznosci czy tozsa-
mosci osoby, ktdre czynia jg inng od wiekszosci spoteczenstwa.
Jesli przesladowania nie pozwalaja osobie w pefni uczestniczyc
w zyciu spoftecznym, osoba moze starac sie o azyl, ktérego celem
jest chroni¢ godnos¢ ludzka.

2. Status uchodzcy na podstawie Konwencji Genewskiej —
przyznawany osobom, ktére zywig uzasadniong obawe przed
przesladowaniem ze wzgledu na rase, religie, narodowos¢,
przekonania polityczne lub przynaleznos¢ do okreslonej grupy
spotecznej, znajduja sie poza swoim krajem i nie mogg korzy-
sta¢ z ochrony tego panstwa. Zrédtem tych przeéladowan jest
panstwo, partie lub organizacje kontrolujgce panstwo.

3. Ochrona uzupetniajgca (subsidiary protection) — zgodna
z regulacjami UE — przyznawana w sytuacji, kiedy nie ma wy-
starczajacych przestanek do udzielenia osobie azylu politycz-
nego badz statusu uchodZcy, jednak osoba przedstawi wystar-
czajace dowody na to, ze narazona jest na powazne szkody
w swoim kraju pochodzenia. Powazna szkoda rozumiana jest
w tym wypadku jako:

a) nafozenie na osobe kary smierci;

b) tortury, nieludzkie lub ponizajace traktowanie lub kara;

¢) powazne ryzyko zdrowia lub zycia wynikajace z toczacego sie
miedzynarodowego lub wewnetrznego konfliktu zbrojnego.
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4. Zakaz deportacji, ktory moze zostac przyznany osobom, ktére
nie otrzymaty statusu uchodzcy ani ochrony uzupetniajacej, ale
ich deportacja wigzataby sie z naruszeniem Konwencji o Pra-
wach Cztowieka. Oznacza to, ze zakaz deportacji dotyczy osob,
ktére w kraju pochodzenia narazone moga by¢ na utrate zycia
lub zdrowia — np. wyjazd moze wigzac sie z pogorszeniem zdro-
wia osoby z powodu braku dostepu do odpowiedniego leczenia
w kraju pochodzenia.

Oficer t3cznikowy. W Biurze Federalnym BAMF istnieje funkcja
Oficera tacznikowego (,liaison person”), ktérej celem jest analizo-
wanie sytuacji w krajach, z ktérych pochodza cudzoziemcy w pro-
cedurze azylowej. Funkcja taka ma wspierac proces podejmowania
decyzji o nadaniu statusu, dostosowywac dane Biura Federalnego
do aktualnych kontekstéw (dokonuja np. analizy pod katem terrory-
zmu). Nacisk na dany temat zalezny jest od aktualnego kontekstu).
Dane te dzielone s z innymi krajami UE.

EASO — European Asylum Support Office — inicjatywa wspot-
pracy Niemiec, Austrii i Szwajcarii na temat wspdlnego zbierania
informacji o krajach pochodzenia uchodzcow.

Rodzaje pozwolen na pobyt

1. Pozwolenie na pobyt (ang. Resident permit, niem. Au-
fenthaltserlaubnis) — dokument przyznawany w przypadku
otrzymania przez osobe jednej z czterech form ochrony miedzy-
narodowej (azyl, status uchodzcy, ochrona uzupefniajaca oraz
zakaz deportacji). W zaleznosci od formy ochrony, przyznawany
na okres od 1 roku do 3 lat, z mozliwoscig przedtuzenia lub
zmiany na zezwolenie na staty pobyt. Posiadanie pozwolenia
na pobyt oznacza réwniez dostep do rynku pracy bez zadnych
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restrykcji i bez koniecznos$ci wnioskowania o dodatkowe pozwo-
lenia. Oznacza réowniez mozliwos¢ samozatrudnienia.

. Pozwolenie na rezydowanie (ang. Permission to reside,

niem. Aufenthaltsgestattung) — dokument wydawany oso-
bom oczekujacym na decyzje w sprawie ochrony miedzynaro-
dowej. Dokument zaswiadcza o legalnosci pobytu takiej osoby.
Jest on wazny do momentu otrzymania decyzji w sprawie sta-
tusu. Osoba oczekujgca na decyzje moze pracowac, jednak pod
pewnymi warunkami.

. Tymczasowe zawieszenie deportacji (niem. Duldung) —

certyfikat wydawany osobom, ktére nie sg juz w procedurze
starania sie o status, ale z réznych wzgledéw nie moga by¢
deportowane. Osoby z tym statusem moga pracowac, jednak
pod pewnymi warunkami.

Warunki, ktére musza by¢ spetnione przez osoby z pozwoleniem na
rezydowanie i tymczasowym zawieszeniem deportacji aby mogty
podjac prace w Niemczech:

otrzymanie od lokalnego biura imigracyjnego pozwolenia na prace;
lokalny urzad pracy uzyskat autoryzacje od lokalnego biura imi-
gracyjnego — nie dotyczy o0sob, ktdére przebywaja w Niemczech
ponad 4 lata;

prawa do pracy nie majg osoby mieszkajace w osrodkach recep-
cyjnych przez pierwsze 3 miesigce swojego pobytu (zakwatero-
wanie w osrodku recepcyjnym trwa od 6 tygodni do maksymalnie
6 miesiecy);

osoby z krajéw bezpiecznych (pochodzace z krajow cztonkow-
skich UE, Albanii, Bosni i Hercegowiny, Ghany, Kosowa, Czarno-
gory, Senegalu i Serbii), ktdére ztozyty aplikacje po 31.08.2015 s3
zobligowane do mieszkania w osrodku przez caty czas trwania
procedury azylowej, w zwigzku z czym nie majg prawa do pracy;
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e prawa do pracy nie majg osoby, ktore posiadajg certyfikat o za-
wieszeniu deportacji, a ktére wnioskowaty o nadanie statusu
uchodzcy i podczas procedury sktadaty nieprawdziwe informacje,
lub pochodza z bezpiecznego kraju, a ich wniosek zostat ztozony
po 31.08.2015 i zostaf odrzucony.

Elementy wsparcia
programu preintegracyjnego
| iIntegracyjnego

Pierwszym etapem po przekroczeniu granicy jest skierowanie cu-
dzoziemca do osrodka recepcyjnego — kierowaniem zajmuje sie
straz graniczna, cudzoziemiec moze tez sam dostac sie do takiego
osrodka. Tylko zgtoszenie sie i rejestracja w osrodku recepcyjnym
daje osobie mozliwos¢ korzystania z jakiegokolwiek wsparcia prein-
tegracyjnego i integracyjnego. Po weryfikacji danych, osoba otrzy-
muje specjalng karte, dowodzacg legalnos¢ pobytu w Niemczech
(proof of arrival). Karta ta uprawnia cudzoziemca do przebywania
w osrodku recepcyjnym oraz do starania sie o wsparcie socjalne czy
udziat w kursach integracyjnych. Jesli osoba w momencie ztozenia
whniosku otrzyma status rokujacy, moze od razu rozpocza¢ program
integracyjny, starac sie o prace etc.

Podstawowe wsparcie dla cudzoziemcéw w procedurze o nadanie
statusu uchodzcy i 0séb z jednym z trzech statusow sktada sie
z ponizszych elementéw:

e zapewnienie podstawowego wyzywienia, zakwaterowania,
ogrzewania, odziezy, opieki zdrowotnej, sSrodkdéw higieny oso-
bistej;

* Swiadczenia finansowe na potrzeby osobiste (wysokos$¢ Swiad-
czen moze réznic sie w zaleznosci od rodzaju formy zamieszkania,
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ponizsze zestawienie prezentuje maksymalne kwoty, jakie moga
by¢ Swiadczone na rzecz cudzoziemcdéwy):
e do 143 € miesiecznie dla samotnie mieszkajgcej dorostej osoby;
e do 129 € dla osoby dorostej dzielacej mieszkanie z innymi do-
rostymi, po 3 miesigcach od przyjazdu mogg wzrosng¢ maksy-
malnie do 216 €;
e od 85 do 92 € miesiecznie na dziecko zaleznie od jego wieku;
* po 15 miesigcach lub w momencie otrzymania statusu uchodzcy,
wsparcie finansowe maksymalnie do 400 € na osobe, Srodki na
pokrycie zakwaterowania i ogrzewania mieszkania;
e wsparcie w sytuacji choroby, cigzy badz narodzenia dziecka;
* dodatkowe wsparcie w szczegolnych okolicznosciach, w zalez-
nosci od indywidualnych przypadkoéw.

Koordynacja tych dziatan zajmuja sie wtadze lokalne poszczegol-
nych krajow zwigzkowych (landéw), ktére z kolei deleguja zadania
na osrodki pomocy spofecznej, urzedy pracy oraz lokalnie dziatajace
organizacje pozarzadowe, inicjatywy nieformalne itp.

Dodatkowo osoby z przyznang ochrong miedzynarodowa lub ze
statusem ,rokujagcym” majg prawo do udziatu w kursie integracyj-
nym, moga takze podjac prace zarobkowa.

Ztozenie petnego wniosku o ochrone
miedzynarodowg — mozliwe scenariusze

Po ztozeniu wniosku na granicy i pierwszej weryfikacji w osrodku

recepcyjnym system udzielania ochrony miedzynarodowej w Niem-
czech przyporzadkowywuje osoby do jednej z 4 kategorii:

439



440

Wielogtos — integracja uchodzcéw w polskich gminach

Status ,rokujacy”

* Dla obywateli krajéw z ktorych w roku poprzednim ponad 50%
whnioskujacych otrzymato status uchodzcy;

e Procedura ukoriczona w ciggu 24-48 godzin;

e Aplikacje z reguty rozpatrywane pozytywnie;

e Osoby podlegaja od razu wtadzom lokalnym;

e Osoby mogg od razu korzystac¢ z kurséw integracyjnych, maja
prawo do podjecia pracy.

Bezpieczny kraj pochodzenia

* Dotyczy przede wszystkim obywateli z Pétwyspu Batkanskiego;

* Procedura ukorniczona w ciggu 24-48 godzin;

e Aplikacje z reguty rozpatrywane negatywnie;

e Doradzany powrdt do kraju pochodzenia przed rozpoczeciem re-
jestracji;

* Osoby mieszkaja w osrodku do czasu opuszczenia Niemczech.

Sprawy niejednoznaczne (niemieszczace sie
w dwdch poprzednich kategoriach)

e Whniosek przekazany do rozpatrzenia w lokalnym oddziale BAMF —
osoba przebywa w trakcie procedury w osrodku pobytowym;
e Odrzucenie wniosku i zakonczenie procedury.

Procedura Dublinska — osoba przekroczyta jako pierwsza bezpieczna
granice innego panstwa niz Niemcy

* Przekazanie do kraju, w ktérym osoba przekroczyta pierwsza
granice ze swojego kraju pochodzenia.
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Zakwaterowanie

Podczas oczekiwania na decyzje BAMF wtadze landu, do ktérego
zostat skierowany cudzoziemiec, odpowiedzialne sg za szukanie za-
kwaterowania — cudzoziemiec sktadajgc wniosek o status uchodzcy
zostaje zarejestrowany w osrodku recepcyjnym, a system EASY
kieruje go do osrodka w odpowiednim landzie — zgodnie z odgdrnie
ustalonymi kwotami przypadajacymi na kazdy region. Jesli osoba
posiada bliska rodzine w innym landzie, urzad moze zdecydowac
o skierowaniu cudzoziemca tego regionu.

Tabela 4. Przyktadowy podziat kwotowy 0séb wnioskujacych

0 nadanie statusu uchodzcy na rok 2015.

Kraj zwigzkowy

Podziat procentowy

1 Baden-Wirttemberg 12.97496%
2 Bavaria 15.33048%
3 Berlin 5.04557%
4 Brandenburg 3.08092%
5 Bremen 0.94097%
6  Hamburg 2.52738%
7 Hesse 7.31557%
8 Mecklenburg-Western Pomerania 2.04165%
9 Lower Saxony 9.35696%
10 North Rhine-Westphalia 21.24052%
11 Rhineland-Palatinate 4.83472%
12 Saarland 1.21566%
13 Saxony 5.10067%
14 Saxony-Anhalt 2.85771%
15 Schleswig-Holstein 3.38791%
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Kraj zwigzkowy Podziat procentowy

16 Thuringia 2.74835%

ZRODLO: WWW.BAMF.DE/EN/MIGRATION/ASYLFLUECHTLINGE/ASYLVERFAHREN/

VERTEILUNG/VERTEILUNG-NODE.HTML

Cudzoziemcy, zgodnie z przepisami, mieszkaja w takim osrodku
Srednio 6 tygodni, ale nie dtuzej niz 3 miesigce. Po tym czasie s3
zakwaterowani w innym miejscu, ale wcigz w tym samym landzie.
Wtadze landu mogg zdecydowac czy osoba bedzie zakwaterowa-
na w centrum dla cudzoziemcow (collective accommodation) czy
zostanie jej sfinansowane wynajecie indywidualnego mieszka-
nia. Prywatne mieszkania mogg by¢ przyznane jedynie rodzinom,
w ktdrych jednym z cztonkdw jest karmigca matka, osoba chora lub
z innych powoddw wymagajaca mieszkania oddzielnie.

Regionalne biuro BAMF przeprowadza spotkanie informacyjne, tak
zwane legal briefing, z cudzoziemcami bedacymi w procedurze
starania sie o status uchodzcy, podczas ktérego przekazywana jest
wiedza na temat praw i obowigzkdéw osdb bedacych w procedurze
azylowej. Osoby otrzymuja tez broszury informacyjne na ten temat
pisane w jezyku niemieckim i w jezyku ojczystym.

EASY — ogdlnokrajowy system lokacji cudzoziemcow starajacych
sie o ochrone miedzynarodowa w Niemczech. Cudzoziemiec po
przyjezdzie do Niemiec jest kierowany do osrodka recepcyjnego
i ten osrodek jest odpowiedzialny za rejestracje i zakwaterowanie.
Dodatkowo, w przypadku jesli dany land zajmuje sie cudzoziemcami
z kraju, z ktérego akurat pochodzi osoba wnioskujaca, dany osrodek
i tym samym land bedzie odtad odpowiedzialny za prowadzenie
sprawy tej osoby. Jesli powyzsze kryteria nie sg spefnione, system
dystrybucji EASY deleguje cudzoziemca do odpowiedniego landu.
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Kursy integracyjne dla osob ze statusem
uchodzcy i dla cudzoziemcdw w procedurze

Wszyscy cudzoziemcy, bez wzgledu na posiadany status pobytu
i dokument moga uczestniczy¢ w kursie integracyjnym. Kurs jest
darmowy dla 0séb ze statusem uchodzZcy oraz dla os6b starajacych
sie o status, posiadajacych pozwolenie na rezydencje i z perspek-
tywa na otrzymanie statusu ochronnego (status ,rokujacy”). Aby
moc zapisac sie na kurs integracyjny i korzystac z niego za darmo
osoba musi wypefnic specjalng aplikacje do BAMF, ktéra potwierdzi
status cudzoziemca.

Po otrzymaniu oficjalnego potwierdzenia zBAMF osoba moze zgto-
si¢ sie do lokalnego biura informacyjnego (immigration authority
albo immigration advisory service), aby wybrac firme lub organizacje
(provider) w regionie, ktéra takie kursy oferuje. Mozna tez poszu-
kac takiej firmy poprzez strone BAMF — WebGlIS, ktéra zawiera
informacje o wszystkich tego rodzaju ustugach z podziatem na
regiony Niemiec. Po wyborze firmy lub organizacji, osoba zgfasza
sie do niej ze swoim certyfikatem z BAMF i wybiera odpowiednie
zajecia — ma na to 3 miesigce.

Jesli osoba w trakcie kursu integracyjnego otrzyma status uchodzcy,
kontynuuje dalej kurs bez koniecznosci wnioskowania o dodatkowe
dokumenty i pozwolenia.

Kurs integracyjny trwa tgcznie 660 lekcji, moze byc¢ jednak prze-
dtuzony do 960 lekcji. Przed rozpoczeciem kursu organizacja prze-
prowadza z cudzoziemcem test sprawdzajacy wiedze, co pomaga
w dopasowaniu poszczegdlnych modutéw. Dodatkowo cudzoziemcy
moga wzigc udziat w innych kursach integracyjnych np. dla rodzicéw,
kobiet, mtodziezy etc.
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Kurs sktada sie z dwdch czesci — jezykowej i dotyczacej kwestii
spofecznych i prawnych:

e Kurs jezykowy obejmuje od 600 do 900 lekcji. W jego trak-
cie uczestnicy poza nauka jezyka uczg sie takze jak pisac listy
i e-maile po niemiecku, wypetnia¢ formularze, odbywania rozméw
telefonicznych, aplikowania o prace. Kazdy kurs jest dostosowany
do indywidualnych potrzeb osoby, np. jesli jest to mtodziez, kurs
zawierac bedzie informacje jak starac sie o praktyke badz staz.
Podczas trwania kursu odbywajg sie regularne egzaminy, a na
koniec odbywa sie finalny egzamin sprawdzajacy wiedze. Wynik
egzaminu jest potem brany pod uwage w procedurze starania sie
0 obywatelstwo Niemiec.

* Kurs ,,orientacyjny” (orientation course) stanowi druga czes¢
kursu integracyjnego. Trwa 60 lekcji i odbywa sie po kursie jezyko-
wym. Na kursie porusza sie zagadnienia dotyczgce systemu praw-
nego w Niemczech, historii, kultury, praw i obowigzkéw w Niem-
czech, koegzystencji w niemieckim spofeczenstwie, wartosci
waznych dla niemieckiego spoteczenstwa (np. wolnos¢ wyznania,
tolerancja, rowne prawa). Na koncu rowniez odbywa sie egzamin.

Wstepny kurs jezykowy i orientacyjny dla 0s6b oczekujgcych
na status uchodzcy (Initial orientation and learning German
for asylum seekers)

W ramach pilotazu BAMF oraz Stanowe Ministerstwo Pracy, Spraw
Spofecznych, Rodziny i Integracji Bawarii przygotowato program
edukacyjny dla cudzoziemcow, ktérzy staraja sie o status uchodzcy
i ktérzy chca jak najwczesniej uczyc sie jezyka i kultury Niemiec.
W kursie moga uczestniczy¢ wszyscy, nawet osoby, ktére nie maja
szans na otrzymanie pozytywnej decyzji urzedu (np. pochodza
z kraju bezpiecznego).
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Kurs zawiera 10 modutéw tematycznych: zycie codzienne w Niem-
czech, praca, zakupy, zdrowie i opieka zdrowotna, przedszkole/
szkota, media w Niemczech, transport/przemieszczanie sie, zwy-
czaje i zachowanie sie w Niemczech, méwienie o sobie i innych,
zamieszkanie (housing).

Dodatkowym elementem wspierajgcym cudzoziemcOéw w nowym
Srodowisku jest system tak zwanych lokalnych przewodnikéw (/o-
cal guides) — sg to osoby pomagajace cudzoziemcom w poznaniu
miasta (np. odwiedzaja z cudzoziemcem lokalne urzedy, szkote,
szpital). Osoby te naleza do lokalnych organizacji pozarzadowych,
klubéw, stowarzyszen czy grup nieformalnych i zarzadzane sg przez
samorzady w kazdym z krajow cztonkowskich.

Dostep do rynku pracy

Dostep do rynku pracy dla oséb starajgcych sie
0 nadanie ochrony miedzynarodowej

* Osoby, ktére zfozyty wniosek o ochrone miedzynarodowg nie
maja prawa podjac pracy w pierwszych 3 miesigcach od dnia
ztozenia wniosku.

* Po uptywie 3 miesiecy moga uzyskac¢ zgode biura BAMF i zare-
jestrowac sie w Urzedzie Pracy. Osoby takie moga jednak podjac
prace na stanowisku tylko wtedy, jesli nie stara sie o nie, lub nie
kwalifikuje sie do niego osoba z niemieckim obywatelstwem lub
cudzoziemiec z prawem pobytu w Niemczech. Ta zasada ,kontroli
pierwszenstwa" trwa przez 15 miesiecy od dnia ztozenia wniosku
o ochrone miedzynarodowa.

* Po 15 miesigcach osoba moze rozpoczac€ prace, po wczesniejszym
uzyskaniu zgody od BAMF i spotkaniu w Urzedzie Pracy, podczas
ktorego sprawdzane sg kwalifikacje i doswiadczenie cudzoziemca.
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* Po 48 miesigcach cudzoziemiec nadal musi uzyska¢ zgode od
BAMF na podjecie pracy.

Dostep do rynku pracy 0séb z przyznang ochrong miedzynarodowa

e Osoby, ktore otrzymaty pozytywna decyzje w sprawie ochrony
miedzynarodowej majg prawo do podjecia pracy oraz do samo-
zatrudnienia.

* Jednym z elementdw procesu wspierania cudzoziemcdw na ryn-
ku pracy jest dziatalnosc¢ lokalnych centrow zatrudnienia (job
centers), ktérych zadaniem jest przeprowadzenie wywiadu z cu-
dzoziemcem i pomoc w znalezieniu odpowiedniego zatrudnie-
nia czy kursu zawodowego. Podczas takiego wywiadu osoba
musi przedstawi¢ wszystkie swoje dokumentu poswiadczajgce
zdobyte wyksztatcenie i posiadane doSwiadczenie zawodowe.
Wsparcie takie przeznaczone jest dla 0séb z przyznang ochrong
miedzynarodowa lub ze statusem ,rokujgcym”.

Zrodta

e Strona BAMF — Bundesamt fur Migration und Flachtlinge: http://
www.bamf.de.

e Important information for applying for asylum in Germany: http://
www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/EN/Publikationen/Flyer/fly-
er-erstorientierung-asylsuchende.pdf;jsessionid=1F2F170B03E
21CB56461677€5928629F.1_cid2947?__blob=publicationFile.

e Germany'’s Asylum Procedure — in Detail. Responsibilities, Pro-
cedures, Statistics, Legal Consequences: http://www.bamf.de/
SharedDocs/Anlagen/EN/Publikationen/Broschueren/das-deut-
sche-asylverfahren.pdf?__blob=publicationFile.

« Swiadczenia socjalne dla cudzoziemcéw aplikujacych o ochrone
miedzynarodowg w Europie: http://www.euronews.com/2015/09/
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16/which-european-countries-offer-the-most-social-benefits-to-
-migrants/.

« Swiadczenia socjalne w Niemczech: https://global.handelsblatt.
com/edition/341/ressort/politics/article/germany-considers-re-
fugee-benefit-cuts.

e Filmy instruktazowe na temat procedury: http://www.bamf.de/
SharedDocs/Videos/EN/BAMF/integriertes-fluechtlingsmanage-
ment.html?nn=6166724.
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4. Szweqja

PODSTAWOWE ZRODLO OPRACOWANIA: MIGRATIONSVERKET
(SZWEDZKA AGENCJA DS. MIGRAC)I) — WWW.MIGRATIONSVERKET.SE

Procedura wnioskowania
0 objecie ochrong

Etap 1. Ztozenie wniosku

0 ochrone miedzynarodowg

Kontakt z jednym z oddziatéw Szwedzkiej Agencji ds. Migracji
(Swedish Migration Agency) w Norrképing, Sztokcholmie, Goteborg
lub Malmd. Wniosek o status uchodZcy sktada sie osobiscie — nie
mozna ztozy¢ wniosku przez petnomocnika. We wniosku nalezy
podac kraj pochodzenia oraz powody ubiegania sie o ochrone.

0 ochrone miedzynarodowg w Szwecji mozna wnioskowac na dwa

sposoby:

1. Wniosek ztozony na granicy szwedzkiej w momencie przybycia do
kraju —kazdy cudzoziemiec przyjezdzajacy do Szwecji z intencja
starania sie o ochrone miedzynarodowg musi zadeklarowac swoj
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zamiar w momencie przekraczania granicy panstwa. Wniosek
sktadany jest do strazy granicznej lub do jednego z oddziatéw
Agencji ds. Migracji (Swedish Migration Agency), odpowiedzialnej
za wspotprace z cudzoziemcami. Od tego momentu rozpoczyna
sie procedura weryfikacji ztozonej aplikacji.

. Wniosek zfozony w obozie dla uchodZzcéw — program przesie-

dlen — Szwecja stworzyta mozliwos¢ objecia ochrong osab, kté-
re znajduja sie poza granicami Szwecji w osrodku/obozie dla
uchodzcéw (np. uchodzcy z Syrii przebywajacy w Turgji, Libanie).
W tym przypadku Szwecja wspdtpracuje z UNHCR, ktdre typuje
osoby do przesiedlenia poprzez weryfikacje aplikacji i wskazanie
0s6b do programu przesiedlen. Zgodnie z przyjetymi rozwigza-
niami w ramach przesiedlen Szwecja corocznie przyjmuje od
1700 do 1900 oséb.

Etap 2. Weryfikacja wniosku
0 objecie ochrong miedzynarodowa
Procedura identyfikacji cudzoziemca

Ztozenie wniosku obejmuje nastepujace procedury:

e fotografowanie;

e pobieranie odciskow palcow;

e badania lekarskie i zabiegi sanitarne;

* szczegotowe sprawdzenie osoby w przypadkach uzasadnionych

wzgledami bezpieczenstwa i porzadku.

Sprawdzenie zasadnosci ztozonego wniosku

¢ Sprawdzenie kompletnosci danych zawartych we wniosku o udzie-

lenie ochrony miedzynarodowe;.

e Sprawdzenie czy Szwecja jest panstwem odpowiedzialnym za

rozpatrzenie wniosku. Odpowiedzialnos¢ panstwa jest ustalana
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na podstawie przepisow rozporzadzenia Rady (WE) nr 604/2013
(tzw. rozporzadzenie Dublin IlI). Jezeli na kraju odpowiedzialnos¢
taka nie cigzy, wydaje sie decyzje o przekazaniu osoby do pan-
stwa odpowiedzialnego za rozpatrzenie jej wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowe;j.

* Cudzoziemiec podlegajacy przekazaniu moze by¢ doprowadzony
do granicy albo do portu lotniczego lub morskiego panstwa, do
ktérego nastepuje przekazania.

Podstawa merytoryczna

W ramach procedury rozpatrywania wniosku o ochrone miedzynaro-
dowa pracownik Agencji ds. Migracji oddelegowany do rozpatrzenia
konkretnego wniosku, przeprowadza wywiady z cudzoziemcem
aplikujacym o status uchodzcy. Wywiad statusowy ma na celu
ustalenie podstawy wnioskowania. W trakcie wywiadu obecny jest
prawnik oraz ttumacz.

Podczas okresu, w ktorym Agencja bada sprawe ztozonego wniosku,
cudzoziemiec zobowigzany jest do przedstawienia wszystkich ma-
teriatow, ktére moga by¢ dowodem w procesie weryfikacji aplikacji.
Podczas tego procesu cudzoziemiec moze korzysta¢ z darmowej
pomocy rzagdowego prawnika.

Etap 3. Oczekiwanie na decyzje

Oczekiwanie na wydanie decyzji o ochronie miedzynarodowej
moze przybrac dwie formy: oczekiwanie w osrodku pobytowym lub
zamieszkanie poza osrodkiem

Po wstepnej weryfikacji i potwierdzeniu tozsamosci, cudzozie-

miec otrzymuje dokument potwierdzajacy legalnosc jego pobytu
w Szwecji (AT-UND). Od tego momentu moze legalnie podjac¢ prace.
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W ramach pomocy socjalnej Swiadczonej osobom ubiegajacym sie
o ochrone miedzynarodowa, cudzoziemcy otrzymujg mozliwos¢
przebywania na Swiadczeniach w osrodku lub moga oczekiwac na
wydanie decyzji poza osrodkiem dla cudzoziemcow.

Swiadczenia w o$rodku pobytowym:

¢ zakwaterowanie;

* wyzywienie;

e opieka zdrowotna;

e kieszonkowe w wysokosci 70 € miesiecznie na pokrycie prywat-
nych potrzeb.

Swiadczenia poza osrodkiem:
e diety na pokrycie wydatkéw zwigzanych z zamieszkaniem i wy-
zywieniem.

W osrodkach dziatajg lokalne grupy wolontariuszy lub organizacje
pozarzadowe Swiadczace wsparcie z zakresu nauki jezyka szwedz-
kiego, wsparcia psychologicznego, prowadzg tez zajecia edukacyjne
dla dzieci.

Okres oczekiwania na decyzje w sprawie przyznania ochrony mie-
dzynarodowej nie powinien trwac dtuzej niz 3 miesigce, w praktyce
jednak trwa on srednio okoto 12 miesiecy.

Etap 4. Wydanie decyzji

Decyzja pozytywna

W momencie otrzymania pozytywnej decyzji (status uchodzcy,
ochrona uzupetniajaca lub inna forma ochrona wynikajaca z nad-
zwyczajnych okolicznosci), osoba otrzymuje pozwolenie na po-
byt w Szwecji. Jest to pozwolenie na okres od 1 roku (ochrona
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uzupefniajaca) do 3 lat (status uchodzcy), ktére moze zostac prze-
dfuzone jesli sytuacja w kraju pochodzenia pozostanie sie nie zmie-
ni. Jako dowdd tozsamosci osoba otrzymuje karte pobytu (residence
permit card).

Nakaz opuszczenia osrodka dla cudzoziemcdw oraz osiedlenie sie
poza nim.

Wsparcie finansowe w ramach Swiadczen integracyjnych wyptaca-
ne jest przez okres 2 lat.

Wsparcie finansowe dla pracodawcéw zatrudniajacych osoby
z przyznang ochrong — dofinansowanie kosztéw zatrudnienia przez
okres 2 lat.

Decyzja negatywna

Odmowa przyznania ochrony miedzynarodowej — kiedy nie ma
wystarczajgacych przestanek do przyznania ochrony lub nie ma po-
wodow, aby osoba pozostawata w kraju, jest natychmiast wydalana
ze Szwecji. Taka decyzja powinna zosta¢ wydana w ciggu trzech
miesiecy od momentu ztozenia wniosku o ochrone. Cudzoziemiec
moze odwotac sie od tej decyzji, ale podczas oczekiwania na de-
Cyzje nie ma prawa pozostawania na terenie Szwecji.

Formy ochrony

Osoba wnioskujaca o ochrone w Szwecji moze otrzymac jedna

z trzech form ochrony:

1. Status uchodzcy — na podstawie Konwencji Genewskiej;

2. Ochrona uzupetfniajaca (subsidiary protection) — zgodna z re-
gulacjami UE;
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3. Inna forma ochrony wynikajaca z regulacji prawnych Szwecji
(Other protection is a category that only exists in the Swedish
Aliens Act).

Inng forme ochrony wskazuje Ustawa o cudzoziemcach (Swedish
Aliens Act) i nie ma ona odzwierciedlenia w miedzynarodowych
przepisach i w prawie UE.

Osoba moze zostac objeta inng forma ochrony w przypadku gdy:

* nie moze wroci¢ do kraju pochodzenia z powodu toczacego sie
tam konfliktu zbrojnego lub z powodu narazenia na przeslado-
wania;

® czuje uzasadniong obawe przed przemocg;

* nie moze wrdci¢ do swojego kraju z powodu katastrofy naturalnej.

Osoba objeta inng formg ochrony moze otrzymac pozwolenie na
pobyt, nie jest jednak objeta dziataniami integracyjnymii jej status
prawny jest respektowany jedynie w Szwecji.

W wyjatkowych okolicznosciach osoba starajaca sie o status
uchodzcy, ktérej odmdéwiono przyznania jednej z trzech form ochro-
ny, moze otrzymac pozwolenie na pobyt ze wzgledu na specjalne
przesfanki (Exceptionally distressing circumstances in exceptional
cases). Owe wyjatkowe okolicznosci zwigzane s3 z osobistymi wa-
runkami cudzoziemca, takimi jak powazne problemy zdrowotne,
pozytywna adaptacja do szwedzkich warunkdw czy niebezpieczna
sytuacja w kraju pochodzenia. W tym przypadku osoba nie jest ob-
jeta ochrong miedzynarodowa i nie jest jej przyznawane wsparcie
finansowe i integracyjne.
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Elementy wsparcia programu
preintegracyjnego

Zakwaterowanie

Osoby, ktoére ztozyty wniosek o ochrone miedzynarodowa i nie
posiadajg mozliwosci samodzielnego wynajecia mieszkania, moga
otrzymac wsparcie Agencji ds. Migracji w postaci tymczasowego za-
kwaterowania. Jesli ztozony wniosek o azyl zostanie odrzucony, 0so-
ba moze mieszka¢ w tym mieszkaniu do momentu opuszczenia kraju.

Osoby decydujace sie na skorzystanie ze wsparcia mieszkaniowego
Agencji nie moga decydowac o miejscu osiedlenia — jest to zalezne
od dostepnych mieszkan zarzadzanych przez Agencje ds. Migracji,
ktora odpowiada za rozmieszczenie aplikujacych o ochrone cudzo-
ziemcow na terenie kraju.

Osoba mieszkajaca w osrodku czy w mieszkaniu (nalezacym do
Agencji badz prywatnym) powinna pozostac w nim do czasu otrzy-
mania decyzji, moze jednak wnioskowac o przeniesienie do innego
osrodka, np. ze wzgledu na podjecie pracy w innym miescie.

Optata za mieszkanie

W przypadku oséb w procedurze dysponujgcych srodkami finanso-
wymi na wynajecie mieszkania, optacajg one samodzielnie wynajem
i utrzymanie mieszkania. Osoby, ktore nie posiadajg dochoddw lub
ich dochdéd nie jest wystarczajacy, moga wystapi¢ z wnioskiem
o dofinansowanie wynajmu mieszkania przez Agencje.
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Jesli osoba otrzyma pozytywna decyzje w sprawie objecia ochrong
i mieszkata w osrodku Agencji, powinna jak najszybciej znalez¢ za-
kwaterowanie poza osrodkiem. Agencja ds. Migracji lub Szwedzkie
Publiczne Biuro Zatrudnienia (Swedish Public Employment Service)
pomaga jej w znalezieniu statego zakwaterowania (do 6 miesiecy
po otrzymaniu decyzji). Jesli osoba nie ma zadnego zakwaterowa-
nia Agencja ds. Migracji moze tymczasowo zapewni¢ mieszkanie
w osrodku dla cudzoziemcow.

Osrodki z zakwaterowaniem (accommodation centres) prowadzone
przez Agencje ds Migracji dostepne s3 tylko dla oséb starajgcych
sie o status uchodzcy. Zakwaterowanie w nich moze czasami ozna-
czac koniecznosc dzielenia pokoju lub mieszkania z innymi osobami.
Rodziny jednak zawsze otrzymuja oddzielny pokdj, a pojedyncze
osoby dzielg pokoj jedynie z osobami tej samej pici.

Jesli osoba ma specjalne potrzeby mieszkaniowe (np. LGBT, dziecko
bez rodzicoéw, osoba starsza, kobieta w cigzy lub samotna z matym
dzieckiem, osoba chora) lub z powodu tego, co stafo sie w kraju
pochodzenia (ofiara handlu ludzmi, przebyte tortury, gwatt etc.)
moze otrzymac samodzielny pokdj lub cate mieszkanie.

Mieszkanie organizowane przez Agencje ds. Migracji jest wypo-
sazone w podstawowe meble, koszty telewizji nie s3 wtgczone
w koszt zakwaterowania — jesli osoba chce korzysta¢ z TV i radia,
musi sama za nie ptaci¢. Agencja informuje takze osoby o zasadach,
jakie panuja w takich mieszkaniach (mieszkanie sprzatajg sami
mieszkancy, nie mozna pali¢, trzeba szanowac kulture i zwyczaje
innych oséb mieszkajacych w mieszkaniu, dba¢ o srodowisko, se-
gregowac sSmieci itd.).
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Karta osoby oczekujacej na
nadanie statusu uchodzcy

Osoba oczekujaca na decyzje w sprawie ochrony miedzynarodowej
otrzymuje karte LMA (Lagen om mottagande av asylsékande —
Swedish Reception of Asylum Seekers’ Act card). Karta LMA nie
jest dowodem tozsamosci, a jedynie potwierdzeniem, ze osoba
jest w procedurze o nadanie status uchodzcy i ze przebywa na
terenie Szwecji legalnie. Karte mozna uzywac takze w centrach
zdrowia — osoby w procedurze otrzymujg bowiem znizki na pewne
usfugi medyczne. Pierwsza karta LMA wazna jest przez 4 miesiace.
Nastepnie wydawana jest kolejna, wazna przez 6 miesiecy. Druga
karta jest wysytana automatycznie do miejsca przebywania osoby,
nie trzeba o nig wnioskowac. Po otrzymaniu decyzji (pozytywnej
badz negatywnej) karta jest wazna tylko przez 3 miesigce. Otrzy-
manie karty LMA umozliwia takze rozpoczecie stazu zawodowego
lub pracy.

Opieka zdrowotna

Opieka zdrowotna w Szwecji jest zdecentralizowana — zarzadzana
przez wtadze hrabstw (counties). Osoba w procedurze ma prawo
do opieki zdrowotnej w nagtych wypadkach (emergency health
care), opieki dentystyczneji takiej, ktéra ,nie moze czekac” (health
care that cannot wait). Wfadze hrabstwa decyduja jaka opieke
zdrowotna osoba moze otrzymac. Osoba w procedurze ma takze
prawo do opieki macierzynskiej, wsparcia w sytuacji aborgcji, porad
odnosnie antykoncepcji etc. Osoby ponizej 18. roku zycia maja ta-
kie same prawa odnosnie darmowej opieki zdrowotnej jak nieletni
obywatele szwedzcy.
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Kazda osoba w procedurze moze takze skorzystac z generalnego
badania zdrowia — wtadze hrabstwa kontaktujg sie z osobg zaraz po
ztozeniu przez nig wniosku o azyl. Podczas badania osoba otrzyma
rady na temat swojego stanu zdrowia i informacje na temat syste-
mu opieki zdrowotnej w Szwecji.

Wsparcie finansowe

Jesli osoba w procedurze nie ma srodkdéw na swoje utrzymanie
moze wnioskowac o wsparcie ze Szwedzkiej Agencji ds. Migracji
w postaci diet dziennych (daily allowances). Wysokos$¢ diet rézni
sie w zaleznosci od tego czy zakwaterowanie zorganizowane przez
Agencje zawiera wyzywienie czy nie.

W przypadku, gdy zakwaterowanie jest potgczone z darmowym

wyzywieniem, diety dzienne wynosza:

e 24 korony (11,38 zt) dziennie dla samotnie mieszkajacej osoby
dorostej;

e 19 koron (9,01 zt) dziennie dla osoby dorostej dzielgcej gospodar-
stwo domowe z innymi dorostymi;

e 12 koron (5,69 zt) dziennie dla dziecka w wieku 0-17 lat (dla trze-
ciego dziecka stawka wynosi potowe).

W przypadku, gdy zakwaterowanie nie obejmuje darmowego wy-

zywienia:

e 71 koron (33,65 zt) dziennie dla samotnie mieszkajacej osoby
dorostej;

e 61 koron (28,91 zt) dziennie dla osoby dorostej dzielacej gospo-
darstwo domowe z innymi dorostymi;

e 37 koron (17,54 zt) dziennie dla dziecka w wieku 0-3 lat;

e 43 korony (20,38 zt) dziennie dla dziecka w wieku 4-10 lat;
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e 50 koron (23,70 zf) dziennie dla dziecka w wieku 11-17 lat (dla
trzeciego dziecka stawka wynosi potowe).

Oprécz wyzywienia, diety powinny pokrywac koszt zakupu ubran,
obuwia, opieki zdrowotnej, lekarstw, kosmetykdw i innych rzeczy
codziennego uzytku. Osoba, ktéra otrzyma diety od Agencji otrzy-
muje takze karte bankowa potgczong z kontem, na ktére przesytane
sg $rodki.

Diety na zakwaterowanie — osoba, ktéra otrzymata oferte pracy
albo zaczeta juz pracowac, moze starac sie o tzw diety na zakwa-
terowanie (housing allowances), pod warunkiem, ze zatrudnienie
jest na dtuzej niz 3 miesigce i w miejscu, w ktérym Agencja nie
moze zapewni¢ osobie bedacej w procedurze zakwaterowania ze
swojej puli. Diety na zakwaterowanie wynosza:
e 850 koron (402,90 zt) miesiecznie dla rodziny;
e 350 koron (165,90 zt) miesiecznie dla samotnie mieszkajgcej 0so-
by doroste;.

Jesli osoba w procedurze ma szczegdlng potrzebe, ktdra nie moze
by¢ pokryta ze Srodkdw otrzymanych w postaci diet, moze wnio-
skowac o specjalny grant na ten cel. Jesli uzasadnienie , przekona”
Agencje, osoba otrzyma najmniejszg sume pieniedzy, ktéra pokryje
zakup danej rzeczy/ustugi.

WSZYSTKIE KWOTY W ZtOTYCH PRZELICZONE NA PODSTAWIE KALKULATORA

WALUT NA STRONIE WWW.MONEY.PL Z DNIA 31.05.2016

Diety. Podczas oczekiwania na decyzje, wszystkie osoby otrzymuja
diety, jednak ich wysokosc¢ rézni sie w zaleznosci od wielkosci ro-
dziny i dochodu przypadajacego na osobe. Podczas wnioskowania
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o diety nalezy zatem przedstawi¢ nastepujace informacje, ktére

postuza do ustalenia naleznej wysokosci finansowej dotacji:

e |los¢ posiadanych w danym momencie pieniedzy wszelki sprzet
i inne cenne przedmioty;

e Kazda zmiana w sytuacji finansowej — np. rozpoczecie zatrudnie-
nia, otrzymanie wsparcia z innego niz panstwo zrodfa etc.

Diety dzienne moga zostac zmniejszone, jesli osoba:

* nie wspoétpracuje z urzedem podczas ustalania tozsamosci;

e utrudnia Sledztwo w sprawie nadania statusu uchodzcy;

* nie wspotpracuje po otrzymaniu informacji o negatywnej ocenie
aplikacji.

Odwotanie od decyzji w sprawie diet —w ciggu trzech tygodni osoba
moze odwotac sie od decyzji Agencj ds. Migracji. Jesli Agencja nie
zmieni zdania, skarga przekazywana jest do Sadu Administracyj-
nego. Jesli sad nie zmieni decyzji, osoba moze sktada¢ odwofanie
do Administracyjnego Sadu Odwotawczego (Administrative Court

of Appeal).
Dostep do rynku pracy

Aby mac starac sie o prace, osoba oczekujgca na decyzje w sprawie

ochrony musi posiadac certyfikat (AT-UND) dowodzacy, ze nie musi

posiadac pozwolenia na prace (work permit). Aby otrzymac AT-UND

i moc pracowac osoba musi spefni¢ zatem ponizsze kryteria:

» dostarczyta odpowiednie dokumenty dotyczace tozsamosci lub
w inny sposob pomaga w ustaleniu swojej tozsamosci;

e whniosek o azyl zostat ztozony w Szwecji i jest tutaj rozpatrywany;

e jest duze prawdopodobienstwo, ze osoba otrzyma pozytywna
decyzje o azylu. Osoba nie otrzyma certyfikatu AT-UND jesli otrzy-
mata odmowe wjazdu z natychmiastowym wykonaniem.
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Status AT-UND dziata do chwili, gdy osoba otrzyma status uchodz-
cy lub do momentu opuszczenia kraju w przypadku otrzymania
decyzji odmownej. W momencie otrzymania pracy, pracodawca
jest zobowigzany do poinformowania centrum w ktérym mieszka
cudzoziemiec o tym, ze osoba otrzymata prace i na jaki okres. Jesli
osoba otrzymuje juz od Agencji diety dzienne, musi za kazdym
razem zgtaszac do Agencji swoje nowe dochody celem weryfikacji
przyznawanego wsparcia.

Osoba moze takze starac sie o pozwolenie na prace w sytuacji, gdy
jej aplikacja o azyl zostata odrzucona.

Praktyki zawodowe — osoba w procedurze ma prawo do odbycia
praktyk zawodowych w Szwecji — w firmie lub organizacji. Zanim
osoba rozpocznie praktyki Agencja ds. Migracji musi zaakceptowac
miejsce pracy oraz podpisa¢ porozumienie z pracodawca. Ubez-
piecza to osoby na wypadki podczas wykonywania pracy. Osoba
odbywajgca praktyki nie otrzymuje jednak za nie wynagrodzenia.

Edukacja nieletnich

Polityka dotyczaca integracji dzieci cudzoziemskich i uchodzczych
tworzona jest na poziomie lokalnym —kazda gmina moze samodziel-
nie ustala¢ szczegoty dziatan prowadzonych przez szkoty. Rzad
Szwecji wyznacza jednak ogolne kryteria, ktére muszg byc¢ spetnio-
ne w przypadku edukacji uczniéw cudzoziemskich i uchodzczych.

e Wszystkie dzieci cudzoziemskie objete s3 obowigzkiem szkolnym
i powinny rozpocza¢ nauke w ciggu pierwszych 30 dni od momen-
tu przyjazdu do Szwedji.

e Pierwszym etapem edukacyjnym jest diagnoza umiejetno-
$Ci ucznia, na podstawie ktérej dziecko umieszczane jest
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w odpowiedniej klasie. Diagnoza powinna zostac przeprowadzona
W Ciggu 2 miesiecy od przyjazdu dziecka do Szwed;ji.

e W pierwszym roku swojej edukacji uczniowie moga brac¢ udziat

w lekcjach przygotowawczych i wyréwnawczych zanim zaczng
edukacje zgodng z programem, decyzja o przydzieleniu do okre-
slonego poziomu edukacyjnego i skierowaniu na takie lekcje na-
lezy jednak do dyrektora szkoty. W 2016 roku planowane jest
wprowadzenie zmian, w ramach ktérych uczniowie cudzoziemscy
i uchodzczy beda uczeszczac na regularne, programowe zajecia
w tym samym czasie co na przygotowawcze. Kursy przygoto-
wawcze nie beda mogty jednak trwac dfuzej niz dwa lata (np.
uczen, jesli pozwoli mu na to poziom jego lub jej wiedzy, bedzie
mogt uczeszczac na lekcje fizyki razem ze swoimi réwiesnikami,
ale wciaz brac udziat w przygotowawczych lekcjach matematyki,
jesli wiedza z tego zakresu wcigz bedzie niewystarczajaca).

Elementy wsparcia programu integracyjnego

Po otrzymaniu pozytywnej decyzji o przyznaniu ochrony miedzy-
narodowej, cudzoziemiec proszony jest o spotkanie w Agencji ds.
Migracji. Na spotkaniu osoba dowiaduje sie o zasadach, jakie obo-
wigzuja osoby z takim statusem, o prawach, jakie jej przystuguja
i obowigzkach. Zostaje tez objeta dwuletnim programem wspiera-
jacym (Introduction program). Programem nie zostajg jednak objete
osoby nalezace do jednej z ponizszych grup:

e posiadaja juz prace na pefen etat;

® ucza sie w szkole sredniej (gimnazjum);

* majg ponad 65 lat;

* sg niepetnosprawne lub niezdolne do pracy.
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Dostep do rynku pracy

Jesli osoba otrzyma state pozwolenie na pobyt (permanent resident
permit) oznacza to, ze moze podejmowac zatrudnienie na zasadach
obejmujacych obywateli szwedzkich. 0znacza to réwniez taki sam
dostep do wsparcia zawodowego, Swiadczeh pomocowych i akty-
wizacyjnych.

Jedna z form wspierania szybkiego rozpoczecia pracy przez uchodz-

cOw sa dotacje rzadu Szwecji:

* dotacje dla pracodawcow zatrudniajacych uchodzcédw w wysoko-
$ci 80% kosztéw zatrudnienia przez pierwszy rok pracy osoby;

e pokrycie 64% kosztéw wynagrodzenia w przypadku os6b samo
zatrudniajacych sie.

Podréze i osiedlenie

W przypadku opuszczenia terytorium Szwecji cudzoziemiec musi
posiadac wazny paszport i karte zaswiadczajaca o pozwoleniu na
pobyt. State pozwolenie na pobyt jest wazne tak dfugo jak osoba
mieszka na terenie Szwecji. Osoba otrzymuje takze karte zaswiad-
Czajaca o pozwoleniu na pobyt (residence permit card). Nie jest
to dowdd tozsamosci, jednakze osoba musi ten dokument poka-
za¢ wijezdzajac do Szwecji z zagranicy. Karta ta jest wazna 5 lat.
Po otrzymaniu pozwolenia na pobyt osoba musi zarejstrowac sie
w urzedzie skarbowym. Majac ten status osoba moze mieszkac
w ktérymkowliek regionie Szwecji — nie obowiazuja jej zadne z gory
ustalone kwoty itd.
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Program integracyjny

Program integracyjny koordynowany jest przez Szwedzkie Publicz-
ne Biuro do spraw Zatrudnienia (PES) oraz wtadze gminy, w ktdrej
przebywa cudzoziemiec. Kurs trwa 2 lata i sktada sie z 3 elementéw:
e nauki jezyka szwedzkiego;

e przygotowania zawodowego;

e kursow z zakresu kultury i zycia spotecznego w Szweciji.

Podczas trwania programu osoba spedza ok. 40 godzin tygodniowo
na uczestnictwie w kursach. Moze zmniejszy¢ liczbe godzin jedynie
w przypadku wykonywania pracy zawodowej lub nauki. W takim
przypadku ilos¢ srodkéw finansowych przekazywanych w ramach
programu, zmniejszana jest odpowiednio o czas spedzony na pracy.

Przygotowanie zawodowe

Po otrzymaniu pozwolenia na pobyt, osoba powinna udac sie do
Szwedzkiego Publicznego Biura ds. Zatrudnienia (Swedish Public
Employment Service — PES — Arbetsférmedlingen), aby przedstawic
swoje umiejetnosci, poprzednie doswiadczenie zawodowe, cele,
zainteresowania i talenty. Nalezy przedstawic takze wszystkie
swoje certyfikaty i Swiadectwa.

Jeslidana osoba nie moze znalez¢ pacy badz zakwaterowania, Biuro
ds. Zatrudnienia moze zaplanowac specjalng sciezke wsparcia, np.
zaproponowac spotkanie ze specjalista, ktéry pomoze dobrac kursy
zawodowe lub doszkalajace etc.



Lokalne systemy integracji uchodzcéw w Niemczech i Szwecji

Nauka jezyka oraz kultury Szwecji

W ramach programu integracyjnego osoba kierowana jest do wtadz
gminy lub miasta, w ktérym mieszka. Tam otrzymuje liste zatwier-
dzonych organizacji i instytucji, ktére prowadza kursy jezykowe
oraz przygotowujace do zycia w Szwecji w zakresie kultury, prawa
oraz zasad zycia spofecznego.

Wsparcie finansowe

W ramach programu osoba otrzymuje wsparcie finansowe w postaci

miesiecznego zasitku w wysokosci:

e 231 koron (26 €) za dzien roboczy w okresie przygotowywania
planu zawodowego i kurséw;

* 308 koron (33 €) za dzien roboczy w okresie uczestnictwa w przy-
gotowanym planie.

Zakwaterowanie i pobyt

Jesli osoba mieszka w miejscu zorganizowanym przez Agencje ds.
Migracji, po otrzymaniu statusu musi sie jak najszybciej wyprowa-
dzic. Jesli nie moze znalez¢ mieszkania, Biuro Zatrudnienia pomaga
w znalezieniu lokum. Dzien, w ktérym osoba przeprowadza sie
do swojego mieszkania, to dzien wyrejestrowania ze Szwedzkiej
Agencji ds. Migracji.

Jesli podczas procedury oczekiwania na status, cudzoziemiec miesz-
kat u rodziny lub znajomych, pozostaje tam po otrzymaniu statusu.
Wyrejestrowanie z Agencji ds. Migracji nastepuje po miesigcu od
otrzymania pozwolenia na pobyt. Biuro Zatrudnienia zaprasza takze
taka osobe na spotkania w sprawie ustalenia planu zatrudnienia
(wywiad dotyczacy umiejetnosci, doswiadczenia itd.). Jesli osoba
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nie moze pozosta¢ w tym samym mieszkaniu po otrzymaniu sta-
tusu, Biuro ds. Zatrudnienia moze pomdc w znalezieniu mieszkania
do 6 miesiecy po otrzymaniu pozwolenia na pobyt. Jesli osoba
musi natychmiast wyprowadzic sie z mieszkania, moze zatrzymac
sie tymczasowo w centrum recepcyjnym. Nie kazdy jednak moze
otrzymac wsparcie od Biura Zatrudnienia odnosnie zakwaterowania.
Wsparcie takie moga otrzymac osoby ktére majg stata prace, ucza
sie w szkole sredniej (gimnazjum), s starsze niz 65 lat lub maja
niepetnosprawnosc.

Osoba moze by¢ pozbawiona prawa pobytu na terytorium Szwecji,
w przypadku jesli mieszka poza krajem dfuzej niz dwa lata. Unik-
niecie tej sytuacji wymaga ztozenia na tydzien przed wyjazdem
z kraju pisma z wnioskiem o ,zamrozenie” pozwolenia na pobyt.
Pozwolenie moze by¢ takze cofniete jesli osoba przedstawita fat-
szywa tozsamosc lub inne fatszywe informacje podczas procesu
aplikowania o azyl. Réwniez jesli osoba popetni zbrodnie, sad moze
zdecydowac o odebraniu pozwolenia na pobyt.

Samorzad w miejscu, w ktérym mieszka osoba z pozytywna decy-
zja, wspiera jg w zakresie opieki nad dzie¢mi i edukacji. Jest takze
odpowiedzialny za zorganizowanie lekcji szwedzkiego i przekazania
informacji o tym, jak dziata szwedzkie spoteczenstwo. Informacje s3
zawarte na stronach internetowych samorzadéw (municipalities).

Osoby 18-letnie i starsze moga ubiegac sie o pozyczke na zakup
rzeczy potrzebnych do domu —informacje mozna znalez¢ w Biurze
Zatrudnienia.
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Wszystko zalezy od szczescia” — historia Ahmeda, uchodzcy z Syrii,
ktéry mieszka i pracuje w Malmo, w Szwecji

Ahmed przyjechat do Szwecji w grudniu 2014 roku. Prze-
kroczyt przejscie graniczne i pierwszg noc spedzit z przyja-
ciotmi, ktorzy pomogli mu przekroczy¢ most w Kopenhadze.
Nastepnego dnia udat sie do biura imigracyjnego, aby ztozyc¢
wniosek o azyl. Ahmed otrzymat numer swojej sprawy oraz
zadano mu pytanie, czy ma gdzie sie zatrzymac. Poniewaz
mogt zatrzymac sie u znajomych, wybrat mieszkanie z nimi.
Jednak po miesigcu, gdy nie byfo to juz dtuzej mozliwe, zgtosit
sie ponownie do biura, gdzie otrzymat adres i numer tele-
fonu osrodka dla 0séb w podobnej sytuacji, oczekujgcych
na decyzje w sprawie statusu uchodzcy. Gdyby razem z nim
byto wiecej osoéb, mieliby szanse na autobus lub taksowke
zorganizowang przez biuro imigracyjne. Pierwszy osrodek
znajdowat sie na wsi, z dala od miasta. Najblizszy przystanek
autobusowy znajdowat sie 40 minut pieszo od osrodka, wiec
gdy Ahmed znalazt staz w firmie PR, poprosit o przeniesienie
do innego osrodka, ktdry znajdowatby sie blizej jego miejsca
pracy. Dostat decyzje odmowng, sprobowat jednak ponow-
nie 3 miesigce pozniej, kiedy jego umowa stazowa zostata
przedtuzona. Tym razem otrzymat zgode i mogf sie przeniesc.

W pierwszym oSrodku uczyt sie jezyka, pomagat takze jako
wolontariusz w réznych inicjatywach edukacyjnych i inte-
gracyjnych skierowanych do mieszkaricow. Dowiedziat sie
tam takze o mozliwosci odbywania stazy zawodowych. Przed
znalezieniem tego wtasciwego wystat 30 e-maili do réznych
firm i instytucji, zanim znalazt te, ktora zainteresowana byt
jego zatrudnieniem. Gtdwnym powodem odmownych decyzji
byta nieznajomos¢ jezyka szwedzkiego. Staz w agencji PR byt
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mozliwy wtasnie ze wzgledu na brak koniecznosci porozumie-
wania sie wytgcznie w jezyku szwedzkim.

Status uchodzcy z mozliwoscig pobytu w Szwecji na 3 lata
Ahmed otrzymat w grudniu 2015, czyli po roku od momentu
ztozenia wniosku. Dzis mieszka w Malmo, pracuje w tej samej
instytucji zajmujgcej sie PR, uczestniczy tez w programie
integracyjnym — poniewaz pracuje, nie musi uczestniczy¢
we wszystkich elementach, szczegdlnie tych dotyczgcych
pracy zawodowej. Uczy sie jednak szwedzkiego oraz tego, jak
wyglgda codzienne zycie w Szwecji. Pytany o swojg sytuacje,
wielokrotnie powtarza, Zze miat szczescie — ze udato mu sie
trafi¢ do ludzi, ktérzy mu pomogli, przyjeli na staz, wynaje-
li mieszkanie, pozwolili oficjalnie zarejestrowac swoj pobyt
w ich mieszkaniu — bez tego bowiem nie mdgtby legalnie
pracowac.

OPRACOWANE NA PODSTAWIE WYWIADU PRZEPROWADZONEGO PRZEZ ANNE
PALUSZEK Z AHMEDEM W DNIU 10.04.2016 ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY
SKYPE. WYWIAD ODBYL SIE W JEZYKU ANGIELSKIM. IMIE ROZMOWCY, ZE

WZGLEDOW BEZPIECZENSTWA, ZOSTALO ZMIENIONE.

Wazne artykuty, strony, zrodta

e Szwedzka Agencja ds. Migracji: http://www.migrationsverket.
se/English/Private-individuals/Protection-and-asylum-in-Swe-
den/Applying-for-asylum/Asylum-regulations/From-application-
-to-decision.html?state=view&skip=0&sv.url=12.5e83388f-
141c129bab3b34f.

e Jak pomagac¢ uchodZzcom w Szwecji: http://www.thelocal.
se/20150903/five-ways-to-help-refugees-if-you-live-in-sweden.
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e Odnosniki do organizacji w Szwecji pracujacych na rzecz uchodz-
céw: http://picum.org/en/resources/contacts-of-organisations/
links-to-organisations-sweden/.

* FARR — platforma skupiajaca organizacje i grupy nieformalne
dziatajace narzecz uchodzcéow w Szwecji: http://www.farr.se/sv/
in-english/information.

e Publikacja OECD na temat systemu integracji uchodzcéw Szwe-
¢ji: http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/
social-issues-migration-health/working-together-skills-and-labo-
ur-market-integration-of-immigrants-and-their-children-in-swe-
den_9789264257382-en#pagel54.

* Filmy edukacyjne na temat poszczegdlnych elementéw procedury
azylowej w Szwecji: http://www.migrationsverket.se/English/
Private-individuals/Protection-and-asylum-in-Sweden/Films-on-
-the-asylum-process.html.
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5. Podsumowanie
najwazniejsze elementy
polityk integracyjnych

w Niemczech i Szwecji oraz
rekomendacje dla Polski

1.

Dtuga historia Niemiec i Szwecji jako krajow imigranckich sprawia,
ze polityka integracyjna jest przemyslana i nastawiona na jak
najszybsze witaczenie cudzoziemcéw do zycia spotecznego na
réwnych zasadach z osobami posiadajacymi obywatelstwo Nie-
miec czy Szwecji — widac to wyraznie w przepisach i programach
dotyczacych wtaczania cudzoziemcoéw do rynku pracy czy tez
dfugofalowych programach integracyjnych, gdzie cudzoziemcy
moga poznac nie tylko kulture nowego kraju, ale tez system
prawny, system edukacyjny itd.

. Niemcy, dzieki zastosowaniu tak zwanego statusu ,rokujgcego”,

rozpoczynaja dziatania integracyjne juz na poziomie starania
sie o status uchodzcy —jeszcze przed przyznaniem ostatecznej
decyzji. Pozwala to na szybsze wiaczenie do spoteczenstwa
0sob, ktére maja duza szanse na otrzymanie statusu juz po
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kilku tygodniach od przyjazdu do kraju. Weryfikacja podstawy
whniosku nastepuje w momencie jego sktadania. Obywatele tzw.
bezpiecznych krajow trzecich nie wchodza w procedure ubie-
gania sie o status uchodzcy. Takie wnioski s3 automatycznie
odrzucane a cudzoziemcy otrzymujg nakaz opuszczenia kraju
lub s3 deportowani.

3. W Szwecji nacisk potozony jest na szybka aktywizacje zawo-
dowg poprzez szkolenia, dotowane staze lub zatrudnienie.
Badania przeprowadzone w ramach projektu ,Uchodzcy maja
gtos! — partycypator” wskazujg mozliwos¢ pracy jako jedna
z wazniejszych potrzeb cudzoziemcdw w procedurze ubiegania
sie 0 objecie ochrong. Przedtuzajacy sie okres oczekiwania na
decyzje, w zwigzku z tym na moment rozpoczecia pracy, zwiek-
sza frustracje mieszkancéw osrodka oraz skutkuje obnizajacym
sie poziomem aktywnosci zawodowej i spotecznej. W przypadku
Szwecji aktywizacja zawodowa stanowi najwazniejsze narze-
dzie integracji. Umozliwia wykorzystanie potencjatu zawodo-
wego cudzoziemcOw poprzez rozbudowany system wsparcia
oraz przygotowania do rozpoczecia pracy (kursy, doradztwo
zawodowe, intensywna nauka jezyka), dotuje réwniez praco-
dawcow (pracodawcy zatrudniajacy osoby w procedurze lub
uchodzcéw otrzymujg wsparcie finansowe na pokrycie czesci
kosztéw zatrudnienia takiej osoby) i wspiera samozatrudnienie
cudzoziemcédw w procedurze i uchodzcow.

4. Zaréwna Niemcy jak i Szwecja stworzyty system, ktéry ma za-
checac rodziny do zamieszkania poza osrodkiem pobytowym —
w Niemczech jedynie zamieszkanie poza osrodkiem upowaznia
do podjecia pracy, w Szwecji z kolei nalezy przedstawi¢ dowody
na trudng sytuacje finansowa, ktéra pozwala na zamieszka-
nie w osrodku. Kursy integracyjne i jezykowe dostepne s3 po
opuszczeniu osrodka pobytowego i rejestracji w prywatnym
mieszkaniu.
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5. Rozbudowany program integracji tzw. ,oprowadzania po domu”,
funkcjonujacy zaréwno w Niemczech jak i Szwecji sprzyja szyb-
kiemu zapoznaniu sie cudzoziemcéw z zasadami panujgcymi
w nowym kraju. Kursy jezykowe, kursy orientacyjne na temat
kultury kraju przyjmujacego to dtugoterminowe, zaplanowa-
ne procesy dostosowane do potrzeb i potencjatu jednostki (np.
specjalne kursy dla mtodziezy czy dodatkowe zajecia dla kobiet
w cigzy). Dodatkowo niemiecki system on-line pomaga w szyb-
kiemu znalezieniu odpowiednich firm i organizacji, ktére realizuja
oficjalny program rzagdowy.

6. To co z punktu widzenia Polski bytoby inspirujgce to préba wita-
czenia do systemu przyznawania statusu uchodzcy statusu
~fokujacego”, ktéry umozliwitby wtaczenie do programu inte-
gracyjnego 0s6b z duzym prawdopodobienstwem na pozosta-
nie w kraju. Wymagatoby to stworzenia systemu okreslajacego
zasady przyznawania takiego statusu (np. podobne do Niemiec
przygotowywanie list krajow, z ktérych w poprzednich latach
Polska przyjeta uchodzcéw). Wazne wydaje sie réwniez wsparcie
dla pracodawcow chcgcych zatrudni¢ cudzoziemcdw w procedu-
rze lub uchodzcéw, a takze utatwienie samym cudzoziemcom
podjecie zatrudnienia w okresie oczekiwania na decyzje.

7. Analizowane rozwigzania niemieckie i szwedzkie charakteryzuja
sie znacznie wiekszym poziomem spéjnosci i kompleksowym
podejsciem do dziatan integracyjnych.
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Wykres 13. Poréwnawcze zestawienie wynikdw MIPEX dla Polski,
Niemiec i Szwecji.
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Petne opracowanie polityk integracji cudzoziemcéw z przyzna-
n3 ochrong miedzynarodowg znajduje sie rowniez na stronie
wieloglos.emic.com.pl.



Historie uchodzcow

Rodzinne rewolucje

ZANETA KOPCZYNSKA

W ojczyznie byt gtowa rodziny. Pracowat, utrzymywat i dbat

0 bezpieczenstwo swoich najblizszych. Nagle wszystko zosta-

je wywrocone do gory nogami — po przymusowym wyjezdzie
traci swoj status, nie jest w stanie wypetni¢ swojej kulturowo
przyjetej roli. To ogromy przetom w zyciu catej rodziny.

Gdy w kraju wybucha rewolucja nie wiadomo, co robi¢ dalej. Nie ma
przeciez gotowych scenariuszy w takich sytuacjach. Nie maich tez,
gdy dochodzi do niej w rodzinie. A wyjazd do nowego kraju i prébe
odnalezienia sie w zupetnie innych realiach stusznie mozna przeciez
nazwac prawdziwag rewolucja. W specyficznej, niezwykle trudnej,
sytuacji sa rodziny mieszane, ktére przed wojng i przesladowania-
mi uciekaja do kraju pochodzenia zony. Doskonale wie o tym Lidia,
ktéra razem z mezem i dzie¢mi przyjechata do Polski z Syrii.

— Takie wyjazdy sg zawsze mniej lub bardziej gwattowne. | przede
wszystkim przymusowe — ttumaczy. — Przyjechalismy do Polski,
gdy sytuacja w Syrii robifa sie juz bardzo nieciekawa. Zaktadalismy
jednak, ze bedzie to pobyt krétkotrwaty — widac to byto dosko-
nale po mojej walizce. Zabratam tylko kilka cieptych rzeczy, bo

475



Wielogtos — integracja uchodzcéw w polskich gminach

przyjechalismy zima. WierzyliSmy, ze po kilku miesigcach sytuacja
sie unormuje i bedziemy mogli wréci¢ do domu. Stafto sie jednak
inaczej. Nasze dotychczasowe zycie szybko zmienito sie nie do
poznania. Taka sytuacja zawsze przynosi ogromng zmiane w funk-
cjonowaniu catej rodziny.

Jak przyznaje Lidia w nowych okolicznosSciach szczegdlnie ciezko
jest odnalez¢ sie mezom Polek. W kregu kultury muzutmanskiej
to na nich spoczywa odpowiedzialnos¢ utrzymania catej rodziny,
zadbania o jej byt na odpowiednim poziomie, opieka i zapewnienia
jej bezpieczenstwa.

— Czuja sie, jakby byli w klatce. Z kazdej strony spotykaja ograni-
czenia: prawne, jezykowe, materialne. Méwi sie, ze cztowiek, jesli
chce, to moze wszystko. Okazuje sie, ze moze niewiele. Mimo préb
i staran silniejsza okazuje sie bezsilnos¢. — méwi Lidia. — W nowych
realiach to kobieta bierze na siebie gtéwne obowigzki: idzie do pracy,
zarabia narodzine. Nic przeciez dziwnego —to jej kraj pochodzenia,
zna wiec ptynnie jezyk, nie wyrdznia sie. Jest jej tatwiej. Mezczy-
zna nie moze wypetni¢ swojej kulturowo przyjetej roli. To go boli
i frustruje. Nasi mezowie umieraja tu spotecznie.

Do tej pory nie byli anonimowi. Wielu z nich miato wysoka pozycje
zawodowaq i spofeczng, kt6ra budowali w swojej ojczyZnie przez
lata. M3z Lidii, Mouta, byt szanowanym psychologiem, wyktadowca
akademickim, ekspertem w kilkunastu organizacjach panstwowych
i pozarzadowych. W Polsce przestato sie to liczyc.

— Pojawiaja sie pytania. Kim jestem? Czy nadal moge by¢ sobga? Jak
to zrobi¢? Moze dojsc¢ to kryzysu tozsamosciowego. Sytuacja takich
0s06b jest niewyobrazalnie trudna — ttumaczy Lidia, ktéra takze jest
psychologiem. Przyznaje, ze Syryjczykom trudno jest przyjmowac
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pomoc. Nie lubig by¢ zalezni, zdani na czyjas taske. Korzystanie
z réznych form pomocy bywa uwazane za niehonorowe — Syryjczyk
moze sie wrecz czuc¢ ponizony, gdy korzysta ze wsparcia. Dlatego
zawsze stara sie je odwzajemnic, a przeciez nie zawsze moze.

Sytuacji nie utatwia podejscie Polakéw do obcokrajowcéw. —Uchodz-
cow traktuje sie jako nieradzacych sobie, potrzebujgcych opieki
i pomocy w kazdej sytuacji. Niektérzy mowiag gtosno i wyraznie;
nam nikt nic nie daf, dlaczego oni dostaja. Mysle sobie wtedy: na
szczescie nikt ci nic tez nie zabrat — mowi Lidia. — Wielu Polakdw
bazuje na stereotypach, to na nich opiera swoja wiedze. Mato tak
naprawde wiemy o Swiecie i nie mamy checi sie o nim dowiedziec.
Zatrzymac sie i z ciekawoscig przyjrzec drugiemu cztowiekowi. Wy-
daje mi sie, ze niektdrzy bojg sie po prostu odmiennosci, czegos
nowego. A przeciez nie ma czego - obcokrajowcy nic im nie zabio-
ra. Wrecz przeciwnie — dzieki takim kontaktom mozna wzmocni¢
swojg tozsamos¢, przyjrzec sie wtasnym korzeniom i wartosciom.
Powinnismy szanowac réznice, nie stosujmy naszych systemow
wartosci w ocenianiu czyjegos$ zachowania. Starajmy sie raczej
poznac i zrozumiec drugiego cziowieka.

Nie wszyscy majg ochote i sity odnalez¢ sie w nowej sytuacji. Dlatego
szukaja innych rozwigzan. Mouta pracuje obecnie na uczelni w Oma-
nie. Z zong widuja sie dwa razy do roku. Matzenstwo zdecydowato,
ze taki ukfad bedzie najlepszy — kolejna przeprowadzka i nauka
dodatkowego jezyka bytaby niepotrzebnym stresem dla ich dzieci.

— Wszystkie znane mi syryjskie rodziny majg tak naprawde wole
powrotu do kraju. Trzeba jedna poczekac na to, az sytuacja w Syrii
sie uspokoi. | by¢ Swiadomym, ze nie stanie sie tak w najblizszej
przysztosci — to perspektywa 10, a nawet 20 lat. Do tego czasu
musimy sobie jakos radzic.
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